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บทคัดย่อ  
 

                การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยพรรณนาแบบภาคตัดขวาง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการ
ใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ ของนักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น กลุ่มตัวอย่างจ านวน 220 คน สุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้
แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ค่าต่ าสุด ค่าสูงสุด  

       ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เคยใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหาร ร้อยละ 84.55       
ใช้บริการ Grab food มากที่สุด ร้อยละ 80.91 โดยความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น
ในรอบ 2 เดือน อยู่ที่ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ประเภทอาหารที่ใช้บริการสั่งมากที่สุด คือ อาหารว่าง (ขนม/   
เบเกอรี่)  ร้อยละ 48.18 รองลงมา คือ อาหารจานหลัก เหตุผลที่เลือกใช้บริการเนื่องจากไม่มีเวลา
เพียงพอในการเดินทาง ร้อยละ 60.45 และใช้บริการสั่งซื้ออาหารในช่วงมื้อเย็นมากที่สุด ร้อยละ 33.64 
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ(ต่อหนึ่งท่าน) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท ร้อยละ 63.64 โดยแหล่งข้อมูล 
ที่  ใช้ ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ คือ เ พ่ือน ร้อยละ 56.36  ปัจจัยทางการตลาดของการ                   
ใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหารมีระดับความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ ในระดับมาก (Mean=3.85, 
S.D.=0.53)  ดังนั้น ควรค านึงถึงคุณค่าทางโภชาการและใช้วิจารณญาณก่อนตัดสินใจซื้อ 
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Abstract  
       This research was cross-section descriptive research. The objectives include to study 
behavior of using an application to order foods via mobile phone of students at 
Sirindhorn College of Public Health, Khon Kaen province. Questionnaires were allocated 
to 220 students by a stratified random sampling method. Data were analyzed by 
descriptive statistics including frequency, percentage, means, standard deviation, 
minimum, maximum and inferential statistics Chi-Square tests were used to specify the 
statistical significance at the level of 0.05. 
      The research finding was that most students used to food ordering applications at 
the rate of 84.55%. Grab food service was the most at 80.91%. The frequency in ordering 
food via an application in 2 months was at 2-3 times/week. The food that they ordered 
was snacks or bakery at 48.18%. Then, the reason for using the service because they did 
not have enough time to travel at 60.45%. They ordered dinner at 33.64%. The expense 
in using the service (for one time) was less than or equal to 100 baht at 63.64%.  The 
data source for decision to use the service was from friends at 56.36%. As for the market 
factor of using food ordering applications, they had the overall pinion at a high level 
(Mean=3.85±0.53).  So should be concern about the nutritional value and inform make 
sure before decision making when purchase. 
 
 
 
Keywords : Behavior of using application to order food, Market factors, Students 
 
 
 
 
 
1 Bachelor in Community of Public Health, Sirindhorn College of Public Health, Khon Kaen,  
  E-mail: kanthipa1149@gmail.com  
2 Lecturer, Sirindhorn College of Public Health ,Khon Kaen, E-mail: ben_yak@hotmail.com 
  Corresponding author: Benyapa Kankhwao, E-mail: ben_yak@hotmail.com



วารสารวิทยาศาสตรส์ุขภาพและการสาธารณสุขชุมชน  - 74 - ปีท่ี 3 ฉบับท่ี 2 มิถุนายน – ธันวาคม 2563 
 

Thai Health Science Journal and community public health        Vol. 3 No 2, June – December 2020 
 

บทน ำ 
        ปัจจุบันธุรกิจร้านอาหารเป็นที่นิยม 
เปิดกันมาก จึงมีการแข่งขันกันมากขึ้นในด้าน
สถานที่ การตกแต่งร้าน คุณภาพของอาหาร 
และรวมถึงการบริการ ท าให้เกิดการกระจาย
ตัวของลูกค้าเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้นการแข่งกับ
เวลาโดยการให้บริการลูกค้าที่รวดเร็วจึง 
เป็นสิ่งหนึ่งที่ช่วยสร้างจุดแข็งให้กับร้านอาหาร
1 เนื่องจากรูปแบบการด าเนินชีวิตของผู้บริโภค
เปลี่ยนไป ทั้งการใช้ชีวิตอย่างเร่งรีบมีข้อจ ากัด
ด้านเวลา ต้องการความสะดวกสบาย และ
ต้องการที่จะหลีกเลี่ยงกับสภาพปัญหาต่าง ๆ 
เช่น การรอคิวยาวนาน สภาพอากาศที่มีฝนตก
หนัก แดดร้อนจัด สภาพการจราจรที่ติดขัด 
หรื อหาที่ จอดรถยาก ส่ งผลให้ผู้ บริ โภค 
มีแนวโน้มเลือกใช้บริการ food delivery 
เ พ่ิ มขึ้ น 2  ก่ อนนั้ น ผู้ บ ริ โ ภคต้ อ ง ออก ไป
รับประทานอาหารที่ร้านซึ่งเสียเวลาในการ
เดินทางและมีค่าใช้จ่ายเพ่ิมขึ้น ด้วยเหตุผลนี้
จึงท าให้ผู้ประกอบการเพ่ิมช่องทางการจัด
จ าหน่ายโดยผู้บริโภคสามารถโทรศัพท์สั่งซื้อ
พ ร้ อ ม มี บ ริ ก า ร จั ด ส่ ง  แ ต่ ก็ มี ปั ญ ห า 
ด้ านข้อจ ากัดหลายอย่ าง เช่น ผู้ บริ โภค 
ไม่สามารถติดต่อสั่งอาหารได้สะดวก เกิดความ
ผิดพลาดในการรับออร์เดอร์สินค้า ปัญหา
เหล่ านี้ จึ งส่ งผลกระทบต่ อธุ รกิ จ  ดั งนั้ น
ผู้ประกอบการจึงได้มีการพัฒนาและเพ่ิมช่อง
ทางการจัดจ าหน่ายโดยผู้บริโภคสามารถสั่ง
อาหารผ่านช่องทางออนไลน์ ด้วยเว็บไซต์และ
แอปพลิเคชั่นเพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ผู้บริโภค2  
 แอปพลิเคชั่นสั่งอาหาร จึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของการเปลี่ยนแปลงจากทางด้านเทคโนโลยี 
ท า ให้พฤติกรรมของผู้ บริ โภคเปลี่ ยนไป  
โดยศูนย์วิจัยกสิกรไทยได้ท าการส ารวจความ
นิยมของผู้บริโภคต่อธุรกิจการจัดส่งอาหารไป

ยังแหล่งที่พัก ผลส ารวจพบว่าร้อยละ 63 คิด
ว่าการมีบริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น
ประเภทต่าง ๆ ส่งผลต่อพฤติกรรมการบริโภค 
โดยท าให้ผู้บริ โภคเปลี่ยนมาใช้บริการสั่ ง
อาหารผ่านแอปพลิ เคชั่นมากขึ้น3 การสั่ ง
อาหารผ่านแอปพลิเคชั่น จึงได้น ามาทดแทน
การเดินทางและการโทรสั่ งทางโทรศัพท์       
ซึ่งผู้บริโภคสามารถดูข้อมูลและตัดสินใจสั่งซื้อ
ได้ง่าย ด้วยแอปพลิเคชั่นที่ทันสมัยผู้บริโภค
สามารถดาวน์โหลดแอปพลิเคชั่นไว้ใช้งานและ
สามารถสั่งอาหารผ่านทางโทรศัพท์มือถือได้
โดยตรง1  
 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่า
ปัจจัยทางการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา 
ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย และด้านการ
ส่งเสริมการตลาด4 ด้วยการมีร้านอาหารที่ให้
เลื อกหลากหลาย สามารถใช้บริ การ ได้
ตลอดเวลา ค่าบริการจัดส่งมีความเหมาะสม
และมีช่องทางการช าระเงินที่สะดวก รวมทั้งมี
โปรโมชั่นส่วนลดในการสั่ งอาหาร ท าให้
พฤติกรรมการใช้บริการสั่งซื้ออาหารผ่าน
แอปพลิเคชั่นเพิ่มมากข้ึน 5-8

 

        วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร จังหวัด
ขอนแก่น เป็นหนึ่งในสถาบันที่ผลิตบุคลากร
ทางด้านสาธารณสุข เ พ่ือดูแลและพัฒนา
สุขภาพของประชาชน ซึ่งนักศึกษาเป็นกลุ่มวัย
ที่มีการเข้าถึงการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศที่
ทันสมัย สามารถเข้าถึงสื่อต่าง ๆ ได้ง่าย และ
ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่เข้าพักอยู่ในหอพัก
ข้างในวิทยาลัยและหอพักข้างนอกวิทยาลัย 
ไม่ได้ประกอบอาหารเอง ดังนั้นจึงอยากจะ
ทราบว่านักศึกษามีการใช้แอปพลิเคชั่นเลือก
สั่งอาหารมากน้อยเพียงใด และมีปัจจัยใดบ้าง
ที่ท าให้นักศึกษาเลือกใช้แอปพลิเคชั่นเลือกสั่ง
อาหาร 
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        ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
ถึงพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหาร
ผ่ านทาง โทรศัพท์ มื อถื อ  และปั จจั ยที่ มี
ค ว า ม สั ม พั น ธ์ กั บ พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น สั่ ง ซื้ อ อ า ห า ร ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์มือถือของนักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น เพ่ือน าผล
การศึกษาที่ได้ไปใช้วางแผนพัฒนาพฤติกรรม

การบริโภคและส่งเสริมสุขภาพอนามัยของ
นักศึกษาต่อไป   
     
วัตถุประสงค์กำรวิจัย    
        เ พ่ื อ ศึ ก ษ า พ ฤ ติ ก ร ร ม ก า ร ใ ช้
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น สั่ ง ซื้ อ อ า ห า ร ผ่ า น ท า ง
โทรศัพท์มือถือของนักศึกษาวิทยาลัยการ
สาธารณสุขสิรินธร จังหวัดขอนแก่น       

กรอบแนวคิดกำรวิจัย 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

                   

ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด ำเนินกำรวิจัย 
รูปแบบกำรวิจัย ประชำกรและกลุ่มตัวย่ำง  
       การวิจัยครั้งนี้เป็นวิจัยเชิงพรรณนาแบบ
ภาคตัดขวาง ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ 
คือ นักศึกษาวิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
จังหวัดขอนแก่น จ านวน 567 คน กลุ่มตัวอย่าง
ค านวณโดยใช้สูตรการประมาณค่าสัดส่วน 
กรณีทราบประชากรชัดเจนของอรุณ จิรวัฒน์
กุล9 และแทนค่า P = 0.633  ได้ขนาดตัวอย่าง 

220 คน ใช้การสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิตามชั้นปี 
(Stratified random sampling)  
 เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย  
       แบบสอบถามที่ผู้ วิจัยได้สร้างขึ้นเอง 
ประกอบด้วย 3 ส่วน จ านวน 36 ข้อ ดังนี้  
       - ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป ประกอบด้วย
ข้อมูลเกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับชั้น หลักสูตร 
อาชีพผู้ปกครอง และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนของ
นั กศึ กษา  มี ลั กษณะข้อค าถาม เป็ นแบบ
ปลายเปิดและปลายปิด จ านวน 6 ข้อ  

ปัจจัยส่วนบุคคล 
- เพศ                        
- อาย ุ
- ระดับช้ันปกีารศึกษา    
- หลักสูตรการศึกษา  
- อาชีพของผู้ปกครอง   
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน 

พฤติกรรมกำรใช้บริกำรสั่งซื้อ
อำหำรผ่ำนแอปพลิเคชั่นทำง

โทรศัพท์มือถือ 
 
 
 

 

 
 

ปัจจัยทำงกำรตลำด 
- ด้านผลติภณัฑ ์
- ด้านราคา 
- ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย 
- ด้านการส่งเสรมิการตลาด 
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       - ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย
ทางการตลาด มีลักษณะข้อค าถามเป็นมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating scale) โดยมีเกณฑ์
ในการประเมิน 5 ระดับ ตามวีธีของลิเคิร์ท 
( Likert scales)  คื อ  เ ห็ น ด้ ว ย ม า ก ที่ สุ ด  
(5 คะแนน) เห็นด้วยมาก (4 คะแนน) เห็นด้วย
ป า น ก ล า ง  ( 3  ค ะ แ น น )  เ ห็ น ด้ ว ย น้ อ ย  
(2 คะแนน) เห็นด้วยน้อยที่สุด (1 คะแนน)  
จ านวน 20 ข้อ โดยมเีกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้  

  
 

 
 
 
        ส าหรับการแปลความหมายของระดับ
ความคิดเห็น ผู้วิจัยใช้เกณฑ์การหาค่าเฉลี่ย 
ในการแปลความหมาย โดยค านวณหาความ
กว้างอันตรภาคชั้น ได้ดังนี้ Best10 

ควำมกว้ำงของอันตรภำคชั้น   =   
พิสัย

จ านวนช้ัน
 

                                          
=  

5−1

3
      

                                  
=  1.33 

        ดังนั้น เกณฑ์การให้คะแนนระดับปัจจัย
การตลาดสามารถวัดและแปลความหมายได้ 
ดังนี้ 
   คะแนนเฉลี่ย 1.00–2.33 หมายถึง ระดับ
น้อย 
   คะแนนเฉลี่ย 2.34–3.66 หมายถึง ระดับ
ปานกลาง 
   คะแนนเฉลี่ย 3.67–5.00 หมายถึง ระดับ
มาก 
       - ส่วนที่ 3 พฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่น
สั่งซื้ออาหารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ  มีลักษณะ
ค าถามเป็นแบบปลาย เปิดและปลายปิด 
จ านวน 10 ข้อ 

 
คุณภำพเครื่องมือ  
        1. การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา
ของแบบสอบถาม (Content validity) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒิ 3 ท่าน ค่าดัชนีความสอดคล้อง 
(Index of Item Objective Congruence : 
IOC) ในช่วงระหว่าง     0.67 - 1.00  
        2. ค่าความเที่ยงที่ได้ (Reliability) ของ
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทาง
การตลาดโดยใช้วิธีการตรวจสอบด้วยการหาค่า 
Cronbach’s alpha coefficient ได้ค่า ความ
เที่ยงโดยรวมเท่ากับ 0.85  
 
สถิติที่ใช้ในกำรวิจัย  
       สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าต่ าสุด และ
ค่าสูงสุด             
กำรพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่ำง  
       ผู้วิจัยได้การรับรองจริยธรรมการวิจัยจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์  
วิทยาลั ยการสาธารณสุขสิ รินธร  จั งหวัด
ขอนแก่น เลขที่  HE 6210053 ณ วันที่  14 
มกราคม พ.ศ. 2563  
 
ผลกำรศึกษำ 
       1. ข้อมูลทั่วไป  
           นักศึกษาส่ วนใหญ่ เป็น เพศหญิ ง  
ร้อยละ 86.82 อายุเฉลี่ย 20.50 ปี (S.D.= 1.45) 
อยู่ในช่วงอายุน้อยกว่า 21 ปี ร้อยละ 56.36 
เ ป็ น นั ก ศึ ก ษ า ชั้ น ปี ที่  2 ร้ อ ย ล ะ  34.09           
เกือบครึ่งหนึ่งเป็นหลักสูตรสาธารณสุขศาสตร
บัณฑิต สาขาทันตสาธารณสุข (ร้อยละ 41.82)  
ส่วนใหญ่ผู้ปกครองประกอบอาชีพเกษตรกร 
ร้อยละ 49.09 และมีรายได้ เฉลี่ ยต่อเดือน 
6,219.90 บาท  (S.D. = 2,194.40) โดยมีรายได้
ตั้งแต่ 5,501 บาท/เดือนขึ้นไป ร้อยละ 50.45  

เห็นด้วยมากทีสุ่ด  5 
เห็นด้วยมาก  4 
เห็นด้วยปานกลาง  3 
เห็นด้วยน้อย  2 
เห็นด้วยน้อยทีสุ่ด  1 
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        2. พฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้อ
อำหำรผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือ  
            นั ก ศึ ก ษ า ส่ ว น ใ ห ญ่ เ ค ย ใ ช้
แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหาร ร้อยละ 84.55 โดย
ใช้บริการ Grab food มากที่สุด ร้อยละ 80.91 
สั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่นในรอบ 2 เดือน 
ส่วนใหญ่ใช้บริการ 2-3 ครั้ง/สัปดาห์ ร้อยละ 
36.36 ประเภทอาหารที่ใช้บริการสั่งมากที่สุด 
คือ อาหารว่าง(ขนม/เบเกอรี่) ร้อยละ 48.18 
รองลงมา คือ อาหารจานหลัก ร้อยละ 46.36 
วัตถุประสงค์ในการใช้บริการ คือ ใช้บริการ

เนื่องจากไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทาง  
ร้อยละ 60.45 ช่วงเวลาในการใช้บริการจะใช้
ใ น ช่ ว ง มื้ อ เ ย็ น ม า ก ที่ สุ ด  ร้ อ ย ล ะ  33.64 
รับประทานกับเพ่ือน ร้อยละ 62.73 ใช้บริการ
แอปพลิเคชั่นสั่งอาหารเมื่ออยากรับประทาน 
ร้อยละ 79.55 มีค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ  
(ต่อหนึ่งท่าน) น้อยกว่าหรือเท่ากับ 100 บาท 
ร้อยละ 63.64 โดยแหล่งข้อมูลที่ใช้ประกอบ 
ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  คือ เ พ่ือน  
ร้อยละ 56.36  (ดังตารางที่ 1) 

 
ตำรำงที่ 1 จ านวน ร้อยละ การใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ (n=220) 
 

กำรใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซ้ืออำหำรผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
กำรใช้บริกำรสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชั่น   

กำรใช้บริกำรสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชั่น   
      เคย  186 84.55 
      ไม่เคย  34 15.45 
บริกำรสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชั่น ทีใ่ช้บริกำร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
      Grab food  178  80.91  
      Food panda 126 57.27 
      The Pizza company 1112 25  11.36  
      McDonald’s 16 7.27 
      Line Man 6 2.73 
      อื่นๆ โปรดระบุ 4 1.82 
ควำมถี่ในกำรใช้บริกำรสั่งอำหำรผ่ำนแอปพลิเคชั่น ในรอบ 2 เดือน   
      2-3 ครั้ง / สัปดาห์          80 36.36 
      ไม่เคยสั่ง 34 15.45 
      4-6 ครั้ง / สัปดาห์       31 14.09 
      1 ครั้ง / เดือน                45 20.45 
      1 ครั้ง / สัปดาห์ 17 7.73 
      1 ครั้ง / 2 เดือน         13 5.91 
ประเภทอำหำรที่ใช้บริกำรสั่งอำหำร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)   
      อาหารว่าง (ขนม/เบเกอรี่)  106    48.18 
      อาหารจานหลัก          102  46.36 
      อาหารจานด่วน 82  37.27 
      อื่นๆ โปรดระบุ 9  4.09 
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กำรใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซ้ืออำหำรผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือ จ ำนวน (คน) ร้อยละ 
วัตถุประสงค์หลักของกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำร(ตอบได้มากกว่า     
1 ข้อ) 
    ไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทางไป 133 60.45 
       การต่อคิวร้านอาหาร 73 33.18 
       รวบรวมร้านอาหารที่มีช่ือเสียงจ านวนมาก 78 30.91 
       ต้องการทานอาหารจากหลากหลายร้านพร้อมกัน 39 17.73 
       นักศึกษากังวลเรื่องที่จอดรถ 22 10.00 
       อื่นๆ  13 5.91 
ช่วงเวลำในกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำร (n = 186)   
       มื้อเย็น      74 33.64 
       มื้อกลางวัน     60 27.27 
       มื้อว่าง       29 13.18 
       มื้อดึก  19 8.64 
       มื้อเช้า      4 1.82 
บุคคลที่ใช้บริกำรแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำร เพ่ือรับประทำนด้วย (ตอบได้มากกว่า 
1 ข้อ) 

  

     รับประทานกับเพื่อน                   138 62.73 
     รับประทานคนเดียว                    98 44.55 
     รับประทานกับครอบครัว    8 3.64 
     อื่นๆ  2 0.91 
โอกำสในกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำร (ตอบได้มำกกว่ำ 1 ข้อ)   
     เมื่ออยากรับประทาน 175 79.55 
     เมื่อมีงานเลี้ยงสังสรรค์ 10 4.55 
     อื่นๆ  1 0.45 
ค่ำใช้จ่ำยในกำรใช้บริกำรแอปพลิเคชั่นสั่งอำหำร (ต่อหนึ่งท่ำน)   
     ≤ 100 บาท 140 63.64 
     101 – 300 บาท 78 35.34 
      300 บาทขึ้นไป 2 0.91 
Mean (S.D.) : 120.7 (69.93), Median = 100, Min = 30, Max = 500   
แหล่งข้อมูลที่ท่ำนใช้ประกอบในกำรตัดสินใจเลือกใช้บริกำรมำกที่สุด (ตอบได้
มำกกว่ำ 1 ข้อ) 

  

      เพื่อน 124 56.36 
      โฆษณาตามช่องทางต่างๆ เช่น Facebook /LINE/YouTube                                       113 51.36 
     ค้นหาด้วยตัวเองจากอินเตอร์เน็ต/เว็บไซต์/ App store /Play store       108 49.09 
     อื่นๆ 3 1.36 
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       3.ปัจจัยทำงกำรตลำดของกำรใช้
แ อ ป พ ลิ เ ค ชั่ น สั่ ง ซื้ อ อ ำ ห ำ ร ผ่ ำ น ท ำ ง
โทรศัพท์มือถือ  
          ระดับความคิดเห็นโดยรวม พบว่า 
กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 66.36 รองลงมาระดับปานกลาง  

ร้อยละ 33.18 มีคะแนนเฉลี่ยของปัจจัยทาง
การตลาดของการใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหาร
ผ่านทางโทรศัพท์มือถือโดยรวมเท่ากับ 3.85 
(SD = 0.53) (ดังตารางที ่2) 
 

ตำรำงที่ 2 จ านวน และร้อยละระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของการใช้แอปพลิเคชั่น           
             สั่งซื้ออาหารโดยรวม (n=220) 

               
        
เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย และด้าน

การส่งเสริมการตลาดกลุ่มตัวอย่างมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดับมาก (ดังตารางที ่3)

 
ตำรำงที่ 3 จ านวน และร้อยละระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทางการตลาดของการใช้แอปพลิเคชั่น 
             สั่งซื้ออาหารรายด้าน (n=220)   

ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจัยทำงกำรตลำด 

จ ำนวน ร้อยละ 

ด้ำนผลิตภัณฑ ์   
         น้อย  1 0.45 
         ปานกลาง  79 35.91 
         มาก  140 63.64 
Mean (S.D.): 3.81(0.58), Median = 3.86, Min = 2.29, Max = 5 
ด้ำนรำคำ    
         น้อย  12 5.45 
         ปานกลาง  84 38.18 
         มาก  124 56.36 
Mean (S.D.): 3.60 (0.76), Median = 3.67, Min = 1.33, Max = 5 
ด้ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย    
         น้อย  2 0.91 
         ปานกลาง  60 27.27 
         มาก  158 71.82 
Mean (S.D.): 3.94 (0.60), Median = 4, Min = 2.14, Max = 5  
 

ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทำงกำรตลำด จ ำนวน ร้อยละ 
              ระดับน้อย 1 0.46 
              ระดับปานกลาง 73 33.18 
              ระดับมาก 146 66.36 
Mean (S.D.) : 3.85 (0.53), Median = 3.85, Min = 2.2, Max = 5  
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ระดับควำมคิดเห็นเกี่ยวกับ 
ปัจจัยทำงกำรตลำด 

จ ำนวน ร้อยละ 

ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด (จ ำนวน 3 ข้อ)   
น้อย 5 2.27 
ปานกลาง 40 18.18 
มาก 175 79.55 

Mean (S.D.) : 3.98 (0.65), Median = 4, Min = 2, Max = 5  

        
เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ ด้านผลิตภัณฑ์ ข้อที่
นั ก ศึ ก ษ า มี ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ม า ก ที่ สุ ด  คื อ 
“แอปพลิ เคชั่ นที่ ใช้ ง านมีความรวด เร็ ว ”  
ร้อยละ 25.45 ด้านราคา ข้อที่นักศึกษามีความ
คิดเห็นมากที่สุด คือ “การใช้บริการจัดส่ง
อาหารมีความคุ้มค่าเทียบกับเงินที่ท่านจ่ายไป” 
ร้อยละ 15.45 ด้านช่องทางจัดจ าหน่าย   ข้อที่
นักศึกษามีความคิดเห็นมากที่สุด คือ  “ชื่อ
แอปพลิเคชั่นจดจ าง่าย” ร้อยละ 33.18 และ
ด้านการส่งเสริมการตลาด ข้อที่นักศึกษามี
ความคิดเห็นมากที่สุด คือ “บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชั่นประชาสัมพันธ์ข้อมูลส่งเสริม
ทางการตลาดผ่านช่องทางต่าง  ๆ เช่น สื่อ
ออนไลน์  โทรทัศน์  อี เมล์  โฆษณาต่าง  ๆ  
เป็นต้น” ร้อยละ 27.27     
สรุปและอภิปรำยผล 
        1. พฤติกรรมกำรใช้แอปพลิเคชั่นส่ังซื้อ
อำหำรผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือของนักศึกษำ  
          จากการศึกษา พบว่า นักศึกษาเคยใช้
แอปพลิเคชั่นสั่งซื้ออาหาร ร้อยละ 84.55 ส่วน
ใหญ่ใช้บริการ Grab food มากที่สุดในการสั่ง
อาหาร โดยความถี่ในการใช้บริการสั่งอาหาร
ผ่านแอปพลิเคชั่นในรอบ 2 เดือน คือ ใช้บริการ 
2-3 ครั้ง/สัปดาห์ เหตุผลที่ เลือกใช้บริการ
เนื่องจากไม่มีเวลาเพียงพอในการเดินทาง และ
ส่วนใหญ่จะใช้บริการสั่งซื้ออาหารในช่วงมื้อเย็น
มากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ

กนกวรรณ นุชนารถ  และคณะ 11 พบว่ า
พฤติกรรมการเลือกใช้บริการ Food Delivery 
กลุ่ ม ตั ว อย่ า ง ส่ ว น  ใ หญ่ เ ลื อ ก ใ ช้ บ ริ ก า ร 
Grabfood ในการสั่งอาหาร มักรับประทาน
ในช่วงมื้อเย็น โดยความถี่ในการใช้บริการ 
Food Delivery อยู่ที่  2-3 ครั้ง/สัปดาห์ และ
เหตุผลที่เลือกใช้บริการ Food Delivery ส่วน
ใหญ่มาจากการไม่มี เวลาเ พียงพอในการ
เดินทาง  
        2. ควำมคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยทำง
กำรตลำดของกำรใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้อ
อำหำรผ่ำนทำงโทรศัพท์มือถือ 
            ด้ำนผลิตภัณฑ์ พบว่า นักศึกษามี
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อที่นักศึกษามี
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ “จ านวนร้านอาหาร
มากมายมีอาหารให้เลือกหลากหลาย” ซึ่ง
สอดคล้องกับการศึกษาของเกศรา จันทร์จรัส
สุข12 พบว่า ปัจจุบันผู้บริโภคต้องการใช้บริการ
แอปพลิ เคชั่นเนื่องจากร้านอาหารมีความ
หลากหลาย อาหารสดใหม่  มี อิทธิพลต่อ
พฤติกรรมในการใช้แอปพลิเคชั่นด้านความถี่ใน
การสั่งซื้ออาหาร  
            ด้ำนรำคำ พบว่า นักศึกษามีความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ซึ่งข้อทีน่ักศึกษามีความ
คิดเห็นมากที่สุดคือ “เนื่องจากอัตราการบริการ
จัดส่งมีราคาที่เหมาะสมคุ้มค่าต่อราคาอาหาร 
ที่จ่ายไป” สอดคล้องกับการศึกษาของพิมพุม
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ผกา บุญธนาพีรัชต์6 พบว่า ปัจจัยด้านราคาไม่
ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ Food Delivery 
เนื่องจากผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความส าคัญกับ
คุณภาพของสินค้าและกระบวนการให้บริการ 
ที่สามารถแก้ไขปัญหาของลูกค้าได้อย่างรวดเร็ว 
และอัตราการคิดค่าบริการมีความเหมาะสมกับ
ระยะทางในการจัดส่ง 
           ด้ ำนช่องทำงจัดจ ำหน่ำย  พบว่า 
นั กศึกษามีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก 
เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มนักศึกษาที่ มี
ความสามารถเข้าถึงช่องทางจัดจ าหน่ายต่าง ๆ 
ได้ง่าย เช่น การเลือกสั่งซื้ออาหารเวลาใดก็ได้ 
สั่งซื้อจากที่ใดก็ได้ และมีช่องทางการช าระเงิน
ที่หลากหลาย สอดคล้องกับการศึกษาของพิม
พุมผกา บุญธนาพีรัชต์6 พบว่า ปัจจัยด้าน
ช่องทางจัดจ าหน่ายไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้
บริการ Food Delivery  
           ด้ำนกำรส่งเสริมกำรตลำด พบว่า 
นั กศึกษามีความคิด เห็นอยู่ ในระดับมาก 
เนื่องจากการส่งเสริมการตลาดมีการโฆษณา
ผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ และมีกิจกรรมแจกโค้ด
ส่ วนลดในการสั่ งอาหาร  ซึ่ ง เป็นสิ่ งจู ง ใจ 
ที่กระตุ้นท าให้เกิดการสั่งซื้ออาหารมากยิ่งขึ้น 
ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของ พิมพุมผกา 
บุ ญ ธ น า พี รั ช ต์ 6  พบ ว่ า  ปั จ จั ย ด้ า น ก า ร
ประชาสัมพันธ์ และช่องทางในการสั่งอาหาร 
ไม่ส่ งผลต่อการตัดสินใจใช้บริ การ Food 
Delivery  
ข้ อ เ สนอแนะ ในกำ รน ำ ง ำน วิ จั ย ไ ป ใช้
ประโยชน์ 
       1. กลุ่ มตั วอย่ า งส่ วนใหญ่ สั่ ง อ าหาร
ประเภทอาหารว่าง(ขนม/เบเกอรี่) มากที่สุด 
ดังนั้นควรให้ความรู้แก่กลุ่มตัวอย่างเกี่ยวกับ
เรื่องโภชนาการอาหาร เพ่ือให้มีความรู้และ
ค ว า ม เ ข้ า ใ จ ใ น ก า ร เ ลื อ ก ซื้ อ อ า ห า ร ม า
รับประทานเพ่ือสุขภาพที่ดี 

      2. กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความส าคัญ 
ในเรื่อง “บริการสั่งอาหารผ่านแอปพลิเคชั่น
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลส่งเสริมทางการตลาดผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น สื่อออนไลน์ โทรทัศน์ 
โฆษณาต่างๆ” ท าให้มีการใช้สื่อโฆษณาที่เกิน
ความเป็นจริง  ดั งนั้นกลุ่ มตัวอย่ างควรใช้
วิจารณญาณคิดวิเคราะห์ก่อนตัดสินใจซื้อ  
ข้อเสนอแนะในกำรท ำวิจัยครั้งต่อไป 
      1. ควรมีการศึกษาในสถานศึกษาอ่ืน ๆ 
ทั้งในระดับมัธยมศึกษาและอุดมศึกษาเพ่ือ
เปรียบเทียบผลการศึกษาว่ามีความแตกต่างกัน
อย่างไรจะได้น าผลการวิจัยที่ ได้ ไปพัฒนา
พฤติ ก ร รมกา ร รั บป ร ะทานอ าห า ร ข อ ง
สถานศึกษาต่อไป 
       2. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่อาจ
ส่งผลต่อพฤติกรรมการใช้แอปพลิเคชั่นสั่งซื้อ
อาหารผ่านทางโทรศัพท์มือถือ เช่น ทัศนคติ 
ความพึงพอใจ การรับรู้ และความตระหนัก 
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