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พัฒนาระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา กลุมการพยาบาล โรงพยาบาลเฝาไร 

พรรณอร   บุญพสิษฐ1 

 

บทคัดยอ 

 วิจัยเชิงปฏิบัติการครั้งนี้  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพปญหาการดําเนินงาน  รวมถึงหาแนว

ทางการพัฒนาระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา และประเมินผลการพัฒนาระบบการจัดการคลัง

เวชภัณฑไมใชยา ของกลุมการพยาบาล โรงพยาบาลเฝาไรและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

เครือขาย อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย ประชากรท่ีศึกษาคือ หัวหนาและเจาหนาท่ีกลุมการพยาบาล  

ผูอํานวยการและเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลในครือขาย จํานวน  70 คน  สุมแบบเจาะจง  

เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม การประชุมกลุม  การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต การตรวจสอบ

เอกสารจากใบเบิก  และจากแบบฟอรมเบิกจายจากแผนกตางๆ   ในระหวางเดือนตุลาคม 2560 - เมษายน 

2561 นําเสนอขอมูลเชิงพรรณนาโดยใชสถิติ ความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสูงสุด 

คาต่ําสุด สถิติอนุมานใช การทดสอบความแตกตางของคากลางของสองประชากรไมอิสระตอกัน  นําเสนอ

ดวยคาความแตกตางของคาเฉลี่ยคะแนนความรู ความพึงพอใจและการดําเนินการคลังเวชภัณฑไมใชยา 

กอนและหลังการพัฒนา   ขอมูลเชิงคุณภาพใชการวิเคราะหเชิงเน้ือหา  

 ผลการศึกษาพบวา  รูปแบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยาประกอบดวย 5 ขั้นตอนคือ ศึกษา

บริบทการระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา  จัดประชุมเชิงระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา  

การปฏิบัติตามแผนกิจกรรมการดําเนินงานตามโครงการ/แผนงาน  นิเทศติดตามสนับสนุนการดําเนินงาน

และ สังเกตการดาํเนินงาน และสรุปปญหาและอุปสรรคในการดาํเนินงานและวางแผนในการแกไขปญหาใน

วงรอบตอไปและ ทําใหการจัดซื้อเปนไปตามแผนจัดซื้อประจําป ไมเกินงบประมาณท่ีตั้งไว มีผูรับผิดชอบ

ดําเนินการชัดเจน และชวยลดปญหาการเก็บเวชภัณฑไมใชยาในหนวยงาน  เวชภัณฑไมเสื่อมสภาพ ไม

หมดอายุ  ขั้นตอนการเบิก –จาย เวชภัณฑไมใชยาของกลุมการพยาบาลโรงพยาบาลเฝาไรชัดเจน รวมถึง

การรายงานผลและการจัดทําเอกสารจัดซือ้จัดจาง เปนไปตามกําหนดเวลา และถูกตองตามเกณฑ   

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ  ควรมีการสะทอนผลการดําเนินงาน กระบวนการวิเคราะหหลัง

ปฏิบัติการ รวมถึงถอดบทเรียนการดําเนินครั้งนี้  เพื่อนําผลมาวิเคราะหเพื่อนําผลท่ีไดมาปรับปรุงแกไข

อยางตอเน่ืองตลอดวงจร 

คําสําคัญ: การวิจัยเชิงปฏิบัตกิาร ระบบบริหารคลังเวชภัณฑ ความพึงพอใจ 

 
1พยาบาลวิชาชีพชํานาญการ โรงพยาบาลเฝาไร จังหวัดหนองคาย, pannaon1961@gmail.com 
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The development of medical management system  

In nursing department of Faorai Hospital 

Pannaon Boonphasit1 

Abstract 

The aims of this participation action research were to study the operation and development 

of the pharmaceuticals, non-prescription system, evolution of efficiency of the 

pharmaceuticals and non-prescription system in nursing department of Faorai hospital and 

health promoting hospitals of Faorai hospital networks.  Participants were 70 persons with 

purposive sampling, including the directors and staff of health promoting hospitals in Faorai 

district and a head and staff of nursing department in Faorai hospital. Data were collected 

from October 2017 to April 2018 by structured questionnaires, group discussions and related 

documents. Quantitative data were to acquire percentage, mean, standard deviation, 

minimum and maximum, and using paired sample t-test to determine the mean score 

difference of knowledge satisfaction and action. Qualitative data were analyzed by content 

analysis. 

The findings revealed that the pharmaceuticals, non-prescription system consisted of five 

steps: Studying the context of the pharmaceuticals, non-prescription system; Organizing the 

operation of the pharmaceuticals, non-prescription system workshop for the directors and 

staff of health promoting hospital, a head and staff of nursing department in Faorai hospital; 

Following up the project activities; Working and observing the operation; and summarizing 

the problems and obstacles of the operation and plan to solve the problems in the next 

round. The procurement was able to follow the year plan and had clear responsibility of 

staff. The new system of the pharmaceuticals, non-prescription, could reduce the problems 

of drug storage, reduced the medical supplies expired and deteriorate, made clarification 

of flow-chard of the pharmaceuticals, non-prescription system. In addition, the new system 

can help to complete the reports and documents of procurement in the right time and 

regulation.  

It is suggested that the staff of Faorai hospital and health promoting hospitals of Faorai 

hospital networks should reflect the operations using after-action review (AAR) and lesson 

learned techniques to keep the results updated throughout the cycle. 

Key words:  action research, medical supplied inventory management, satisfaction. 
1Registered Nurse (Professional Level), Faorai Hospital, Nong Khai province. 
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บทนํา 

ก า ร บ ริ ห า ร เ ว ช ภั ณ ฑ ถื อ เ ป น

กระบวนการที ่สําคัญที่จะทําใหยามีคุณภาพ ได

ยาที่ มีราคาเหมาะสม และลดจํานวนยาที่

สูญเสียโดยเปลาประโยชน เวชภัณฑ ยาจะ

เสื่อมสภาพไดงายถาอยูในสภาวะที่ไมเหมาะสม 

และยามีอายุการ ใช งานแล วแตชนิ ดและ

ประเภท ดังนั้น จึงจําเปนตองมีการบริหาร

จัดการที่เหมาะสม โดยตอง อาศัยหลักวิชาการ

และบุคลากรที่ดําเนินการที่ มีความรู ความ

ชํานาญ1 ซึ่งการบริหารเวชภัณฑถือเปนงานท่ี 

สําคัญงานหนึ่งในระบบยาของสถานบริการ

สาธารณสุข  โดยการบริหาร เวชภัณฑ ท่ีมี

ประสิทธิภาพจะทําใหหนวย งานประหยัด

งบประมาณดานยาและประชาชนไดรับยา ที่มี

คุณภาพ และมียาที่เพียงพอทั้งในภาวะปกติ

และ ภาวะฉุกเฉิน เชนน้ําทวม2  
โรงพยาบาลเฝาไร จังหวัดหนองคาย  

เปนโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง เปดดําเนินการ

เมื่อป พ.ศ. 2556 เปดใหบริการเฉพาะงาน

ผูปวยนอกและงานอุบัติ เหตุ - ฉุกเ ฉินโดยมี

โรงพยาบาลโพนพิสัย จังหวัดหนองคาย  เปน

แมขายดูแลทุกระบบ ใหคําปรึกษาในการ

ดําเนินงานทั้งดานการรักษาและการจัดการ

ระบบสนับสนุนตางๆ รวมถึงการเบิกจาย

เวชภัณฑไมใชยา3 ซึ่งโรงพยาบาลเฝาไรใน

ขณะนั้นยังไมสามารถดําเนินการจัดหาและซื้อ

ไดเอง ตองเบิกจากคลังของโรงพยาบาลแมขาย 

ในการ เ บิกจ า ย เวชภัณฑ ขณะนั้ นยั ง ไม มี

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ไมมีขอมูลปริมาณการใช

เวชภัณฑยอนหลังของแตละหนวยงาน  ผูทํา

การเบิกจะประมาณการใชเอาเองจากปริมาณ

การเบิกครั้งกอน และผูเบิกขาดประสบการณ

ในการจักการระบบรวมถึงไมรูจักเวชภัณฑและ

ค ว า ม จํ า เ ป น ที่ ต อ ง ใ ช ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง

โรงพยาบาลและความตองการของผูใช  จึงทํา

ให เ กิดปญหาในการจัด เ ก็บ  บางรายการ

เสื่อมสภาพ บางรายการหมดอายุ และรวมไป

ถึงการจัดทําชุดอนุมัติตางๆที่สูญหายระหวาง

นําสง ตองจัดทําใหมหลายรอบ ผูประสานงาน

และผูทําหนาที่รับ-สง จึงเกิดความคับของใจ  

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเพื่อพัฒนา

ระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา กลุมการ

พยาบาล โรงพยาบาลเฝาไร  และโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลในเครือขาย โดยพบ

ปญหาของการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา 

พบวามีเวชภัณฑไมใชยาคงคลังมากเกินไป ทํา

ใหมูลคาคงคลังเฉลี่ยสูง เกิดตนทุนจมในรูป

พัสดุคงคลังจํานวนมากเสียโอกาสในการจัดสรร

งบประมาณท่ีจมอยูในรูปพัสดุคงคลัง3 ที่จะ

สามารถนําไปใชกับภารกิจอ่ืน ๆ ที่มีความ

จําเปนเรงดวนมากกวา และนําไปสูตนทุนใน

การจัดเก็บรักษาที่สูงตามไปดวย ในขณะที่

เวชภัณฑไมใชยาบางชนิดขาดทําใหไมสามารถ

ใหบริการกับผูมาใชบริการได ซึ่งในความเปน

จริงความตองการทั้ งชนิดและจํานวนของ

เวชภัณฑไมใชยาจะมีการเปลี่ยนแปลงอยูเสมอ 

ดังนั้นการจัดเตรียมเวชภัณฑไมใชยาคงคลัง

สําหรับสนองความตองการในอนาคตจึงเปน

เรื่ องยาก นอกจากนี้ วัสดุคงคลังประเภท
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เวชภัณฑไมใชยายังมีขอจํากัดในเรื่องของวัน

หมดอายุและการเสื่อมคุณภาพ ถาหากมีการคง

คลังไวมากและระยะเวลานานหรือเก็บรักษาไม

ถูกวิธีก็จะทําใหเวชภัณฑไมใชยานั้นหมดอายุไม

ส าม าร ถนํ าม า ใช ได  เ กิ ดการสิ้ น เปลื อ ง

งบประมาณโดยเปลาประโยชน ในทางตรงกัน

ขามถามีเวชภัณฑไมใชยาคงคลังไมเพียงพอตอ

ความตองการก็จะไมสามารถใหบริการกับผูมา

ใชบริการซึ่งสงผลกระทบตอความพึงพอใจและ

ความเชื่อมั่นตอองคกร3 

ดังนั้นผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาและ

พัฒนาระบบการจัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา 

กลุมการพยาบาล รพ.เฝาไร และ รพ.สต. ใน

เครือขายป 2561 โดยประยุกตใชวิธีการวิจัย

เชิงปฏิบัติการ PAOR4,5 เขามาเปนแนวทางใน

การดําเนินงานการพัฒนาระบบการจัดการคลัง

เวชภัณฑไมใชยา ใหสามารถตอบสนองตอ

ผูรับบริการและเพ่ือใหการจัดทํารายงานเปน

อยางเรียบรอยและมีประสิทธิภาพ 

 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 เพ่ือศึกษารูปแบบการพัฒนาระบบการ

จัดการคลังเวชภัณฑไมใชยา กลุมการพยาบาล 

โรงพยาบาลเฝาไร และโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในเครือขาย 

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยปฏิบัติการ 

(Action Research) ตามแนวคิดของ Kemmis 

แ ล ะ  McTaggart (1988)4 ,5  ร ะ ย ะ เ ว ล า

ดําเนินการวิจัยระหวางเดือนตุลาคม 2560 - 

เมษายน พ.ศ. 2561 ประชากรที่ศึกษาคือ 

หั วหน าและเจ าหน าที่ กลุ มการพยาบาล  

ผูอํานวยการและเจาหนาที่โรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตําบลในเครือขาย จํานวน  70 คน  โดย

สุมแบบเจาะจง เครื่องมือที่ใชในการเก็บขอมูล

คือ เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิง

ปริมาณ ประกอบดวย  แบบฟอรมตรวจสอบ

เอกสารจากใบเบิก แบบฟอรมเบิกจายจาก

แผนกตางๆ แบบสอบถาม เพ่ือใชประเมิน 

ความรู  ก า รปฏิ บั ติ  แล ะความพึ งพอ ใ จ 

ประกอบดวย 5 สวน ผู วิจัยสรางขึ้น โดย

ครอบคลุมเนื้อหาตามวัตถุประสงคท่ีกําหนดไว 

ใ ช ท ด ส อ บ ก อ น แ ล ะ ห ลั ง ก า ร พั ฒ น า 

ประกอบดวยขอมูลพื้นฐานของกลุมตัวอยาง 

ขอมูลเ ก่ียวกับความรูดานเวชภัณฑ  ขอมูล

เก่ียวกับการปฏิบัติของจนท.กลุมการพยาบาล

และ จนท.รพ.สต.ดานการดําเนินงานเวชภัณฑ

ไมใชยา  และขอมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของ

หัวหนาและเจาหนาที่กลุมการพยาบาล  ผอ.รพ.

สต.และจนท.รพ.สต. เครื่องมือที่ใชในการเก็บ

รวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ ไดแก  แนวคําถาม

การสนทนากลุม (Focus Group Discussion 

Guideline) โดยมีการสนทนากลุมของ ตัวแทน

เจาหนาที่กลุมการพยาบาล ตัวแทนผอ.รพ.สต. 

ตัวแทนเจาหนาที่รพ.สต. และคณะผูวิจัย ใน

ประเด็นสถานการณและสภาพปญหาสาเหตุ

ของการดําเนินงานดานคลังเวชภัณฑไมใชยา 

ผ ล ก า ร ดํ า เ นิ น ง า น   ป ญ ห า  อุ ป ส ร ร ค 

ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา  ตัวแทนเจาหนาที่
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กลุมการพยาบาล ตัวแทนผอ.รพ.สต. ตัวแทน

เจาหนาท่ีรพ.สต. ในเครือขาย  ในประเด็นการ

บริหารจัดการ การดําเนินงานดานคลังเวชภัณฑ

ไมใชยา  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ ใน

การดําเนินงาน  แบบสังเกตการณการมีสวน

รวมในกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 

(AIC) แบบสังเกตการณ การมีสวนรวมของกลุม

ตัวอยางในกระบวนการวางแผนแบบมีสวนรวม 

( Appreciate –Influence Control)  โ ด ย ผู

สั ง เ กต เ ข า ร ว ม โ ดยสม บูรณ  ( Complete 

Participant) ผูสังเกตจะเขารวมกิจกรรมกับ

สมาชิก โดยจะไมยอมเปดเผยตนเองวาเปนผู

เขาไปสังเกตหรือเปนนักวิจัย โดยกําหนดกรอบ

เนื้อหาในการสังเกตการมีสวนรวมของผูเขา

ประชุมทุกคน ตามประเด็นหลักๆ ดังนี้  การ

เสนอแนวคิดในขณะประชุม การรวมอภิปราย

ในขณะประชุม การเปนที่ปรึกษากลุมในขณะ

ประชุมสามารถชวยวิเคราะหปญหาสามารถ

ชวยสรุปประเด็นสําคัญ เสนอตัวรับผิดชอบชี้นํา

เพื่อนรวมกลุมอื่นๆ ที่พบระหวางดําเนินการ 

และแบบสังเกตการณ การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติตามแผนงานโครงการ แบบสังเกตการณ 

การมีส วนร วมในการปฏิบัติตามแผนงาน

โครงการ โดยผูสังเกตเขารวมในฐานะผูเขารวม 

(Observer-as-Participant)  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

ใชการตรวจสอบความตรง (Validity) โดยการ

ตรวจความตรง ของเนื้อหา (Content Validity) 

โดยนําแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญ 3 

ทาน พิจารณาความถูกตอง ความตรงตาม

เนื้อหา ความชัดเจนของภาษาการตรวจหาคา

ความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability) ผูวิจัย

ไดนํ าแบบสอบถามที่ปรับปรุ งแลว   นํา ไป

ทดลองใช (Try Out) กับกลุมตัวอยาง จนท.ก

ลุมการพยาบาล โรงพยาบาลรัตนวาป และ

จนท.รพ.สต.ในเขตอําเภอรัตนวาป  จํานวน 30 

คน ซึ่งมีลักษณะคลายคลึงกับกลุมประชากร

ของการวิจัยครั้งนี้ โดยการหาคาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค6 (Cronbach’s Alpha-

Coefficient) ซึ่ งการวิ เคราะหคุณภาพของ

เ ค รื่ อ ง มื อ แ ย ก อ อ ก เ ป น  3 ด า น  คื อ 

แบบสอบถามความรูด านการดํา เนินงาน

เวชภัณฑไมใชยา ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.84 

แบบสอบถามการปฏิบัติดานการดําเนินงาน

เวชภัณฑไมใชยา ไดคาความเชื่อมั่นที่ 0.82 

และแบบวัดความพึงพอใจ ไดคาความเชื่อมั่นที่ 

0.84 

 การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการ

วิจัยแบงเปน 2 ประเภทไดแก ขอมูลเชิงปริมาณ 

โ ด ย ใ ช ส ถิ ติ เ ชิ ง พ ร ร ณ น า  ( Descriptive 

Statistics) ไดแก ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ขอมูลเชิงคุณภาพ ใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหา (content analysis) 

จากขอมูลการ สัมภาษณเชิงลึกกับผูปฏิบัติงาน

เพื่อวิเคราะหระบบบริหารคลังเวชภัณฑการ

สนทนากลุ ม  เพื่ อวินิจฉัยปญหา วางแผน 

ปฏิบัติการ และประเมินผล จากการประเมิน

ประสิ ทธิ ภ า พงานบริ ห ารคลั ง เ ว ชภัณฑ

โรงพยาบาลสง เสริมสุขภาพตําบลตามแบบ

ประเมินของเครือขาย นํามาประมวลสรุปโดย
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ผูวิจัย แลวเสนอขอมูลเพ่ือรวมกันวางแผน

รวมกับผูปฏิบัติงานในการพัฒนาระบบบริหาร

เวชภัณฑในแตละวงลอคุณภาพ 

 การพิทักษสิทธิ์กลุมตัวอยาง  ไดรับ

การรับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย

ในม นุ ษย สํ า นั ก ง านส า ธ า ร ณสุ ขจั ง ห วั ด

หนองคาย  เลขที่โครงการ 7/2561  

 

ผลการวิจัย 

ดานบริบทของพื้นที่  

 โรงพยาบาลเฝาไร  ตั้งอยูตําบลเฝาไร 

อําเภอเฝาไร จังหวัดหนองคาย มีพ้ืนที่ทั้งหมด 

30 ไร  สภาพพื้นที่เปนที่ราบ ประชากรมีอาชีพ

เกษตรกรรม ทํานาและสวนยางพารา และ

รับจางทั่วไป  หางจากจังหวัดหนองคาย 75 

กิโลเมตร เสนทางการคมนาคมสะดวก มีรถ

โดยสารประจําทางจากอําเภอถึ งจั งหวัด

หนองคายเพียงวันละ 1 เที่ยว  การเดินทาง

สวนมากใชรถยนตสวนตัวเปนยานพาหนะ  

เปนโรงพยาบาลขนาด 30 เตียง เปดใหบริการ

เมื่อวันที่ 19  กันยายน 2556 ใหบริการตรวจ

โรคทั่วไป ยังไมเปดบริการหองคลอดและหอง

ผาตัด รับเฉพาะคลอดฉุกเฉินแลวสงรักษาตอที่

โ รงพยาบาลโพนพิสัย  และ โรงพยาบาล

หนองคาย มีบุคลากรทุกระดับจํานวน 101 คน 

เปนโรงพยาบาลที่ผานการเยี่ยมสํารวจพัฒนา

คุณภาพ (HA)  ขั้ นที่  1 ประชากรทั้ งหมด 

52,482 คน มีประชากรวัยเด็ก 0-14 ป คิดเปน

18.46% วัยทํางาน 15-59 ป คิดเปน  70.13% 

และวัยสูงอายุ 60 ปขึ้นไป คิดเปน  11.41% 

เขตบริการสุขภาพทั้งหมดมีจํานวน 73 หมูบาน 

5 ตําบล ขอมูลภาวะสุขภาพ พบวา พบผูปวย

นอก 5 อันดับไดแก โรคเบาหวานชนิดที่ไมตอง

พ่ึงอินสุลิน ที่ไมมีภาวะแทรกซอน  โรคความดัน

โลหิตสูง โรคกระเพาะอาหารและลําไส โรค

หลอดลมอักเสบเฉียบพลันและโรคไขหวัด

ปญหาการดําเนินงานดานคลังเวชภัณฑ       

มิใชยา  

โรงพยาบาลเฝาไร เปนโรงพยาบาลที่

เปดใหม  งบประมาณตางๆยังไมไดรับการ

จัดสรร วัสดุ ครุภัณฑตางๆ เวชภัณฑยาและ

เวชภัณฑไมใชยาตองไดรับการสนับสนุนจาก

โรงพยาบาลแมข าย  ปญหาการ เบิ กจ าย

เวชภัณฑยาและเวชภัณฑไม ใชยาขณะนั้น 

โรงพยาบาลไมมีผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ไมมี

ขอมูลปริมาณการใชเวชภัณฑยอนหลังของแต

ละหนวยงานในโรงพยาบาล  ปริมาณการเบิก

จะประมาณการจากการเบิกครั้งกอน  เวชภัณฑ

ที่เบิกมาแตละครั้งเกินความจําเปนของบริบท

ของโรงพยาบาลหรือไมตอบสนองตอความ

ตองการของผูใช  จึงทําใหเกิดปญหาในการ

จัดเก็บ บางรายการเสื่อมสภาพ บางรายการ

หมดอายุ  เมื่อเปดใหบริการใน 2 ไตรมาส  รพ.

เฝาไร ได ทําการ จัดซื้อเวชภัณฑมิ ใชยาเอง

โดยประมาณการซื้อจากการเบิกจายจาก

โรงพยาบาลแมขาย  เมื่อสิ้นปงบประมาณ 

พบวามีเวชภัณฑไมใชยาคงคลังมากเกินไป ทํา

ใหมูลคาคงคลังเฉลี่ยสูง เกิดตนทุนจมในรูปวัสดุ

คงคลัง เสียโอกาสในการจัดสรรงบประมาณ

สําหรับนําไปใชกับภารกิจอื่น ๆ ที่มีความจําเปน
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เรงดวนมากกวา ในขณะเดียวกันยังมีเวชภัณฑ

ไมใชยาบางชนิดขาด ทําใหไมสามารถใหบริการ

กับผูมาใชบริการได  นอกจากนี้วัสดุประเภท

เวชภัณฑไมใชยา หากมีการคงคลังเปนระยะ

เวลานานหรือเก็บรักษาไมถูกวิธีก็จะหมดอายุ

ห รื อ เ สื่ อ ม คุ ณภ า พ  เ กิ ด ก า ร สิ้ น เ ป ลื อ ง

งบประมาณโดยเปลาประโยชน ในทางตรงกัน

ขามถามีไมเพียงพอตอความตองการก็จะไม

สามารถใหบริการกับผูมาใชบริการซึ่งสงผล

กระทบตอความพึงพอใจและความเชื่อมั่นตอ

องคกร  นอกจากนี้ยังพบวาการเก็บขอมูลเพื่อ

ส งออกใหกับหน วยงาน ท่ี เ ก่ียวของไดแก  

รายงานมูลคาวัสดุคงคลังเพ่ือจัดทํารายงานงบ

ทดลองรายเดือน(งานการเงินการบัญชี) สง

รายงานการจัดซื้อเวชภัณฑรายไตรมาสใหกับ

สํานักงานหลักประกันสุขภาพเขตพ้ืนที่มีความ

ยุงยาก มีความซ้ําซอนของการจัดเก็บขอมูล  ใน

บทบาทของแมขายใหกับ รพ.สต.ในเครือขาย

และผูวิจัยเปนทีมงานการตรวจสอบงานควบคุม

ภายในของสถานบริการ พบปญหาการบริหาร

คลั งเวชภัณฑของทุกรพ.สต . ในเครือข าย 

เหมือนกับการบริหารจัดการคลังเวชภัณฑฯของ

โรงพยาบาลในระยะแรก การจัดเก็บเวชภัณฑ

ไมเปนระบบ ปริมาณการใชเวชภัณฑในแตละ

รพ.สต.แตกตางกัน ขึ้นอยูกับจํานวนประชากร

และปญหาสุขภาพของแตละพ้ืนที่  จํานวนวัสดุ

คงคลัง จํานวนการใชวัสดุ ไมสอดคลองกับ

มูลคาของวัสดุที่จัดสงขอมูลรายงานงบทดลอง

ในแตละเดือน จากการสอบถามขอมูลโดยการ

สัมภาษณผูบริหาร(ผอ.รพ.สต.) ผูรับผิดชอบ

งานเวชภัณฑและเจาหนาที่ผูมีสวนเก่ียวของใน

การจัดทํารายงานงบทดลอง พบวายังขาด

ความรูความเขาใจในการจัดเก็บขอมูล  ทําให

ไดขอมูลสงออกเพ่ือจัดทํารายงานคลาดเคลื่อน 

มีแบบฟอรมการรับเวชภัณฑจากโรงพยาบาล

แมขาย ยังไมมีเครื่องมือในการจัดเก็บขอมูลใน

รพ.สต. ไมมีการบันทึกขอมูลเวชภัณฑไวใน

เครื่องคอมพิวเตอร มองวาการจัดเก็บขอมูล

เปนเรื่องยุงยาก เพิ่มภาระงาน ทําใหเกิดความ

เสี่ยงในการบริหารดานเวชภัณฑและงาน

การเงินการคลัง 

 การพัฒนารูปแบบระบบคลังเวชภัณฑ

ไมใชยา  ผูวิจัยไดดําเนินการวิจัยตามกรอบ

แนวคิดดังนี ้

 ขั้นการวางแผน  

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาบริบทรูปแบบ

ระบบคลังเวชภัณฑไม ใชยา ของกลุมการ

พยาบาลและรพ.สต.เครือขาย รพ.เฝาไร กลุม

ตัวอยางประกอบดวย หัวหนากลุมการพยาบาล 

ตัวแทน เจาหนาที่ กลุมการพยาบาล ผอ.รพ.

สต. และตัวแทนเจาหนาที่ รพ.สต. จํานวน 70 

คน ศึกษาขอมูลจากขอมูลทุติยภูมิที่รวบรวม 

และผูวิจัยทําการเก็บขอมูลกอนการพัฒนา โดย

ใชแบบฟอรมตรวจสอบเอกสารจากใบเบิก  

และจากแบบฟอรมเบิกจายจากแผนกตางๆ         

                  ขั้ นตอน ท่ี  2 จั ดประชุม เชิ ง

ปฏิบัติการโดยใชกระบวนการกลุมโดยใช

เทคนิคการวางแผนแบบมีสวนรวม (A-I-C) 

เก่ียวกับปญหา อุปสรรค และแนวทางในการ

รูปแบบระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา  โดยกลุม
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ผูใหขอมูลหลักจํานวน 17 คน โดยผูเขารวม

ประชุมทุกคน วิเคราะหและแสดงความคิดเห็น

อยางเปนอิสระในสภาพและปญหาปจจุบันของ

รูปแบบระบบคลังเวชภัณฑไมใชยาท่ีผานมา 

และผูวิจัยและคณะวิจัยหาขอสรุปเปนภาพของ

กลุม โดยใชแผนที่ความคิด เปนสื่อในการแสดง

ขอคิดเห็น แบงเปน 2 ชวง ไดแก  การวิเคราะห

ปญหา อุปสรรค และปญหารูปแบบระบบคลัง

เวชภัณฑไมใชยาในปจจุบัน (A1) โดยใชแผน

ความคิ ด  พบว า  ปญหา เ กิ ดจากยั ง ไม มี

ผูรับผิดชอบที่ชัดเจน ไมมีขอมูลปริมาณการใช

เวชภัณฑยอนหลังของแตละหนวยงาน  ผูทํา

การเบิกจะประมาณการใชเอาเองจากปริมาณ

การเบิกครั้งกอน และผูเบิกขาดประสบการณ

ในการจักการระบบรวมถึงไมรูจักเวชภัณฑและ

ค ว า ม จํ า เ ป น ที่ ต อ ง ใ ช ต า ม บ ริ บ ท ข อ ง

โรงพยาบาลและความตองการของผูใช  จึงทํา

ให เ กิดปญหาในการจัด เ ก็บ  บางรายการ

เสื่อมสภาพ บางรายการหมดอายุ และรวมไป

ถึงการจัดทําชุดอนุมัติตางๆที่สูญหายระหวาง

นําสง ตองจัดทําใหมหลายรอบ ผูประสานงาน

และผูทําหนาที่รับ-สง จึงเกิดความคับของใจ 

และการกําหนดอนาคตของระบบคลังเวชภัณฑ

ไมใชยาวาตองการใหเกิดการพัฒนาในทิศทาง

ใด (A2) ในสวนของการกําหนดอนาคต ในการ

แก ไ ขปญหาระบบคลั ง เวชภัณฑ ไ ม ใ ช ย า 

ผูเขารวมประชุมเชิงปฏิบัติการไดระดมความ

คิดเห็น โดยใชแผนความคิด มีการกําหนด

อนาคตระบบคลังเวชภัณฑไมใชยาวา ควรมีการ

จัดระบบ เชนการมีโปรแกรมในการบันทึกใน

เครื่องคอมพิวเตอร การระบบการตรวจสอบ

มูลคาวัสดุคงคลังใหถูกตองกับมูลคารายงานงบ

ทดลอง มีแบบบันทึกรายงานการเบิกจาย

เวชภัณฑฯปริมาณวัสดุคงคลังมีความเหมาะสม

กับปริมาณการใช มีการจัดระบบหมุนเวียนการ

ใชเวชภัณฑที่มากเกินความจําเปนหรือใกล

หมดอายุระหวางรพ.สต.  

 

ขั้นการสรางแนวทางการพัฒนา 

(Influence: I) 

 หลังจากการตกลงรวมกันในข้ัน A2 

แลวเปนชวงการหามาตรการหรือวิธีการในการ

พัฒนา และการคนหาเหตุผลในการจัดลําดับ

ความสําคัญตามความคิดเห็นของผู เขารวม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ซึ่งแบงออกเปน 2 ชวง 

ไดแก 

 1) การคิดโครงการ/แผนงานหรือ

ระบบที่จะใหบรรลุวัตถุประสงค (I1) เปนการ

ระดมความคิดเห็นจากการประชุม โดยมี

ขั้นตอนการดําเนินการ ดังนี ้

  1.1 การทบทวนระบบคลัง

เวชภัณฑไมใชยาและหาแนวทางในการพัฒนา

ระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

  1.2 สมาชิกแตละคนในกลุม

ยอยเขียนแนวทาง โครงการ ลักษณะกิจกรรม

บนแผนกระดาษ  เ พ่ือ เสนอให กลุ ม ใหญ

พิจารณาในภาพรวมอีกครั้ง 

1.3 แตละคนในกลุมนําเสนอ

แนวทาง โดยชี้ แจง เหตุผล ความจํา เปน 

ประโยชน 
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1.4 รวบรวมขอเสนอแตละ

คนจัดเปนหมวดหมู โดยตองเปนแนวทางที่กลุม

เห็นพองกันวาเปนขอเสนอของกลุม 

  1 . 5  ผู แ ทน กลุ ม นํ า เ ส น อ 

สมาชิกกลุมซักถามใหขอคิดเห็นเพ่ิมเติม เมื่อ

ดําเนินการเสร็จสิ้นแลว ไดแนวทางการพัฒนา

ระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

 2)  การจั ดลํ าดั บความสํ าคัญของ

กิจกรรมตามโครงการ/แผนงานการพัฒนา

ระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

 ใน ข้ันตอนนี้ ผู วิ จั ยได ใหผู เ ข า ร วม

ประชุมเชิงปฏิบัติการ ดําเนินการ คือ พิจารณา

แนวทางกิจกรรมแตละขอ โดยการจัดลําดับ

ความสําคญั ความตองการ การเก้ือหนุนจากคน 

องค กร ใด  ท่ี เ ห็ นว าสํ าคัญ  และคํ านึ ง ถึ ง

ความสําเร็จในการปฏิบัติ  หลังจากนั้นผูแทน

กลุม ทําการคัดเลือก จัดกิจกรรมไวเปนประเภท 

จัดประเภทกิจกรรมออกเปน 3 กลุม คือ และ

ขึ้นสุดทาย  เม่ือแยกประเภทแลวแตละคน

พิจารณาวาหากมีทรัพยากรจํากัด จะเลือก

กิจกรรมใดที่คิดวาสําคัญที่สุด 3-5 กิจกรรม 

โดยเขียนลําดับความสําคัญบนกระดาษแลว 

รวมคะแนนกิจกรรมที่ไดคะแนนมากที่สุดให

เปนลําดับที่หนึ่ง 

 ขั้ น ก า ร ส ร า ง แ น ว ท า ง ป ฏิ บั ติ

(Control: C) 

 หลังจากการจัดลําดับความสําคัญของ

กิจกรรมตามโครงการเสร็จแลว การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ เพ่ือระดมความคิดเห็นในการนําเอา

โครงการ/ แผนงานมาสูการปฏิบัติ และจัดกลุม

ผูดําเนินงาน ซึ่งจะรับผิดชอบโครงการ หรือ

กิจกรรม ในขั้นตอนนี้ แบงออกเปน 2 ชวง 

ไดแก การแบงกลุมผูรับผิดชอบ (C1) และ การ

ตกลงรายละเอียดในการดําเนินงาน (C2) 

  ขั้นตอนที่ 3 จัดทําแผนปฏิบัติการ 

พัฒนารูปแบบการระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

(Ac t ion p lan)  ใน ข้ันตอนนี้ จะ เปนการ

สังเคราะหและสรุปแผนปฏิบัติการ หลังจาก

การทําแผนปฏิบัติการเสร็จแลว ใหผูเขารวม

การประชุมเชิงปฏิบัติการนําเสนอรายละเอียด

ของโครงการ/ กิจกรรม และอภิปรายเพ่ิมเติม 

พรอมตกลงดําเนินงาน มอบหมายงาน กําหนด

วันเวลา สถานท่ีดําเนินการ และการเตรียมการ

เพ่ือเสนอแผน 

 ผลการพัฒนาระบบคลังเวชภัณฑ

ไมใชยาพบวา  ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ย

ผลตางความรูเกี่ยวกับการจัดการระบบคลัง

เวชภัณฑไม ใชยา กอนและหลังการพัฒนา 

จํานวน 70 คน พบวา หลังการพัฒนา กลุม

ตัวอยางมีความรูความรูเกี่ยวกับการจัดการ

ระบบคลังเวชภัณฑไมใชยาเพิ่มข้ึน โดยกอน

ดํ า เนิ นการมีค าคะแนนเฉลี่ ย  8 .17 หลั ง

ดําเนินการมีคาเฉลี่ย 14.05 ดังตารางที่ 1  

 ผลการเปรียบเทียบการดําเนินงาน

ร ะบบคลั ง ไม ใ ช ย า  กลุ ม ตั ว อย า งมี ก า ร

ดําเนินการจัดระบบคลังไมใชยาเพิ่มข้ึน หลัง

การดําเนินการมีระดับการดําเนินงานอยูใน

ระดับสูง ดังตารางที่ 2  

 ผลการวัดระดับความพึงพอใจในการ

ดําเนินงานการจัดการระบบคลังเวชภัณฑไมใช
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ยา กอนและหลังการพัฒนา พบวา หลังการ

ดําเนินการมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับสูง 

ดังตารางที่ 3      

 สรุปการพัฒนาระบบคลังเวชภัณฑ

ไมใชยา ดวยการนํากระบวนการ (AIC) มา

วางแผนการดําเนินงานแกไขปญหาสามารถ

สรุปรูปแบบได  ดังแสดงในแผนภาพที่ 1 
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ตารางที่ 1 แสดงระดับความรูของบุคลากรกลุมการพยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย กอนและ

หลังการพัฒนา (n=70) 

 

ระดับความรู 
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูง (คะแนนรอยละ 80 ขึ้นไป) 35 50.00 65 92.86 

ปานกลาง (คะแนนรอยละ 60 – 79 ) 30 42.86 5 7.14 

ต่ํา (คะแนนนอยกวารอยละ 60) 5 7.14 0 0.00 

คะแนนเฉลี่ยกอนการพัฒนา  8.17  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 3.26 คะแนนต่ําสุด 2  คะแนนสูงสุด 13  

คะแนนเฉลี่ยหลังการพัฒนา 14.05 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 1.26 คะแนนต่ําสุด 10  คะแนนสูงสุด 15  

 

ตารางท่ี 2 ผลการเปรียบเทียบระดับการดําเนินงานระบบคลังเวชภัณฑไมใชยาของบุคลากรกลุมการ

พยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย กอนและหลังการพัฒนา(n=70) 

ระดับการดําเนินงานระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูง (2.35–3.00) 20 28.57 49 70.00 

ปานกลาง (1.68–2.34 ) 38 54.29 15 21.43 

ต่ํา (1–1.67) 12 17.14 6 8.57 

คาเฉลี่ยกอนการพัฒนา 1.89   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.64 คะแนนต่ําสุด 1  คะแนนสูงสุด 3  

คาเฉลี่ยหลังการพัฒนา 2.59  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.56  คะแนนต่ําสุด  1  คะแนนสูงสุด 3   

  

ตารางท่ี 3  ระดับความพึงพอใจตอการดําเนินงานระบบคลังเวชภัณฑไมใชยาของบุคลากรกลุมการ

พยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย กอนและหลังการพัฒนา(n=70) 

ระดับความพึงพอใจ 
กอนการพัฒนา หลังการพัฒนา 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สูง (3.68-5.00) 10 14.28 48 68.57 

ปานกลาง (2.34-3.67 ) 35 50.00 18 25.71 

ต่ํา (1–2.33) 25 35.71 4 5.71 

คาเฉลี่ยกอนการพัฒนา 3.39   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2.35 คะแนนต่ําสุด 1  คะแนนสูงสุด 5  

คาเฉลี่ยหลังการพัฒนา 4.00  สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.86  คะแนนต่ําสุด  1  คะแนนสูงสุด 5   



วารสารวทิยาศาสตรสุขภาพและการสาธารณสุขชุมชน   - 50 - ปที่ 1 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561 

Journal of Health Science and Community Public Health: JHSCPH   Vol. 1 No 1, January – June 2018 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การประชุมเชิงปฏิบัติการวางแผนแกไขปญหาโดยใชกระบวนการ AIC 

ดําเนินการตามแผนการพัฒนาระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

การอบรมพัฒนางานเวชภณัฑ 
 

การอบรมกระบวนการจัดทํา 5 ส. การอบรมกระบวนการพัฒนา

คุณภาพการพยาบาล (QA) 

นิเทศ ติดตามการดําเนินงานคลังเวชภัณฑไมใชยา 

ศึกษาขอมูลพ้ืนฐานและวิเคราะหปญหา 

พัฒนาโปรแกรมการบันทึก 

พัฒนาระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา 

ภาพที่  1  รูปแบบการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคลังเวชภัณฑไมใชยาโรงพยาบาลฝาไร 
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การอภิปรายผล 

สรุปการพัฒนาระบบคลังเวชภัณฑ

ไมใชยา ของบุคลากรกลุมการพยาบาลรพ.เฝา

ไรและรพ.สต.เครือขาย ผูวิจัยขอนําเสนอ

ประเด็นในการอภิปรายผลและสรุปผลการ

ดําเนินงาน  ดังนี ้ 

 การพัฒนาระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา  

บุคลากรกลุมการพยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.

เครือขาย  ไดรวมแลกเปลี่ยนประสบการณจาก

การดําเนินงาน เพ่ือแกไขปญหาระบบคลัง

เวชภัณฑไมใชยาตามแผนปฏิบัติการโดยการ

ถอดบทเรียนหลังการดําเนินกิจกรรมเสนอแนะ

แนวคิดและแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งทําใหการ

ดําเนินงานเปนไปดวยความราบรื่นและไดรับ

ความรวมมือจากทุกฝาย และมีแผนที่มีความ

สอดคลองกับสภาพปญหา  สอดคลองกับผล

การศึกษาของ นันทนภัส  ฟุงสุขและอัษฎางค  

พลนอก7 ที่พบวาการติดตอประสานงาน

ระหวาง โรงพยาบาลแมขายและโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบลทําใหสามารถรับรูปญหา

และรวมกันหาแนวทาง แกไขได สอดคลองกับ

การศึกษาของเสาวคนธ  อัศวศรีสุพรรณ 8  ที่

พบวา การติดตอกับโรงพยาบาลแมขายอยาง

ตอเนื่อง ใหความ ชวยเหลือ แนะนําแกไข

ปญหา พรอมเพ่ิมความถ่ีในการนิเทศติดตาม 

จะทําใหหนวยบริการปฐมภูมิมีการ บริหาร

จัดการดานยาอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น  

ด านความรู และการดํ า เนินการ เกี่ ย ว กับ

ดําเนินงานระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา ของ

บุคลากรกลุมการพยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.

เครือขาย ผลการวิจัยพบวาความรูของบุคลากร

กลุ มการพยาบาลรพ. เฝ า ไร และรพ .สต .

เครือขาย มีระดับความรูดานการดําเนินงาน

ระบบคลังเวชภัณฑไมใชยา หลังการดําเนินการ

พัฒนาสวนใหญมีความรูอยูในระดับสูง ซึ่งเกิด

จากการอบรมการและพัฒนางานเวชภัณฑ  

การพัฒนาระบบโปรแกรมการบันทึกดวย

เวชภัณฑ   รวมถึงการนิ เ ทศติดต ามการ

ดําเนินงานของทีมอยางสม่ําเสมอ   ดานระดับ

ความพึงพอใจ ของบุคลากรกลุมการพยาบาล

รพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย ผลการวิจัย

พบว า  หลั งการพัฒนาบุคลากรกลุ มการ

พยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย สวน

ใหญมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับสูง  ซึ่ง

เมื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจกอนและ

หลังการดําเนินการพัฒนาพบวาเพ่ิมข้ึนมากกวา

กอนดําเนินการ อาจเนื่องมาจากบุคลากรกลุม

การพยาบาลรพ.เฝาไรและรพ.สต.เครือขาย 

ไดรับประสบการณในการพัฒนาระบบคลัง

เวชภัณฑที่ไมใชยาเพ่ิมข้ึน เชนการไดรับการ

อบรมความรูดานคลังเวชภัณฑ การมีระบบ

ติดตามการดําเนินงาน รวมถึงการพัฒนา

เครื่องมือและโปรแกรมในการดํา เนินงาน  

สอดคลองกับผลการศึกษาของ  สุภาวดี ศรีลา

มาตย และประจักร บัวผัน9 ที่พบวาตัวแปรที่มี

ผลตอการบริหารเวชภัณฑของเจาหนาที่

สาธารณสุข ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล จังหวัดขอนแกน ไดแกดานนโยบายและ

การบริหาร ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 



วารสารวทิยาศาสตรสุขภาพและการสาธารณสุขชุมชน  - 52 -       ปที่ 1 ฉบับที่ 1  มกราคม – มิถุนายน 2561 
 

Journal of Health Science and Community Public Health: JHSCPH   Vol. 1 No 1, January – June 2018 

 
 

 

 

ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 

การดํ า เนิ นการจัดการระบบคลั ง

เวชภัณฑไมใชยาสิ่งที่สําคัญคือ  ตองใหทุกสวน

ที่เก่ียวของมามีสวนรวม ในการดําเนินงาน รวม

คนหาปญหา วิเคราะหปญหา กําหนดแนวทาง

แกไข สงผลใหเกิดการพัฒนาระบบของการ

ดําเนินการ  ทําใหการจัดซื้อเปนไปตามแผน

จัดซื้อประจําป และไมมีการจัดซื้อนอกแผน ไม

เ กิ น งบ ปร ะ มา ณที่ ตั้ ง ไ ว  มี ผู รั บ ผิ ด ช อบ

ดําเนินการชัดเจน และชวยลดปญหาการเก็บ

เวชภัณฑไมใชยาในหนวยงาน  เวชภัณฑไม

เสื่อมสภาพ ไมหมดอายุ  ขั้นตอนการเบิก –จาย 

เ วชภัณฑ ไม ใ ช ยา ของกลุ มก ารพยาบาล

โรงพยาบาลเฝาไรชัดเจน รวมถึงการรายงานผล

และการจัดทําเอกสารจัดซื้อจัดจาง เปนไปตาม

กําหนดเวลา และถูกตองตามเกณฑ  สําหรับ

ขอเสนอแนะควรมีการ จัดสรรเทคโนโลยี

สารสนเทศให เพียงพอและสอดคลองกับบริบท

ของแตละพ้ืนที่ในการ บริหารเวชภัณฑ  ควรมี

การอบรมใหความรูกับเจาหนาท่ีใน การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศในการบริหารเวชภัณฑ

อยางตอเนื่อง   

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

ควรมีการศึกษาวิจัยปจจัยอื่นๆ ที่มี

ความสัมพันธกับการดําเนินการจัดการระบบ

คลังเวชภัณฑไมใชยา เพ่ือประโยชนในการวาง

แผนการดําเนินงานดานคลังเวชภัณฑไมใชยา   

ไดเหมาะสมกับบริบทของโรงพยาบาล  ไดดียิ่งข้ึน 
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