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บทคััดย่่อ

	 	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษารููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำ

รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค กลุ่่�มเป้้าหมายเป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนา

องค์์กรหรืือมีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัทำตัวัชี้�วัดัคำรัับรองการปฏิบัิัติริาชการ จำนวน 28 คน เคร่ื่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููล ได้้แก่่ โปรแกรมการอบรมและการฝึึกปฏิิบััติิการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วััด การฝึึกอบรมในสถานที่่�ทำงานจริง 

แบบวัดัความรู้้� แบบสอบถามความคิดิเห็น็และแบบประเมินิความพึงึพอใจ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูด้้วยสถิติิเิชิงิพรรณนา ได้้แก่่ 

ค่่าเฉลี่่�ย ร้้อยละ เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยด้้วยสถิิติิ Pried t-test 

	 	 ผลการศึึกษา พบว่า สภาพปัญหาของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้�วััดคำรัับรองการ

ปฏิบิัตัิริาชการหน่่วยงานกรมควบคุมโรค ได้้แก่ ่บุคลากรขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวการทำรายละเอีียดตััวชี้้�วัดัคำรับัรอง

การปฏิิบัติัิราชการ และการติดิตามผลการดำเนินิงานใช้้เวลาค่่อนข้้างนาน ซึ่่�งนำไปสู่่�รูปูแบบการดำเนินิงาน ประกอบด้้วย

การพััฒนาบุุคลากรด้้านการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ และการติิดตามการดำเนิินงานแบบ

พี่่�เลี้้�ยง ผลการพััฒนาพบว่า ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาบุุคลากรการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

มีีความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนนก่่อน-หลััง เท่่ากัับ 3.90 คะแนน (95% CI: 1.45 ถึึง 5.75) โดยความแตกต่่าง 

ดัังกล่่าวมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.041) สอดคล้้องกัับผลการประเมิินคุุณภาพการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วััด

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการตามแนวทางเกณฑ์์ SMART Objective พบภาพรวมคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีีมาก และ

ผลการติิดตามการดำเนิินงานแบบพี่่�เลี้้�ยง สามารถขัับเคลื่่�อนภาพรวมคะแนนของกรมควบคุุมโรคได้้เท่่ากัับ 4.64 

(คะแนนเต็็ม 5.00) จากผลการดำเนิินงานสะท้้อนความสำเร็็จของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำรายละเอีียด 

ตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค 

คำสำคััญ: การสร้้างขีีดความสามารถ  การพััฒนาตััวชี้้�วััด  คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ  SMART Objective
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Abstract

	 	 This action research aimed to investigate the model for capacity development of personnel responsible 

for preparing the performance indicator details within the Department of Disease Control (DDC) Performance 

Agreement. The target group consisted of 28 operational staff involved in organizational development or related 

to the preparation of the Performance Agreement indicators. The data collection tools included a training program 

and practical exercises on writing indicator details, on-the-job training (OJT), a knowledge test, a satisfaction 

questionnaire, and an opinion survey. Data analysis employed descriptive statistics, including mean and percentage, 

and the difference in means was compared using the Paired t-test. 

	 	 The study found that the main challenge of the existing capacity development model for personnel preparing 

indicator details was that staff lacked knowledge and understanding regarding the preparation of the performance 

indicator details, and that the follow-up process for operational outcomes was time-consuming. This led to the 

development of a new operational model consisting of two main components: personnel development on writing 

Performance Agreement indicator details, and a mentoring-based operational follow-up system. The results of 

the development showed that the participants in the personnel development meeting on writing Performance 

Agreement indicator details had a mean difference of 3.90 points (95% CI: 1.45 to 5.75) between pre- and 

post-training scores. This difference was statistically significant (p-value = 0.041). This finding was consistent 

with the results of the quality assessment of the written Performance Agreement indicator details based on the 

SMART Objective criteria, where the overall average score was at a Very Good level. Furthermore, the mentoring-

based operational follow-up was able to drive the DDC’s overall score to 4.64 (out of a full score of 5.00).  

These operational results reflect the success of the capacity development model for personnel responsible for 

preparing the performance indicator details within the Department of Disease Control.

Keywords: Capacity building, KPI development, Performance agreement, SMART Objective 

บทนำ 

	 คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการของส่่วนราชการ เป็็น

เครื่่�องมืือสำหรัับการบริหารผลลััพธ์์  ที่่ �สำนัักงาน 

คณะกรรมการพัฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.) นำมาใช้้ใน

การพััฒนาระบบราชการตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ .ศ. 

2547(1)  โดยมุ่่�งเน้้นให้้หน่ว่ยงานราชการสามารถ  บริหิาร

ราชการเป็็นไปเพื่่�อประโยชน์์สุุขของประชาชน พร้้อมทั้้�ง

เกิิดผลสััมฤทธิ์์�และมีีความคุ้้�มค่่าในเชิิงภารกิิจแห่่งรััฐ 

การบริหารราชการเป็น็ไปอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ตอบสนอง

ต่่อความต้้องการพััฒนาประเทศและการให้้บริการ

ประชาชนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เป็็นไปตามเจตนารมณ์

ของพระราชบััญญััติิระเบีียบบริิหารราชการแผ่่นดิิน 

(ฉบัับที่่� 5) พ .ศ.2545(2) และได้้มีีการตราพระราช

กฤษฎีีกาว่่าด้้วยหลัักเกณฑ์์และวิิธีีการบริิหารกิิจการ 

บ้้านเมืืองที่่�ดีี พ.ศ.2546(3) ในมาตรา 9 และมาตรา 12 

โดยกำหนดขั้้�นตอน  และมาตรการในการประเมิินผล 

การปฏิบิัตัิริาชการ กระบวนการจัดัทำคำรัับรองการปฏิบิัตัิิ

ราชการประจำปีีของส่่วนราชการมีีขั้้�นตอนสำคััญ  

ประกอบด้้วย การวิิเคราะห์์ข้้อมููลสภาพปััญหาของ 

การดำเนิินงานและกำหนดตััวชี้�วััด หน่่วยวััด น้้ ำหนััก 

ค่่าเป้้าหมาย เกณฑ์์การให้้คะแนนและเกณฑ์์การประเมิินผล

ตามกระบวนการที่่�กำหนด(4) ซึ่่�งตััวชี้้�วััดที่่�ดีีและมีีความ

เหมาะสมจะสามารถสะท้้อนความสำเร็็จในการปฏิบิัติัิราชการ

ของส่่วนราชการ และการนำองค์์กรของผู้้�บริิหาร 

ได้้เป็็นอย่่างดีี
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	 กรมควบคุมโรคโดยกลุ่่�มพัฒนาระบบบริิหาร ได้้

กำหนดตััวชี้้�วััด ค่ าเป้้าหมาย และกรอบการประเมิิน 

ผลการปฏิิบััติิราชการ ถ่ายทอดให้้หน่่วยงานดำเนิินการ

จััดทำตััวชี้�วััดประกอบคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการของ

หน่่วยงาน ตั้้�งแต่่ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2547 เป็็นต้้นมา 

และมีกีารติดิตามประเมิินผล คำรับัรองการปฏิบัิัติริาชการ 

โดยการประเมินิตนเอง (Self-assessment report : SAR) 

ตลอดจนผู้้�กำกับัตัวัชี้�วัดัมีกีารตรวจติดิตามและประเมินิผล

คำรัับรองของหน่่วยงาน 2 ครั้้�งต่่อปีี ได้้แก่่ รอบ 6 เดืือน 

และรอบ 12 เดืือน จากผลการดำเนินิงานที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ 

ตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงานกรม

ควบคุุมโรค มีีการเปลี่่�ยนแปลงตามนโยบายยุุทธศาสตร์์ 

และจุุดเน้้นประจำปีี จึ ึงจำเป็็นต้้องจััดทำรายละเอีียด 

ตััวชี้้�วััด (KPI Template) ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมาย 

อย่่างเหมาะสม จากข้้อค้้นพบข้้อเสนอแนะการประเมิิน

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุมโรค 

ปีีงบประมาณ พ.ศ. 2561(5) และ 2562(6) รวมถึงข้้อเสนอแนะ

จากการตรวจประเมิิน พบว่า ผู้้�กำกัับหรืือผู้้�รัับผิิดชอบ 

ตััวชี้้�วััดยัังขาดความรู้้�และความมั่่�นใจในการจััดทำ KPI 

Template ที่่�ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ การกำหนดตััวชี้้�วััด

ไม่่ชััดเจน ไม่่เชื่่�อมโยงกัับภารกิิจและแผนการดำเนิินงาน 

การตีีความคลาดเคลื่่�อน ข าดการถ่่ายทอดเป้้าหมาย 

จากผู้้�บริหารสู่่�ผู้้�ปฏิิบัตัิ ิและบางหน่่วยงานไม่่มีกีารประชุุม

ชี้้�แจงแนวทางการจััดทำ KPI อย่่างเป็็นระบบ นอกจากนี้้�

กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหารยัังต้้องตรวจสอบและให้้ 

หน่ว่ยงานปรับปรุงตััวชี้�วัดัมากกว่่า 3 รอบต่อรายการ เพื่่�อ

ให้้ได้้ตััวชี้้�วััดที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน ชั ัดเจนและสามารถ 

วััดผลสำเร็็จได้้จริิง หากตััวชี้้�วััดไม่่มีีคุณภาพจะส่่งผลให้้

ไม่่สามารถวััดผลการดำเนิินงานได้้อย่่างแท้้จริิง เกิิด

ความคลาดเคล่ื่�อนในการประเมิินผลราชการ และกระทบ

ต่่อการจััดสรรงบประมาณและทรััพยากรอย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ดัังนั้้�น  การพััฒนาศัักยภาพของบุุคลากร

ผู้้�รัับผิิดชอบการจััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดจึึงมีีความ

สำคััญเป็็นอย่่างยิ่่�ง

	 จากเหตุุผลดัังกล่่าว  ผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจศึึกษา 

รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้�วััด

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุมโรค 

คาดว่า่ได้้รูปูแบบการจัดัทำรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรอง

การปฏิบิัติัิราชการหน่ว่ยงาน ที่่�มีคีวามถูกูต้้อง ชัดัเจนและ

ครบถ้้วนตามหลัักวิิชาการ สามารถกำหนดเป้้าหมายการ

ปฏิิบััติิงานที่่�สำคััญได้้อย่่างเหมาะสม และเป็็นเคร่ื่�องมืือ

ในการติิดตามและประเมิินผลการปฏิิบััติิราชการของ

หน่่วยงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึงสะท้้อนความ

สำเร็็จในการดำเนิินงานของหน่่วยงานภาครััฐได้้อย่่าง

แท้้จริิง

วััตถุุประสงค์์การวิิจััย

	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำ 

รายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน 

กรมควบคุุมโรค

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย  

	 รููปแบบการวิิจััย การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็น การวิิจััยเชิิง

ปฏิบิัตัิกิาร (Action Research) โดยประยุุกต์์ตามแนวทาง

ของ Kemmis และ McTaggart(7) ด้้วยแนวคิิด PAOR 

มีี  4 ขั้้ �นตอน  ได้้แก่่ 1) การวางแผน (Planning) เป็็น 

การศึึกษาปััญหาที่่�ต้้องการแก้้ไขกำหนดเป้้าหมาย 

วััตถุุประสงค์์และวางแผนการดำเนิินงานอย่่างละเอีียด 

เช่่น  การศึึกษาแนวคิิด ทฤษฎีีที่่�เกี่่�ยวข้้อง การรวบรวม

ข้้อมููลสถานการณ์์ และการจััดทำแผนปฏิิบัั ติิการ 

2) การปฏิิบััติิ (Action) เป็็นการลงมืือปฏิิบััติิตามแผนที่่�

วางไว้้เพื่่�อแก้้ไขปััญหาที่่�ได้้ศึึกษาไว้้  3) การสัังเกต 

(Observation) เป็็นการสัังเกตและบัันทึกผลการปฏิิบัตัิกิาร

ที่่�เกิิดขึ้้�นตามแผนที่่�วางไว้้เพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงาน 

และเก็็บข้้อมููลสำหรัับการสะท้้อนกลัับ  และ 4) การ

สะท้้อนกลัับ (Reflection) เป็็นการทบทวนผลปฏิิบััติิการ

ที่่�ได้้สัังเกตมาเพื่่�อประเมิินผลการดำเนิินงาน  วิิเคราะห์์

ปััญหา และวางแผนปรัับปรุุงแก้้ไขในรอบต่่อไป

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย  

	 เป็็นบุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านพัฒนาองค์์กร หรืือ 

ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจััดทำรายละเอีียดตััวชี้�วััดคำรัับรอง 

การปฏิบิัตัิริาชการ จำนวน 28 คน จากหน่ว่ยงานส่วนกลาง

กรมควบคุุมโรค 28 หน่่วยงาน ดัังนี้้� 
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	 1) กองบริิหารและหน่่วยงานขนาดเล็็ก จ ำนวน 

14 หน่่วยงาน  ได้้แก่่ (1)dสำนัักงานเลขานุุการกรม 

(2)dกองบริหิารทรัพัยากรบุคุคล   (3)dกองบริหิารการคลังั 

(4) กองยุุทธศาสตร์และแผนงาน (5) กลุ่่�มตรวจสอบ

ภายใน  (6)dกลุ่่�มพัฒนาระบบบริิหาร (7)dสำนัักงาน 

คณะกรรมการผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ (8) สำนัักงานบริิหาร

โครงการกองทุุนโลก (9) กองกฎหมาย (10) กลุ่่�มงาน

จริิยธรรม  (11) สำนัักงานบริหารโครงการกองทุุนโลก 

	(12)dกองนวััตกรรมและวิิจััย (13)dศููนย์์สารสนเทศ 

และ  (14)dสถาบัันเวชศาสตร์์ป้้องกััน

	 2) หน่่วยงานวิิชาการ จ ำนวน  12 หน่่วยงาน 

ได้้แก่่ (1) สำนัักงานคณะกรรมการควบคุมเคร่ื่�องด่ื่�ม

แอลกอฮอล์์ (2) กองโรคจากการประกอบอาชีีพและ 

สิ่่�งแวดล้้อม (3) กองโรคติดิต่อ่ทั่่�วไป (4) กองโรคติดิต่อ่

นำโดยแมลง (5) กองโรคไม่่ติิดต่่อ (6) กองโรคเอดส์์

และโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์  (7) กองวััณโรค 

(8) สำนักัสื่่�อสารความเสี่่�ยงและพััฒนาพฤติกิรรมสุขุภาพ 

(9) กองงานคณะกรรมการควบคุุมผลิิตภััณฑ์์ยาสููบ 

(10) กองควบคุุมโรคและภััยสุุขภาพในภาวะฉุุกเฉิิน 

(11)  สำ นัักงานความร่่ วมมืือระหว่่ า งประ เทศ 

(12) สถาบัันป้้องกัันควบคุุมโรคเขต

	 3) สถาบััน จำนวน 2 หน่่วยงาน ดัังนี้้� (1) สถาบััน

บำราศนราดููร และ (2) สถาบัันราชประชาสมาสััย 

	 เครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล

	 1. แบบประเมิินคุณภาพรายละเอีียดตััวชี้�วััด 

จำนวน 15 ข้้อ ประกอบด้้วย ด้้าน Sensible & Specific 

จำนวน  7 ข้้อ ด้้ าน Measurable จ ำนวน  2 ข้้อ ด้้ าน 

Attainable & Assignable จำนวน 2 ข้้อ ด้้าน Reasonable 

& Realistic จ ำนวน 2 ข้้อ และด้้าน Time Available  

จำนวน 2 ข้้อ

	 การประเมิินผลแบ่่งเป็็น  5 ระดัับตามเกณฑ์์ที่่�

กำหนด การประเมิินดำเนิินการโดยผู้้�ประเมิินจำนวน 

2 ท่ ่าน  และใช้้ค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนรวม  เพื่่�อพิิจารณา 

ระดับัคะแนนคุณุภาพ 5 ระดับั ดังันี้้� ค่า่เฉลี่่�ย 4.50–5.00 

คะแนน คืือ ดีีเด่่น ค่่าเฉลี่่�ย 3.50–4.49 คะแนน คืือ ดีี 

ค่่าเฉลี่่�ย 2.50–3.49 คะแนน คืือ ดีีมาก ค่่าเฉลี่่�ย 1.50–

2.49 คะแนน คืือ พอใช้้ ค่่าเฉลี่่�ย 1.00–1.49 คะแนน 

คืือ ต้้องปรัับปรุุง

	 2. แบบประเมิินความรู้้�ของผู้้�เข้้าร่่วมโครงการ 

อบรมเชิงิปฏิบิัติัิการเรื่่�อง การพัฒันาบุคุลากรด้้านการจัดั

ทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

ก่่อนและหลัังการอบรม จ ำนวน  20 ข้้อ โดยตอบถูก 

ให้้ 1 คะแนน และตอบผิิด ให้้ 0 คะแนน 

	 3.	 โปรแกรมการอบรมและการฝึึกปฏิบัิัติิการเขีียน

รายละเอีียดตััวชี้�วัดัและการฝึึกอบรมในสถานที่่�ทำงานจริงิ 

	 4. 	 แบบสอบถามความคิิดเห็็นความพึึงพอใจ

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเครื่่�องมืือ

	 การตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา (Content 

Validity) ด้้วยการคำนวณค่่าดััชนีีความตรงเชิิงเนื้้�อหา 

(IOC: Item-Objective Congruence) ผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิได้้

ประเมิินระดัับความเหมาะสมของข้้อคำถามแต่่ละข้้อ 

และให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อปรัับปรุุงถ้้อยคำและเนื้้�อหาให้้มีี

ความชััดเจนและเหมาะสม พบว่่า เครื่่�องมืือทั้้�งหมด 

มีีค่่า IOC อยู่่�ในช่่วง 0.67–1.00 ซึ่่�งถืือว่่าอยู่่�ในเกณฑ์์ 

ที่่�ยอมรัับได้้  และความเชื่่�อมั่่�นหาค่่า KR-20 สำหรัับ 

แบบประเมิินความรู้้� โดยทดลองใช้้กัับกลุ่่�มตัวอย่่าง 

ที่่�มีีลัักษณะคล้้ายกลุ่่�มเป้้าหมาย จำนวน 20 คน พบว่า 

ค่่าความเช่ื่�อมั่่�นอยู่่�ในระดัับที่่�เหมาะสม  (≥0.70)(10)

เคร่ื่�องมืือมีีความเช่ื่�อมั่่�นเพีียงพอสำหรัับใช้้ในการวิิจััย 

ทั้้�งนี้้�ได้้ดำเนินิการตรวจสอบเบื้้�องต้้นเกี่่�ยวกับความยากง่่าย

และอำนาจจำแนกของข้้อคำถาม  เพ่ื่�อให้้แน่่ใจว่า 

แบบประเมิินมีีคุุณภาพเพีียงพอในการวััดความรู้้�ตาม

วััตถุุประสงค์์ของการวิิจััย 

	 ขั้้�นตอนดำเนิินการ 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 วิิเคราะห์์สภาพปััญหาของการทำ 

รายละเอีียดตััวชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน

กรมควบคุมโรค โดยการระดมความคิดิเห็็นของบุุคลากร

ที่่�ปฏิบิัตัิงิานด้้านพัฒนาองค์์กร หรืือ ผู้้�เกี่่�ยวข้อ้งในการจัดั

ทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

จำนวน 28 คน  เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล 

ได้้แก่่ ประเด็็นการอภิิปรายกลุ่่�ม 

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 ดำเนิินพัฒนารููปแบบการพััฒนา

ศักัยภาพผู้้�จัดัทำรายละเอีียดตัวัชี้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัติัิ

ราชการหน่่วยงาน กรมควบคุุมโรค โดยใช้้การจััดประชุุม

เชิิงปฏิิบััติิการบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านพัฒนาองค์์กร 
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หรืือ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องในการจัดัทำรายละเอีียดตััวชี้�วัดัคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการ จำนวน 28 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการ

เก็็บรวบรวมข้้อมููล ได้้แก่่ แบบประเมิินความรู้้�การจััดทำ

รายละเอีียดตัวัชี้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน 

กรมควบคุุมโรค

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 สรุปุผลและประเมิินผลพััฒนารููปแบบ

การพัฒันาศักัยภาพผู้้�จัดัทำรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรอง

การปฏิิบััติิราชการหน่่วยงาน กรมควบคุุม

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 ข้้อมูลูเชิงิปริมิาณ วิเิคราะห์โ์ดยใช้้สถิติิเิชิิงพรรณนา 

ได้้แก่ ่จำนวน ร้้อยละ ค่า่เฉลี่่�ย (X ) และค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) สถิิติิเชิิงอนุุมาน เปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ย

ด้้วยสถิิติิ Paired t-test 

 	 ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (Content 

analysis) โดยแยกแยะประเด็็นเนื้้�อหา  

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการโดยช้ี้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์ 

ขั้้�นตอนการดำเนิินการและประโยชน์ที่่�จะเกิิดจากการวิจิัยั 

ขอความร่วมมืือกลุ่่�มตัวอย่่างเข้้าร่่วมโครงการด้้วยความ

สมัคัรใจและมีีสิทิธิถิอนตัวัออกจากการวิจิัยัได้้ถ้้าต้้องการ 

ข้้อมููลของกลุ่่�มตััวอย่่างจะถููกเก็็บไว้้เป็็นความลัับและใช้้

ข้้อมููลเฉพาะการศึึกษานี้้�เท่่านั้้�น การนำเสนอข้้อมููลจะนำ

เสนอโดยภาพรวม ซึ่่�งจะต้้องได้้รับัความเห็น็ชอบจากกลุ่่�ม

ตัวัอย่า่งและได้้ลงนามในเอกสารยินิยอมเข้า้ร่ว่มการวิจิัยั

ผลการศึึกษา 

1.	ผลการวิเิคราะห์์สภาพปััญหาของการทำรายละเอีียด

ตััวช้ี้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงาน 

กรมควบคุุมโรค

	 ผลการวิเิคราะห์์สภาพปัญหาของการทำรายละเอีียด

ตัั วชี้� วัั ดคำ รัับรองการปฏิิบัั ติิ ร าชการหน่่วยงาน 

กรมควบคุมโรค โดยการระดมความคิดิเห็็นของบุุคลากร

ที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านพัฒนาองค์์กร หรืือผู้้�เกี่่�ยวข้้อง จำนวน 

28 คน จากหน่่วยงานส่่วนกลางในสัังกััดกรมควบคุุมโรค 

ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 สภาพปััญหาของการทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค

	สภาพปััญหา สรุุปประเด็น็ปััญหา

1. 	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาองค์์กร หรืือ ผู้้�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในการจััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ

	 มีีการเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับผิิดชอบค่่อนข้้างบ่่อย 

2. 	 บุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านพััฒนาองค์์กร หรืือ ผู้้�เกี่่�ยวข้้องใน

	 การจััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

	 ยัังขาดความรู้้�ความเข้้าใจในการจััดทำตััวชี้้�วััดตามแนวทาง

	 ของ ก.พ.ร.

3. 	 บุคุลากรบางส่่วนไม่่เห็็นความสำคัญัของตัวัชี้้�วัดัที่่�เป็็นจุดุเน้้น

	 หรืือนโยบาย  ตลอดจนยังขาดความเข้้าใจเกี่่�ยวกับัหลักัการจัดัทำ

	 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการให้้มีีคุุณภาพ

	 ตามหลััก SMART Objective

4. 	 บุคุลากรผู้้�รับัผิดิชอบอาจจะไม่่สอดคล้้องกัับระดัับตำแหน่่ง 

บุคุลากรขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

การทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการ และกระบวนการ

ติิดตามผลการดำเนิินงานใช้้เวลา

ค่่อนข้้างนาน
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ตารางที่่� 1 สภาพปััญหาของการทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค (ต่่อ)

	สภาพปััญหา สรุุปประเด็น็ปััญหา

5. 	 การตรวจสอบรายละเอีียดตััวชี้้�วัดั (Internal Audit)ใช้้ระยะเวลา

	 ค่่อนข้้างนาน

6. 	 ความยุ่่�งยากของเอกสารหลัักฐานตามรายละเอีียดของตััวชี้้�วัดั

	 คำรัับรองการปฏิบิัตัิริาชการ 

7. 	 การพััฒนาบุคุลากรอาจจะไม่่สอคล้้องกัับความต้้องการของ

	 ผู้้�รัับผิดิชอบงาน

8. 	 การติดิตามและประเมิินผลที่่�ผ่่านมา ไม่่เห็น็ผลชัดัเจน 

	 บางตัวัชี้้�วัดัที่่�กำหนดไว้้ไม่่สามารถชี้้�วัดัความสำเร็จ็ได้้จริงิ

9. 	 การเปลี่่�ยนแปลงผู้้�รัับผิิดชอบบ่่อยทำให้้ขาดความต่่อเนื่่�อง

10. 	ผู้้�รัับผิิดชอบตััวชี้้�วััดบางรายไม่่สอดคล้้องกัับระดัับตำแหน่่งหน้้าที่่�

11. 	บุุคลากรบางส่่วนอาจยัังไม่่เข้้าใจชััดเจนว่่าตััวชี้้�วััดที่่�เป็็น

	 นโยบายหลัักมีีความสำคััญอย่่างไร

12. 	ตััวชี้้�วััดบางตััวไม่่สะท้้อนผลสำเร็็จที่่�แท้้จริิง

13. 	การพััฒนาบุุคลากรไม่่ตรงกัับความต้้องการจริิง

บุคุลากรขาดความรู้้�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกับั

การทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการ และกระบวนการ

ติิดตามผลการดำเนิินงานใช้้เวลา

ค่่อนข้้างนาน

2.	 ผลการพัฒนารููปแบบการพัฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำ

รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

หน่่วยงาน กรมควบคุุมโรค

	 2.1 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลทั่่�วไปความรู้้�ของ 

ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนาบุุคลากร 

	 ผู้้� เ ข้้ า รัับการพััฒนาบุุคลากรด้้ านการเขีี ยน 

รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ จำนวน 

28 คน พบว่า ส่ วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้ อยละ 82.14 

มีีอายุุระหว่่าง 26–30 ปีี ร้้อยละ 32.14 การศึึกษาระดัับ

ปริญิญาตรีี ร้้อยละ 67.86 ตำแหน่ง่พนักังานราชการ ร้้อย

ละ 39.29 รองลงมาคืือ ข้้าราชการระดัับชำนาญการ ร้้อย

ละ 28.57 ปฏิิบัตัิงิานกองบริหารและหน่ว่ยงานขนาดเล็็ก 

ร้้อยละ 50.00 และระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานมาแล้้ว 1–2 ปีี 

ร้้อยละ 39.29 ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไป

ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน ร้้อยละ

เพศ

          ชาย

          หญิิง

5

23

17.86

82.14
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ข้้อมููลทั่่�วไป จำนวน ร้้อยละ

อายุุ

          ต่่ำกว่่า 26 ปีี

          26 – 30 ปีี

          31 – 35 ปีี

          36 – 40 ปีี

          41 – 45 ปีี

          มากกว่่า 45 ปีีขึ้้�นไป

1

9

7

5

4

2

3.57

32.14

25.00

17.86

14.29

7.14

วุุฒิิการศึึกษา

          ต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี

          ปริิญญาตรีี

          สููงกว่่าปริิญญาตรีี

0

19

9

0.00

67.86

32.14

ระดัับตำแหน่่ง

          ระดัับชำนาญการ

          ระดัับปฏิิบััติิการ

          ลููกจ้้างประจำ

          พนัักงานราชการ

8

7

2

11

28.57

25.00

7.14

39.29

ประเภทหน่่วยงานในสัังกััดกรมควบคุุมโรค

          กองบริิหารและหน่่วยงานขนาดเล็็ก

          สำนััก/กองวิิชาการ

          สถาบััน

14

12

2

50.00

42.86

7.14

ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานในตำแหน่่งปััจจุุบััน

          น้้อยกว่่า 1 ปีี

          1-2 ปีี

          3-4 ปีี

          5-6 ปีี

          7-8 ปีี

          มากกว่่า 8 ปีีขึ้้�นไป

3

11

4

3

3

4

10.71

39.29

14.29

10.71

10.71

14.29

ตารางที่่� 2 จำนวนและร้้อยละของข้้อมููลทั่่�วไป (ต่่อ)

	 2.2 การประเมิินความรู้้�การเขีียนรายละเอีียด 

ตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

	 ผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลความรู้้�ผู้้�เข้้ารัับการพััฒนา

บุคุลากรการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วัดัคำรัับรองการปฏิบิัติัิ

ราชการ โดยเปรีียบเทีียบค่่าเฉลี่่�ยของคะแนนก่่อน-หลััง 

ด้้วยสถิติิ ิPaired t-test พบว่า ผลคะแนนความรู้้�ก่่อนอบรม 

ค่่าเฉลี่่�ย ( X ) เท่่ากัับ 12.39 คะแนน (S.D. = 2.57) 

คะแนนความรู้้�หลัังอบรม ค่่าเฉลี่่�ย (X )  เท่่ากัับ 16.29 

คะแนน (S.D. = 2.42) โดยค่่าความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย

คะแนนก่่อน-หลััง (Mean difference; d ) เท่่ากัับ 3.90 

คะแนน (95% CI: 1.45 ถึงึ 5.75) โดยความแตกต่่างดัังกล่่าว

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.041) ดัังตารางที่่� 3 
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ตารางที่่� 3	 ผลคะแนนการทดสอบวัดัความรู้้�ก่อ่นและหลังัการอบรมการพัฒันาบุคุลากรการเขีียนรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดั

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ กรมควบคุุมโรค ด้้วยสถิิติิ Pried t-test

การอบรม คะแนนเฉลี่่�ย ค่่า S.D. ความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ย 95% CI p-value

ก่่อนอบรม 12.39 2.57
3.90 1.45 ถึึง 5.75 0.041

หลัังอบรม 16.29 2.42

	 2.3 คุุ ณภาพการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วััด 

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ

	 ผลการวิิเคราะห์์ผลการตรวจประเมิินคุุณภาพการ

เขีียนรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการตาม

แนวทางเกณฑ์์ SMART Objective จ ำแนกตามเกณฑ์์ 

ได้้แก่่ คะแนนเฉลี่่�ย 4.50-5.00 อยู่่�ในระดัับดีีเด่่น  

คะแนนเฉลี่่�ย 3.50-4.49 อยู่่�ในระดัับดีีมาก  คะแนน

เฉลี่่�ย 2.50-3.49 อยู่่�ในระดัับดีี คะแนนเฉลี่่�ย 1.50-

2.49 อยู่่�ในระดัับพอใช้้ และคะแนนเฉลี่่�ย 1.00-1.49 

อยู่่�ในระดัับต้้องปรับปรุง พบว่าภาพรวมคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�

ในระดับัดีีมาก เมื่่�อพิจิารณารายด้้านที่่�ผู้้�เข้า้อบรมสามารถ

เขีียนรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัได้้ระดัับคุณุภาพจำนวนมากที่่�สุดุ 

คืือ ด้้าน Time Available ร้้ อยละ 50.00 รองลงมาคืือ 

ด้้าน Sensible & Specific ร้้อยละ 35.72  ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 	คะแนนการตรวจประเมินิคุณภาพการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้�วัดัคำรัับรองการปฏิบิัตัิริาชการ ตามแนวทาง

เกณฑ์์ SMART Objective 

รายการประเมิิน จำนวน (คน) ร้้อยละ คะแนนค่่าเฉลี่่�ย แปลผล (ระดัับ) 

ผลรวมคะแนนด้้าน Attainable & Assignable 2 7.14 3.66 ดีีมาก

ผลรวมคะแนนด้้าน Time Available 14 50.00 3.64 ดีีมาก

ผลรวมคะแนนด้้าน Sensible & Specific 10 35.72 3.63 ดีีมาก

ผลรวมคะแนนด้้าน Reasonable & Realistic 2 7.14 3.54 ดีีมาก

ผลรวมคะแนนด้้าน Measurable 0 0 3.53 ดีีมาก

3.	 การติิดตามและประเมิินผลรููปแบบการพััฒนา

ศัักยภาพผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวช้ี้�วััดคำรัับรองการ

ปฏิิบััติิราชการหน่่วยงาน กรมควบคุุมโรค

	 3.1 การติดิตามรูปูแบบการพัฒันาศักัยภาพผู้้�จััด

ทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ

หน่่วยงาน กรมควบคุุมโรค

	 ผลการติดิตามผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้�วัดัคำรัับรอง

การปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน กรมควบคุมุโรค จำนวน 31 

หน่่วยงาน ตามวงรอบ PAOR ประกอบด้้วย การวางแผน 

(Planning)  การปฏิิบััติิ  (Act ion)  การสััง เกต 

(Observation) และการสะท้้อนกลัับ  (Reflection) 

ดัังตารางที่่� 5
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ตารางที่่� 5 สรุุปผลการติิดตามการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค

ประเด็็น ผลการดำเนิินงาน สรุุปผลการติิดตาม

การดำเนิินงาน

ตามตััวชี้้�วััด 

คำรัับรองการปฏิิบััติิ

ราชการหน่่วยงาน 

กรมควบคุุมโรค

การวางแผน (Planning) :  ร่่วมกัันวางแผนการดำเนิินงาน

ตามตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงาน 

กรมควบคุุมโรค จำนวน 31 หน่่วยงาน โดยจำแนก

เป็็นรายไตรมาส 1-4 ดัังนี้้�

-	 ไตรมาส 1 (ต.ค.- ธ.ค.) วิิเคราะห์์ จััดทำตััวชี้้�วััดคำรัับรองฯ 	

	 และเป้้าหมายประจำปีีมอบหมายหน่่วยงานผู้้�รัับผิิดชอบ 

	 และถ่่ายทอดสู่่�หน่่วยงานนำไปดำเนิินการ

-	 ไตรมาสที่่� 2 (ม.ค. - มีี.ค.) ดำเนิินการตามตััวชี้้�วััด และ	 	

	 ติิดตามความก้้าวหน้้า ปััญหาอุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข

-	 ไตรมาสที่่� 3 (เม.ย. - มิิ.ย.) เร่่งรััดการดำเนิินงานให้้ทััน

	 เป้้าหมาย ตรวจสอบความครบถ้้วนของเอกสารหลัักฐาน 	 	

	 ประเมิินผลคุุณภาพของการดำเนิินงานเบื้้�องต้้น

-	 ไตรมาส 4 (ก.ค. – ก.ย.) ประเมิินผลตนเอง (Self-

	 assessment) สรุุปผลการดำเนิินงานตามตััวชี้้�วััด และ

	 สรุุปผลร่่วมกััน

การปฏิิบััติิ (Action) : ดำเนิินงานตามแผน โดยหน่่วยงาน

ส่่วนกลางที่่�รัับผิิดชอบคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

จำนวน 28 หน่่วยงาน และไม่่ได้้รัับรัับผิิดชอบคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการ 12 หน่่วยงาน

การสัังเกต (Observation): ผลการดำเนิินงานตามแผน

สามารถจำแนกเป็็นรายไตรมาส ดัังนี้้� 

-	 ไตรมาสที่่� 1 ทุุกหน่่วยงานสามารถจััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััด		

	 คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการได้้ 

-	 ไตรมาสที่่� 2 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ	

	 บางตััว เมื่่�อนำสู่่�การปฏิิบััติิแล้้วค่่อนข้้างยาก

-	 ไตรมาสที่่� 3 มีีการทัักท้้วงจากหน่่วยงานส่่วนภููมิิภาค ประเด็็น	

	 รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการที่่�ปฏิิบััติิไม่่ได้้ 	

	 เนื่่�องจากเป็็นการวััดผลกระทบ

-	 ไตรมาสที่่� 4 มีีการสรุุปผลการติิดตามและเตรีียมสะท้้อนกลัับ	

	 ข้้อมููล 

การสะท้้อนกลัับ(Reflection) : มีีการสรุุปผลและคืืนข้้อมููลผล

การดำเนิินงานร่่วมกััน โดยภาพรวมมีีการปรัับเปลี่่�ยนตััวชี้้�วััด

บางตััวเพื่่�อความเหมาะสม ตลอดจนมีีการพััฒนาทีีมที่่�ปรึึกษา

ในปีีต่่อไป

ควรสนัับสนุุนทีีมพี่่�เลี้้�ยงสำหรัับ

การสนัับสนุุนให้้บุุคลากรผู้้�จััดทำ

รายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรอง

การปฏิิบััติิราชการ 
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	 3.2 การประเมิินรููปแบบการพัฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�จัดัทำรายละเอีียดตััวช้ี้�วัดัคำรัับรองการปฏิบัิัติริาชการ

หน่่วยงาน กรมควบคุุมโรค 

	 ผลของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำ 

รายละเอีียดตัวัชี้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน 

กรมควบคุมุโรค สามารถนำไปสู่่�การขับัเคลื่่�อนหน่ว่ยงาน

ให้้เกิิดหน่่วยงานที่่�มีสีมรรถนะสูงูด้้านการดำเนินิงานตาม

รายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการหน่ว่ยงาน 

กรมควบคุุมโรค ดัังภาพที่่� 1 

ภาพที่่� 1 ผลคะแนนคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการของหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค ประจำปีีงบประมาณ พ.ศ. 2564

สรุุปผล

	 สภาพปัญหาของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััด

ทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ 

หน่่วยงานกรมควบคุมโรค ได้้แก่่ บุ คลากรขาดความรู้้�

ความเข้้าใจเกี่่�ยวการทำรายละเอีียดตััวชี้�วัดัคำรัับรองการ

ปฏิิบััติิราชการ และการติิดตามผลการดำเนิินงานใช้้เวลา

ค่่อนข้้างนาน  ซึ่่�งนำไปสู่่�รูปูแบบการดำเนินิงาน ประกอบด้้วย 

การพััฒนาบุุคลากรด้้านการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้�วััด 

คำรัับรองการปฏิิบััติริาชการ และการติดิตามการดำเนินิงาน

แบบพี่่�เลี้้�ยง ผลการพััฒนาพบว่่า ผู้้�เข้้าประชุุมการพััฒนา

บุุคลากรการเขีียนรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการ

ปฏิิบััติิราชการ มีีค่่าความแตกต่่างของค่่าเฉลี่่�ยคะแนน

ก่่อน-หลััง เท่่ากัับ  3.90 คะแนน  (95% CI: 1.45 

ถึงึ 5.75) โดยความแตกต่่างดังักล่า่วมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิ 

(p-value = 0.041) สอดคล้้องกัับผลการประเมิิน

คุณุภาพการเขีียนรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิิ

ราชการตามแนวทางเกณฑ์์ SMART Objective พบภาพ

รวมคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ในระดัับดีีมาก และผลการติิดตาม

การดำเนิินงานแบบพี่่�เล้ี้�ยง สามารถขับเคล่ื่�อนภาพรวม

คะแนนของกรมควบคุมุโรค ได้้เท่า่กับั 4.64 (คะแนนเต็ม็ 

5.00) จ ากผลการดำเนิินงานสะท้้อนความสำเร็็จของ 

รููปแบบการพััฒนาศัักยภาพผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้�วััด

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการหน่่วยงานกรมควบคุุมโรค 

อภิิปรายผล

	 ผลจากการวิิจััยรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพการ 

ผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ

หน่่วยงาน กรมควบคุมโรค ผู้้�วิิจััยได้้กำหนดประเด็็นใน

การอภิิปรายผล ดัังนี้้� 
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ผลการพััฒนาศัักยภาพผู้้�เข้้าประชุุมการพััฒนาบุุคลากร

การเขีียนรายละเอีียดตัวัชี้้�วัดัคำรับัรองการปฏิบิัตัิริาชการ 

มีีค่าความแตกต่า่งของค่า่เฉลี่่�ยคะแนนก่อ่น-หลังั เท่า่กับั 

3.90 คะแนน (95% CI: 1.45 ถึง 5.75) โดยความแตกต่่าง

ดัังกล่่าวมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value = 0.041) 

สอดคล้้องกับัผลการประเมินิคุณุภาพการเขีียนรายละเอีียด

ตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการตามแนวทางเกณฑ์ ์

SMART Objective สะท้้อนความสำเร็็จของการดำเนิิน

งาน เน่ื่�องจากจุุดเด่่นของเนื้้�อหาการอบรมที่่�เน้้นแนวทาง

การฝึกึอบรมที่่�มีกีาร Coaching แบบพี่่�เลี้้�ยง เพื่่�อมุ่่�งหมาย

ให้้ผู้้�เข้้าอบรมได้้รัับการพััฒนาและนำไปสู่่�การพััฒนา

คุณุภาพงานให้้ดีีขึ้้�น สอดคล้้องกัับแนวคิดการประเมิินผล

การฝึึกอบรมของ Kirkpatrick(12)  ได้้เสนอผลของการ

อบรมควรครอบคลุมุ 4 ประเด็น็หลััก ได้้แก่ ่ด้้านปฏิกิิริิยิา 

(reaction) ผ ลการเรีียนรู้้� (learning) พ ฤติิกรรมที่่�

เปลี่่�ยนแปลงไปหลัังการฝึึกอบรม  (behavior) และ

ผลลััพธ์์ที่่�เกิดิขึ้้�น (results) โดยมุ่่�งหวัังให้้ผู้้�ผ่า่นการอบรม

ได้้มีีการปรับปรุงเปลี่่�ยนแปลงแนวทางในการทำงานให้้ 

มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น 

	 ผลการติิดตามการดำเนิินงานแบบพี่่�เลี้้�ยง สามารถ

ขับัเคล่ื่�อนภาพรวมคะแนนของกรมควบคุมโรค ได้้เท่่ากับั 

4.64 (คะแนนเต็ม็ 5.00) จากผลการดำเนินิงานดังักล่า่ว 

สะท้้อนความสำเร็็จของรููปแบบการพััฒนาศัักยภาพ 

ผู้้�จััดทำรายละเอีียดตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ

หน่่วยงานกรมควบคุมโรค เนื่่�องจากการติิดตามผล 

หลังัอบรม ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการเรีียนรู้้�และการนำ

ไปใช้้จริงิ ซึ่่�งสอดคล้้องกับัการศึกึษาของดวงกมล วัตราดุลุย์์ 

และสุุดประนอม สมันัตเวคิน(13) ได้้ใช้้โมเดล Kirkpatrick 

4 ระดัับในการประเมิินหลัักสููตรฝึึกอบรมพยาบาล 

เฉพาะทาง โดยพบว่า ระดับัพฤติกิรรมและผลลัพัธ์์สามารถ

ประเมินิได้้ชัดเจน เมื่่�อมีกีารติดิตามผลการปฏิบิัตัิงิานใน

ช่่วง 6 เดืือนหลัังการอบรม แสดงให้้เห็็นว่่าระบบติิดตาม

ผลหลังัอบรม มีคีวามสำคัญัต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�น

จริิงในสถานการณ์์ทำงาน และการศึึกษาของปิิยะวััฒน์์ 

ทองแก้้ว(14)  ทำการฝึกึเสริิมกรณีีศึกึษาการใช้้ชุดฝึกึอบรม

โปรแกรมประมวลผลคำช่่วยสนัับสนุุนการเรีียนรู้้�ใน 

เชิิงปฏิิบััติิ โดยเฉพาะในด้้านที่่�ต้้องการวััดผลได้้ชััดเจน 

เช่่น การเขีียนตัวชี้�วััด ซึ่่�งจำเป็็นต้้องอาศััยตััวอย่่างและ

แบบฝึึกที่่�ใกล้้เคีียงกัับบริิบทจริิงของผู้้�เรีียน

ข้้อเสนอแนะ 

	 1.	 กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมควบคุุมโรค ควร

พัฒันาจัดัทำการอบรมในรูปแบบ E-Learning เพื่่�อใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือเสริมิความรู้้�ให้้บุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการจัดัทำ 

ตััวชี้้�วััดคำรัับรองการปฏิิบััติิราชการ โดยเฉพาะด้้านที่่� 

พบว่า่มีคีวามเข้า้ใจน้้อย เช่น่ ด้้านการวัดัผล และด้้านการ

จััดทำตััวชี้�วััดที่่�มีีความสอดคล้้องกัับวัตถุุประสงค์์ของ

องค์์กรและเกี่่�ยวข้้องกัับงานที่่�ทำเพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�

อย่่างต่่อเนื่่�องและครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งกรม

	 2.	 กลุ่่�มพััฒนาระบบบริิหาร กรมควบคุุมโรค ควร

ปรัับการพััฒนาบุุคลากรโดยเน้้นอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้

มีีการฝึึกปฏิิบััติิและทบทวนกรณีีตััวอย่่าง (Case-based 

Learning) มากขึ้้�น และจััดอบรมฟื้้�นฟููความรู้้�อย่่างน้้อย 

ปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อเสริิมความเข้้าใจในเกณฑ์์ SMART  

Objective อย่่างลึึกซึ้้�ง

	 3.	 กลุ่่�มพัฒนาระบบบริหาร กรมควบคุมโรค 

ควรจััดทำระบบติิดตามและประเมิินผลหลัังอบรม 

(Follow-up Evaluation) เพื่่�อประเมิินความยั่่�งยืืนของ

ผลการเรีียนรู้้� และการนำความรู้้�ไปประยุกุต์์ใช้้จริงในการ

จััดทำตััวชี้้�วััดของแต่่ละหน่่วยงาน

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณผู้้�อำนวยการกลุ่่�มพัฒนาระบบบริหาร 

ที่่�กรุุณาเป็็นที่่�ปรึึกษา นางสาววรรณวีีร์ ภีีมพศเตโชดม 

สถาบัันการจััดการ TRIS Corporation ที่่ �ให้้ความ

อนุุเคราะห์์ตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือวิิจััย รวมทั้้�งให้้ 

คำแนะนำการวิิจััย ข อบคุุณบุุคลากรที่่�ปฏิิบัั ติิงาน 

ด้้านพัฒันาองค์ก์รหรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้้านการจัดัทำตััวชี้้�วัดั

คำรัับรองการปฏิิบััติิราชการจากหน่่วยงานส่่วนกลางใน

สัังกััดกรมควบคุุมโรค ที่่�กรุุณาเสีียสละเวลาในการให้้

ข้อ้มูลูเพื่่�อการทำวิจิัยัในครั้้�งนี้้� จนสำเร็็จลุลุ่ว่งไปได้้ด้้วยดีี
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