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บทคััดย่่อ

	 	 การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ ศููนย์์สาธิิตบริิการ สำนัักงานป้้องกััน 

ควบคุุมโรคที่่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น มี ีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ 1) ศึ ึกษาสภาพปััญหาและวิิเคราะห์์สภาพการดำเนิินงาน 

2) ออกแบบและจััดทำต้้นแบบ 3) ทดลองใช้้ต้้นแบบ และ 4) ประเมิินผลการดำเนิินงาน โดยมีีรููปแบบการศึึกษา

เป็็นการวิิจััยและพััฒนา แบ่่งเป็็น 4 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ ขั้้�นตอนท่ี่� 1 ศึกษาและวิิเคราะห์์สภาพปัญหา (R1) ขั้้�นตอนท่ี่� 2 

ออกแบบและจััดทำต้้นแบบแนวทาง (D1) แบ่่งเป็็น 2 ระยะ คืือพััฒนา Prototype I และ Prototype II ขั้้�นตอนที่่� 3 

ทดลองใช้้ต้้นแบบ (R2) และขั้้�นตอนท่ี่� 4 ประเมิินผลการดำเนิินงาน (D2) เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ คืือ แบบประเมิินการใช้้

ประโยชน์ ์ความพึงึพอใจ ประสิทิธิภิาพและประสิทิธิผิลของนวัตักรรมต้น้แบบ วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิเิชิงิพรรณนา 

ได้้แก่่ ค่่าความถี่่� ร้้อยละ ค่่ามััธยฐาน ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน สถิิติิเชิิงอนุุมานเปรีียบเทีียบค่่ามััธยฐานของ

กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการด้้วยสถิิติิ Mann Whitney U Test ผลการวิิจััย พบว่่า ขั้้�นตอนการออกเอกสารวััคซีีนพาสปอร์์ตมีีหลาย

ขั้้�นตอน ใช้ร้ะยะเวลาอย่า่งน้อ้ย 7 วันั และต้้องเข้า้มาติดิต่อ่อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง จึงได้้ออกแบบและจัดัทำต้้นแบบ Prototype 

I ในระยะที่่� 1 นำไปใช้้กัับผู้้�รัับบริิการระหว่่างเดืือนมีีนาคม - เมษายน 2565 จำนวน 34 คน โดยผู้้�รัับบริิการจะใช้้ระยะ

เวลาอย่่างน้้อย 7 วััน และต้้องเข้้ามาติิดต่่อ 1 ครั้้�ง ต่่อมาได้้พััฒนาเป็็น Prototype II ในระยะที่่� 2 ร่่วมกัับการปรัับปรุุง

ระบบบริิการออนไลน์์ผ่่าน Line Official Account นำไปใช้้กัับผู้้�รัับบริิการระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน - กรกฎาคม 2565 

จำนวน 51 คน ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนให้ผู้้้�รับับริิการเข้า้มาติดิต่อ่ 1 ครั้้�ง และใช้เ้วลาเฉลี่่�ย 20 นาทีตี่อ่คน ผู้้�รับับริกิารมีคีวาม

พึงึพอใจในระดัับมากที่่�สุดุ นวัตักรรมมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิลอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุดุ รวมทั้้�งมีคี่า่มัธัยฐานของกลุ่่�ม
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ผู้้�รัับบริิการระหว่่าง Prototype I, 19.74 คะแนน และ Prototype II, 58.51 คะแนน สููงขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

(p-value < 0.001) โมเดลการคิิดเชิิงออกแบบที่่�พััฒนาขึ้้�นร่่วมกัับระบบบริิการออนไลน์์ผ่่าน Line Official Account 

สามารถนำไปประยุุกต์์ใช้้กัับหน่่วยบริิการสุุขภาพสำหรัับการให้้บริิการประชาชนได้้

คำสำคััญ: การพััฒนารููปแบบ  โมเดลคิิดเชิิงออกแบบ  วััคซีีนพาสปอร์์ต  โควิิด 19

Abstract 

	 	 This study aimed at the development of an Online Vaccine Passport at the Demonstration Service Center, 

Office of Disease Prevention and Control, Region 7 Khon Kaen. The objectives were to 1) study problems and 

analyze current operational processes, 2) design and develop a prototype, 3) try out the prototype, and 

4) evaluate processes. The research employed a research and development (R&D) methodology, divided into four 

phases: phase 1 problem analysis (R1), phase 2 prototype design and development (D1), consisting of two stages, 

prototype I and prototype II, phase 3 prototype implementation (R2), and phase 4 evaluation (D2). Data collection 

involved questionnaires measuring utility, satisfaction, efficiency, and effectiveness of the prototypes. Data were 

analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, median, mean, and standard deviation. 

The Mann–Whitney U test, an inferential statistic, was used to analyze and used to compare two independent 

groups. The results showed that the conventional vaccine passport issuance process was multi-stepped, required 

at least seven days, and required contacting the office at least two times. The prototype I developed and tried out 

between March and April 2022 (34 clients), which still required a seven-day processing time, and contacted the 

office at least one time. Subsequently, the prototype II was developed and integrated with an online service platform 

via the improved Line Official Account and implemented from June to July 2022 (51 clients). This innovation 

reduced the client contact to a single time and shortened the average service time to approximately 20 minutes per 

client. Clients reported the highest levels of satisfaction, and the innovation demonstrated the highest efficiency 

and effectiveness. Additionally, there was a statistically significant increase in average satisfaction scores between 

prototype I (Med=19.74) and prototype II (Med=58.51) at < 0.001 level. The design thinking model, combined 

with an online service system via the Line official account, could be applied in healthcare units to improve public 

service.

Keywords: Model development, Design thinking model, Vaccine passport, COVID-19

บทนำ

	 สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (COVID-19) พบเป็น็วงกว้า้งครอบคลุุม

ไปถึึง 229 ประเทศ จำนวนผู้้�ป่วยติดเชื้้�อสะสมทั่่�วโลก 

538,010,527 ราย  เสีียชีวิิต 6,326,416 ราย สำหรัับ

ประเทศไทยจากที่่�พบสถานการณ์ก์ารระบาดระลอกใหม่่ 

ส่ง่ผลให้ม้ีผีู้้�ป่ว่ยสะสม 4,477,052 ราย ผู้้�เสียีชีวีิติจำนวน 

30,262 ราย(1) เน่ื่�องจากโรคนี้้�เป็็นโรคอุุบััติิใหม่ไม่่มีี

ภููมิิคุ้้�มกัันในคนทั่่�วไปจึึงทำให้้มีีผู้้�ป่วยท่ี่�ติิดเชื้้�อไปทั่่�วโลก 

ตลอดจนหลายประเทศระบบสาธารณสุุขไม่่สามารถ

รองรับัผู้้�ป่วยได้้ทำให้้มีผีู้้�เสียีชีวิติจำนวนมาก ส่งผลกระทบ

อย่่างรุุนแรงต่่อวิิถีีชีีวิิตความเป็็นอยู่่�และระบบเศรษฐกิิจ 

การรัับมืือการแพร่ระบาดที่่�ทั่่�วโลกและในประเทศไทย

ดำเนิินการคืือการให้้วััคซีีนป้้องกัันโรค ซึ่่ �งวััคซีีนช่่วย 

ลดอัตัราการตาย ชะลอการแพร่เชื้้�อโรค ทำให้ก้ารควบคุุม
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การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ทั่่�วโลก

มีีประสิิทธิิภาพขึ้้�น วััคซีีนจึึงเป็็นเครื่่�องมืือสำคััญในการ

รับัมืือกับัปััญหาการติดิเชื้้�อ อย่า่งไรก็ต็ามแม้ก้ารใช้ว้ัคัซีนี

ป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 จ ะควบคุุมการ

ระบาดได้้แต่ย่ังัคงต้้องปฏิบัิัติติามมาตรการต่่าง ๆ  ตามท่ี่�

ราชการกำหนดเพ่ื่�อป้้องกัันควบคุุมโรคอย่่างต่่อเนื่่�อง 

ประชาชนสามารถดำรงชีีวิิตได้้อย่่างปลอดภััยสอดคล้้อง

กัับชีีวิิตวิิถีีใหม่่ (New normal)(2)

	 กรมควบคุุมโรค กระทรวงสาธารณสุุขได้้ประกาศ

เรื่่�องหนัังสืือรัับรองการสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันกรณีี 

โรคโควิิด 19 สำหรัับผู้้�ที่่�ได้้รัับวััคซีีนครบถ้้วนจะได้้รัับ

หนัังสืือรัับรองการได้้รัับวััคซีีนจากสถานพยาบาลท่ี่�ให้้

บริิการและสำหรัับการเดิินทางระหว่่างประเทศจะต้้อง 

มีีหนัังสืือรัับรองการสร้้างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรคเล่่มเหลืือง

โควิิด ซึ่่�งผู้้�ที่่�มีีความประสงค์์จะเดิินทางสามารถขอรัับได้้

โดยต้อ้งรับัวัคัซีนีให้ค้รบถ้ว้นก่อ่นยื่่�นขอ ทั้้�งนี้้�ต้อ้งเตรียีม

หลักัฐาน ดังนี้้� 1) หนังสืือเดิินทางท่ี่�มีอีายุกุารใช้้งานเหลืือ

มากกว่่า 6 เดืือน ฉบัับจริิงหรืือสำเนา 2) บััตรประชาชน 

ฉบัับจริิงและสำเนาบััตรกรณีีมอบอำนาจให้้ผู้้�อื่่�น 

ดำเนินิการแทน 3) หนังัสืือรับัรองการได้ร้ับัวัคัซีนีป้อ้งกันั

โรคโควิดิ 19 จากสถานพยาบาลที่่�ให้บ้ริกิารที่่�ยืืนยันัได้ว้่า่

บุุคคลนั้้�นได้้รัับวััคซีีนครบถ้้วนแล้้วฉบัับจริงและสำเนา 

4) ค่่าธรรมเนีียม 50 บาทต่่อเล่่ม ส่่วนกรณีีมอบอำนาจ

ให้้ผู้้�อื่่�นดำเนิินการแทนต้้องเพิ่่�มเติิมหนัังสืือมอบอำนาจ

ฉบัับจริง (ผู้้�มอบอำนาจ 1 คนต่่อ 1 ฉบับั) และบัตัรประจำตัวั

ประชาชนของผู้้�รัับมอบอำนาจ ฉบัับจริิงและสำเนา(3)

	 สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น 

ได้ร้ับัมอบหมายจากกรมควบคุมุโรคให้เ้ป็น็สถานบริกิาร

ออกหนัังสืือรัับรองการสร้้ างเสริิมภููมิิคุ้้�มกัันโรค 

กรณีีวััคซีีนป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 หรืือ 

โรคโควิิด 19 เพื่่�อใช้้สำหรัับการเดิินทางระหว่่างประเทศ

หรืือเล่่มเหลืืองโควิิดโดยบุุคคลที่่�ได้้รัับมอบหมายจาก

อธิิบดีีกรมควบคุุมโรคเป็็นผู้้�ที่่�มีีอำนาจลงนามหนัังสืือ

รัับรองตามประกาศคณะกรรมการโรคติิดต่่อแห่่งชาติิ 

คำสั่่�งกรมควบคุุมโรค ที่่� 587/2564 เรื่่�อง มอบหมาย 

ผู้้�ท่ี่�มีอีำนาจออกหนังัสืือรับัรองการสร้้างเสริมิภูมูิคิุ้้�มกันัโรค 

กรณีีโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด 19 

(Coronavirus Disease 2019 (COVID-19))(4) และเปิดิ

ให้้บริิการออกหนังสืือรัับรองให้้กัับประชาชน ตั้้ �งแต่่ 

เดืือนกรกฎาคม 2564 เป็น็ต้้นมา โดยรูปแบบการดำเนิิน

ระยะแรกพบว่่าขั้้�นตอนไม่่ชััดเจน การบริิการล่่าช้้าและ

ไม่่ทัันสมััย ผู้้�วิ จััยจึงสนใจท่ี่�จะพััฒนารููปแบบการให้้

บริิการออกหนังสืือรัับรองหรืือเล่่มเหลืืองโควิิดโดยใช้้

โมเดลคิิดเชิิงออกแบบ ดำเนิินการท่ี่�ศููนย์์สาธิิตบริิการ

สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�  7 จัังหวััดขอนแก่่น 

โดยคาดว่่าผลที่่�ได้้จากการศึึกษาในครั้้�งนี้้�จะเป็็นข้้อมููล

สำหรัับการพััฒนาแผนงานบริิการในพื้้�นที่่� ได้้ข้้อมููล

สารสนเทศที่่�ครอบคลุุมยิ่่�งขึ้้�น ตลอดจนเป็็นการขยาย 

แนวความคิิดของการนำรููปแบบมาใช้้ในการพััฒนา

คุุณภาพงานให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�องในการขัับเคล่ื่�อนเป็็น

ศููนย์์สาธิิตบริิการต้้นแบบ และขยายผลต่่อไปในในพื้้�นที่่�

อื่่�นๆ ซึ่่�งจะทำให้้บรรลุุเป้้าหมายคืือประชาชนปลอดโรค 

มีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีเหมาะสม เป็็นพลเมืืองที่่�สุุขภาพดีี 

มีสี่ว่นร่ว่มในการพััฒนาสัังคม และทุกุคนได้ร้ับัการพัฒันา

เต็็มศัักยภาพตามรููปแบบการดำเนิินงานตามมาตรฐาน

งานบริิการศููนย์์สาธิิตบริิการฯ ต่่อไป

วััตถุุประสงค์์

	 1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปัญหาและวิิเคราะห์์สภาพ 

การดำเนิินงานให้้บริิการวััคซีีนของ	ศููนย์์สาธิิตบริิการ 

สำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น

	 2.	 เพื่่�อ	ออกแบบและจััดทำต้้นแบบแนวทาง 

การดำเนิินงานให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ 

	 3.	 เพ่ื่�อทดลองใช้้ตามรููปแบบการดำเนิินงาน 

ให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ 

	 4. 	 เพื่่� อประ เมิินผลนวััตกรรมตามรููปแบบ 

การดำเนิินงานให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ 

วิิธีีดำเนิินการวิิจััย

	 รููปแบบการศึึกษา 

	 เป็็นการวิิจัยัและพัฒันา (Research and Development, 

R&D) โดยใช้้โมเดลคิิดเชิิงออกแบบ ประกอบด้้วย 

4 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 
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	 1. ขั้้ �นตอนที่่� 1 ศึ ึกษาและวิิเคราะห์์สภาพปััญหา 

(R1) เพื่่�อให้้เข้้าใจปัญหาการดำเนิินงาน (Empathize) 

เก็็บข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยวิิธีีการสนทนากลุ่่�ม (Focus 

Group) เพื่่�อวิิเคราะห์์ LEAN-analysis และ SWOT- 

analysis สุ่่�มเลืือกตััวอย่่างที่่�เป็็นตััวแทน (Typical Cases 

Sampling) จำนวน 2 กลุ่่�ม คืือ 1) บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ

การให้้บริิการวัคัซีนีพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ จำนวน 8 คน 

ประกอบด้้วย แพทย์์ พยาบาล นักวิิชาการสาธารณสุุข  

นัักสัังคมสงเคราะห์์  และเจ้้ าหน้้าที่่�บริิการ  และ 

2) ประชาชนท่ี่�มารับับริกิาร ที่่�ศูนูย์ส์าธิติบริกิาร สำนักังาน

ป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น แล้้วทำการ

วิเิคราะห์์ข้อ้มูลูแบบสร้า้งข้อ้สรุปุ ให้ไ้ด้จุ้ดุที่่�ทำให้ไ้ม่พ่อใจ

หรืือมีีปััญหา (Pain Point) และกำหนดปััญหาท่ี่�ชััดเจน 

(Define)

	 2.	 ขั้้�นตอนท่ี่�  2 ออกแบบและจััดทำต้้นแบบ

แนวทาง (D1) หรืือ Prototype โดยพััฒนากระบวนงาน

ออกเอกสารวััคซีีนพาสปอร์์ตแบบออนไลน์์ เพ่ื่�อให้้ 

ผู้้�รับับริิการได้้รับับริิการท่ี่�รวดเร็็วและมีีคุณุภาพ แบ่่งเป็น็ 

2 ระยะ ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 (Prototype I)

	 1) 	จััดทำระบบลงทะเบีียนและส่่งเอกสารผ่่าน

ระบบออนไลน์ ์Google Form และประชาสัมัพันัธ์ผ์่า่นหน้า้

เว็็บไซด์์หน่่วยงานที่่� https://ddc.moph.go.th/odpc7

	 2) 	 เจ้้าหน้าที่่�ทำการตรวจสอบเอกสาร และตอบกลับั

ภายใน 3 วััน ท างจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััตโนมััติิ 

รวมทั้้�งมีีระบบ Line Notify หรืือ LINE Messaging API 

แจ้้งเตืือนอััตโนมััติิในกลุ่่�มไลน์์ Vaccine Passport DPC7 

ภายใน 3 วัันทำการ

	 3) 	ผู้้�รับับริกิารดำเนินิการชำระเงินิ และส่ง่หลักัฐาน

การชำระเงิินตอบกลัับทางจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

	 4) 	 เจ้้าหน้าท่ี่�ตรวจสอบ และยืืนยัันนััดหมาย 

ออกเล่่มสมุุดวััคซีีนพาสปอร์์ต

	 5)	 ผู้้�รับบริิการสามารถตรวจสอบเอกสาร และ 

การนััดหมายด้้วยตััวเองผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์

อัตัโนมััติ ิและในระบบ https://lookerstudio.google.com/

โดยค้้นหาข้้อมููลจากการกรอกหมายเลขโทรศััพท์์ และ

บริิการผ่่าน Line official account ศููนย์์สาธิิตบริิการ

	 ระยะที่่� 2 (Prototype II)

	 1) 	ปรับัปรุุงเพิ่่�มเติิมจากระยะท่ี่� 1 ในการตอบกลัับ

จดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์อััตโนมััติิ โดยเพิ่่�มฟัังก์์ชััน Edit 

Response เพื่่�อให้้ผู้้�รับบริิการสามารถแก้้ไขข้้อมููล และ

เอกสารแนบได้้ โดยไม่่ต้้องกรอกข้้อมููลใหม่่ทั้้�งหมด 

(ระบบเดิิมหากต้้องการแก้้ไขข้้อมููล ต้องกรอกรายละเอีียด

ข้้อมููลใหม่่ทั้้�งหมด)

	 2) 	ปรัับปรุุงบััญชีี  Line Official  Account: 

ศููนย์์สาธิิตบริิการ ให้้ใช้้งานได้้ง่่ายขึ้้�น ไม่่ซัับซ้้อน

	 3) 	ปรัับปรุุงระบบการชำระค่่าธรรมเนีียม โดยใช้้

ระบบ KTB Corporate Online

	 4) 	ปรัับปรุุงการออกเอกสารวััคซีีนพาสปอร์์ตโดย

ใช้้เครื่่�องพิิมพ์์

	 3. ขั้้ �นตอนที่่� 3 ท ดลองใช้้ต้้นแบบ (R2) แบ่่ง 

การทดสอบ (Test) เป็็น 2 ระยะ ดัังนี้้�

	 3.1 นำ Prototype I ท ดลองใช้้กัับประชาชน 

ที่่�มารัับบริิการศููนย์์สาธิิตบริิการ สำนัักงานป้้องกััน 

ควบคุุมโรคท่ี่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น ระหว่างเดืือนมีีนาคม-

เมษายน 2565 และคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างโดยใช้้

ตาราง Krejcie&Morgan(5) วิ ธีีการเลืือกตััวอย่่างตาม 

ความสะดวก (Convenience Selected) ได้้จำนวน 34 คน

	 3.2 นำ Prototype II ท ดลองใช้้กัับประชาชนท่ี่� 

มารัับบริิการศููนย์์สาธิิตบริิการ สำนัักงานป้้องกััน 

ควบคุมุโรคที่่� 7 จังัหวัดัขอนแก่่น ระหว่างเดืือนมิถิุนุายน- 

กรกฎาคม 2565 และคำนวณหาขนาดกลุ่่�มตััวอย่่าง 

โดยใช้้ตาราง Krejcie & Morgan(5) วิิธีีการเลืือกตััวอย่่าง

ตามความสะดวก (Convenience Selected) ได้้จำนวน 

51 คน

	 4. ระยะที่่� 4 ประเมิินผลการดำเนิินงาน (D2) โดย

ใช้แ้บบสอบถามประเมินิการใช้ป้ระโยชน์ ์ความพึงึพอใจ 

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลของนวััตกรรมต้้นแบบของ 

กรมควบคุมุโรค เพื่่�อประเมินิการใช้้ประโยชน์ ความพึงึพอใจ 

ประสิิทธิิภาพ  ประสิิทธิิผลของ Prototype II และ 

เปรียีบเทียีบค่า่คะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มผู้้�รับับริกิารระหว่า่ง 

Prototype I และ II ที่่�พััฒนาขึ้้�น
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	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการศึึกษา 

	 แบบสอบถามประเมินิการใช้้ประโยชน์ความพึงึพอใจ 

ประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลของนวััตกรรมต้้นแบบของ 

กรมควบคุุมโรค ประกอบด้้วย

	ส่ ่วนที่่�  1 ข้ ้อมููลทั่่�วไปของผู้้�ตอบแบบสอบถาม  

จำนวน 8 ข้้อ และข้้อมููลการใช้้ประโยชน์์  จำนวน 6 ข้้อ 

	ส่ ่วนที่่�  2  การใช้้ประโยชน์และความพึึงพอใจ 

จำนวน 5 ข้้อ และประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผลต่่อการให้้

บริิการออนไลน์์ จ ำนวน 11 ข้้อ   โดยเป็็นประเมิินชนิิด

มาตรประมาณค่า่ (Rating Scale) แบ่ง่เป็น็ 5 ระดับั ได้แ้ก่่ 

ระดัับที่่� 4 มากที่่�สุุด ระดัับที่่� 3 มาก ระดัับที่่� 2 น้ ้อย 

ระดัับที่่� 1 น้้อยที่่�สุุด และระดัับที่่� 0 ไม่่พึึงพอใจ กำหนด

สเกลการวััด โดยแบ่่งระดัับคะแนนค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็น 

มีีค่่าเฉลี่่�ยอยู่่�ระดัับมากขึ้้�นไป และผ่่านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 

	ส่ ่วนที่่� 3 ข้้อเสนอแนะอื่่�น ๆ

	 ผ่่านการตรวจสอบจากผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่าน 

ประกอบด้้วย แพทย์์ 1 ท่่าน และนัักวิิชาการ 2 ท่่าน หาค่่า

ดััชนีีความสอดคล้้องของวััตถุุประสงค์์ (Index of Item 

Objectives Congruence: IOC)(6) กำหนดเกณฑ์ ์

การพิิจารณา ดั ังนี้้� เห็็นว่่าสอดคล้้อง ให้้คะแนน +1 

ไม่แ่น่ใ่จ ให้ค้ะแนน 0 เห็น็ว่า่ไม่ส่อดคล้อ้ง ให้ค้ะแนน -1 

ซึ่่�งมีีค่่า IOC ไม่่ต่่ำกว่่า 0.9 ทุกข้้อ และปรัับปรุุงการใช้้

ภาษาเพื่่�อสื่่�อความหมายให้ม้ีคีวามชััดเจนตรวจสอบดัชันีี

ความเช่ื่�อมั่่�นเคร่ื่�องมืือ โดยวิธีสีัมัประสิิทธิ์์�แอลฟาครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha)(6) ด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำเร็็จรููป มีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.85

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1. สถิิติิเชิิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

อธิิบายผลการดำเนิินงาน ได้้แก่่ ค่ าความถี่่� ร้ อยละ 

ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ด้้วยโปรแกรม Excel 

2019

	 2. 	 สถิิติิเชิิงอนุุมาน (Inferential Statistics) 

เปรีียบเทีียบค่่ามััธยฐานของกลุ่่�มผู้้�รับบริิการระหว่่าง 

Prototype I และ II ด้้วย Mann Whitney U Test กำหนด

นััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.05) ด้วยโปรแกรม 

IBM SPSS Statistics 26

ผลการศึึกษา

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาและวิิเคราะห์์สภาพปัญหา 

(R1) บุคลากรท่ี่�เกี่่�ยวข้องกัับการให้้บริิการวัคัซีีนพาสปอร์์ต

แบบออนไลน์์ พบประเด็็นปััญหา ดัังนี้้� 1) หน่่วยงานไม่่มีี

โปรแกรมของผู้้�รัับบริิการในหน่่วยบริิการ 2) การเข้้าถึึง 

ข้้อมููลจากระบบรายงานได้้บางส่่วน เช่่น ระบบบริิหาร

จััดการข้้อมููล MOPH Immunization Center ฐานข้้อมููล 

INTERVAC ฐานข้้อมููลจากแอปพลิเคชัันหมอพร้อม 

และ 3) ความพร้อมของระบบอิินเตอร์์เน็็ตและอุุปกรณ์์

รองรัับการใช้้งาน สำหรัับประชาชนที่่�มารัับบริิการ 

พบประเด็็นปััญหา ดัังนี้้� 1) เงื่่�อนไขและการให้้คำแนะนำ

การให้้บริิการตามสถานการณ์์และเง่ื่�อนไขการเดิินทาง

ระหว่่างประเทศ 2) ไม่่ต้้องการเดิินทางมารัับบริิการด้้วย

ตนเอง 3) ต้้องการรัับเอกสารผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์

และจัดัส่ง่ทางไปรษณีีย์ ์4) ไม่ต่้อ้งการกรอกเอกสาร  และ 

5) ไม่่ต้้องการมีีระยะเวลารอคอยท่ี่�มากเกิินไป ดังนั้้�น 

จึงึสรุปุปััญหา คืือ ขั้้�นตอนการออกเอกสารวัคัซีนีพาสปอร์์ต

มีคีวามยุ่่�งยาก ประกอบด้้วย 6 ขั้้�นตอน ดังนี้้� 1) ผู้้�รับบริกิาร

ยื่่�นเอกสาร ได้้แก่่ 1.1) หนังัสืือเดินิทางที่่�มีอีายุกุารใช้ง้าน

เหลืื อมากกว่่ า  6  เดืื อน  (ตัั วจริิ งหรืื อสำ เนา) 

1.2) บัตัรประชาชน (ตัวัจริงิและสำเนากรณีมีอบอำนาจ) 

และ 1.3) เอกสารรัับรองการได้้รัับวััคซีีนป้้องกัันโรค 

โควิิด 19 ของประเทศไทย 2) เจ้้าหน้าท่ี่�รัับหลักฐาน 

และตรวจสอบความถููกต้้อง ครบถ้้วนของเอกสาร 

3) ผู้้�รั ับบริิการนำ Pay in slip ไปชำระเงิินที่่�ธนาคาร 

และนำหลักฐานการชำระเงิินย่ื่�นต่่อเจ้้าหน้าการเงิิน 

4) เจ้า้หน้าท่ี่�การเงิินตรวจสอบหลักฐานและออกใบเสร็็จ

รับัเงินิ 5) เจ้้าหน้าที่่�ตรวจสอบความถูกูต้้องการได้้รับัวัคัซีนี

ในระบบฐานข้้อมูลู INTERVAC และระบบบริิหารจัดัการ

ข้้อมููล MOPH Immunization Center และออกเอกสาร

วััคซีีนพาสปอร์์ต โดยการคััดลอกข้้อมููลลงในเล่่มวััคซีีน

พาสปอร์์ต ด้วยลายมืือจำนวน 16 จุด หากมีกีารขูดู ขีด 

ฆ่่า ต้ องเขีียนเล่่มใหม่ และ 6) ผู้้�รัับบริิการตรวจสอบ 

ความถูกูต้้องของเอกสารวัคัซีีนพาสปอร์์ต และรับัหลักัฐาน

ฉบัับจริิง ซึ่่�งขั้้�นตอนดัังกล่่าวใช้้ระยะเวลาอย่่างน้้อย 7 วััน 

และต้้องเข้้ามาติดิต่่ออย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง จึงึทำให้้ผู้้�รับับริกิาร
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ไม่่พึึงพอใจและมีีข้้อร้้องเรีียนต่่อกระบวนการให้้บริิการ

	 ขั้้�นตอนที่่�  2  การออกแบบและจััดทำต้้นแบบ

แนวทาง (D1) จ ากการพััฒนากระบวนงานการออก

เอกสารวัคัซีนีพาสปอร์์ตใหม่ ทำให้ห้น่วยงานมีีนวัตักรรม

ด้้านการบริิการ ซึ่่�งช่่วยลดขั้้�นตอนการออกเอกสารวััคซีีน

พาสปอร์์ตจากเดิิม 6 ขั้้�นตอน ใช้้ระยะเวลาอย่่างน้้อย 7 

วััน และต้้องเข้้ามาติิดต่่อ อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง เปลี่่�ยนมาใช้้

ระบบใหม่ ่ระยะที่่� 1 (Prototype I) ใช้ร้ะยะเวลาอย่า่งน้อ้ย 

7 วััน และต้้องเข้้ามาติิดต่่อ 1 ครั้้�ง จ นถึึงระยะที่่� 2 

(Prototype II) เข้า้มาติิดต่อ่เพียีง 1 ครั้้�ง และใช้เ้วลาเฉลี่่�ย 

20 นาทีีต่่อคน นอกจากนี้้� พััฒนาระบบการปฏิิบััติิงานที่่�

เป็็นศููนย์์กลางร่่วมกัันของทีีมผู้้�ให้้บริิการผ่่าน Line 

Official Account ศููนย์์สาธิิตบริิการ ซึ่่�งมีีจำนวนสมาชิิก 

(Member) 1,200 คน และผ่่าน Line Notify ในกลุ่่�มไลน์์ 

Vaccine Passport DPC7 ดัังภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 เปรีียบเทีียบขั้้�นตอนการให้้บริิการ ระยะที่่� 1 (Prototype I) และระยะที่่� 2 (Prototype II)

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดลองใช้้ต้้นแบบ (R2) 

	 1. Prototype I ทดลองใช้ก้ับัประชาชนที่่�มารับับริกิาร 

ระหว่่างเดืือนมีีนาคม - เมษายน 2565 จำนวน 34 คน 

คุุณลัักษณะทั่่�วไป พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง (ร้้อยละ 

55.9) มีีอายุุ 36 - 45 ปีี (ร้้อยละ 44.1) โดยมีีอายุุเฉลี่่�ย 

38.53 ปี (S.D.=10.48) สำเร็จ็การศึกึษาระดับัปริญิญาตรีี

และระดัับสููงกว่่าปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 35.3) เท่่ากััน 

ประกอบอาชีีพธุรกิิจส่วนตััวมากท่ี่�สุุด (ร้้อยละ 38.2) 

มีีความประสงค์์รัับบริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ 

เพื่่�อขอเอกสารรัับรองไปใช้้งาน (ร้้อยละ 97.1) สำหรัับ

การใช้้ประโยชน์์การบริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ 

พบว่่า ข้ อมููลส่่วนใหญ่เคยเห็็น/เคยได้้ยิิน/เคยทราบ

บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ (ร้้อยละ 64.7) เคยใช้้

บริิการขอรัับบริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ (ร้้อยละ 

79.4) ความถี่่�ในการเข้้าใช้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ต

ออนไลน์์ จำนวนน้อ้ยกว่า่ 1 ครั้้�งต่อ่เดืือน (ร้อ้ยละ 97.1) 
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วิธิีกีารการเข้้าถึึงบริิการวัคัซีนีพาสปอร์์ตออนไลน์์จากการ

สืืบค้น้เองมากท่ี่�สุดุ (ร้อ้ยละ 97.1) รองลงมาคืือได้้รับัต่อ่

จากคนรู้้�จักั (ร้้อยละ 29.4) ประโยชน์จ์ากใช้้บริกิารวัคัซีีน

พาสปอร์์ตออนไลน์์ ส่วนใหญ่ใช้้เป็็นแนวทางในการเตรียีม

เอกสารเข้้ารัับบริิการ (ร้้อยละ 44.1) รองลงมาคืือใช้ ้

เผยแพร่ประชาสััมพันัธ์์ให้เ้ครืือข่่ายทราบ (ร้อ้ยละ 38.2) 

เมนูใูห้บ้ริิการจากใช้บ้ริิการวัคัซีนีพาสปอร์์ตออนไลน์์ ใน

ข้อ้มููลท่ี่�ได้้รับัประโยชน์มากท่ี่�สุดุ คืือขั้้�นตอนการให้บ้ริิการ 

(ร้้อยละ 17.6) รองลงมาคืือการยื่่�นเอกสารออนไลน์์ 

(ร้้อยละ 14.7) เท่่ากััน ตามลำดัับ

	 2. Prototype II ท ดลองใช้้กัับประชาชนที่่�มารัับ

บริกิาร ระหว่างเดืือนมิถิุนุายน - กรกฎาคม 2565 จำนวน 

51 คน คุุณลัักษณะทั่่�วไป พบว่่า ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง 

(ร้้อยละ 58.8) มีีอายุุ 36 - 45 ปีี (ร้้อยละ 35.3) โดย

มีอีายุเุฉลี่่�ย 34.14 ปี ี(S.D.=9.98) สำเร็จ็การศึกึษาระดับั

ปริิญญาตรีี (ร้้อยละ 45.1) ประกอบอาชีีพธุุรกิิจส่่วนตััว

มากที่่�สุดุ (ร้้อยละ 54.9) มีคีวามประสงค์ร์ับับริกิารวัคัซีนี

พาสปอร์์ตออนไลน์์ เพื่่�อขอเอกสารรัับรองไปใช้้งาน 

(ร้อ้ยละ 90.2) สำหรับัการใช้ป้ระโยชน์ก์ารบริกิารวัคัซีนี

พาสปอร์์ตออนไลน์์ พบว่่า ข้้อมููลส่่วนใหญ่่เคยเห็็น/เคย

ได้้ยิิน/เคยทราบบริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ 

(ร้้อยละ 80.4) เคยใช้้บริิการขอรัับบริิการวััคซีีน 

พาสปอร์์ตออนไลน์์ (ร้้อยละ 74.5) ความถี่่�ในการเข้้าใช้้

บริกิารวัคัซีนีพาสปอร์ต์ออนไลน์ ์ น้อ้ยกว่า่ 1 ครั้้�งต่อ่เดืือน 

(ร้อ้ยละ 90.2) วิธีเีข้า้ถึงึบริิการวัคัซีนีพาสปอร์์ตออนไลน์์

จากการสืืบค้้นเองมากที่่�สุุด (ร้้อยละ 92.1) รองลงมาคืือ

ได้้รัับข้้อมููลต่่อจากคนรู้้�จััก (ร้้อยละ 5.9) ประโยชน์์จาก

ใช้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ตออนไลน์์ ส่่วนใหญ่่ใช้้วางแผน

เข้า้รับับริิการ (ร้อ้ยละ 66.1) รองลงมาคืือใช้้เป็น็แนวทาง

ในการเตรีียมเอกสารเข้้ารัับบริิการ (ร้้อยละ 58.8) เมนูู

ให้บ้ริิการข้้อมูลูที่่�ได้้รับัประโยชน์มากท่ี่�สุดุ คืือ ใช้เ้ป็็นการ

ให้ค้ำแนะนำ (ร้อ้ยละ 21.5) รองลงมาคืือขั้้�นตอนการให้้

บริิการ (ร้้อยละ 13.7) ตามลำดัับ

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 ประเมิินผลการดำเนิินงาน (D2) 

ผลการประเมิินการใช้้ประโยชน์ ความพึึงพอใจ 

ประสิิทธิิภาพ  ประสิิทธิิผลของ Prototype II พ บว่่า 

ภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ 

(x=3.83, S.D.=0.37) ภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้

ประโยชน์และประสิทิธิภิาพ ประสิทิธิผิลอยู่่�ในระดับัมากที่่�สุดุ 

(x=3.79, S.D.=0.48) และภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของ 

ความพึึงพอใจการใช้้ประโยชน์และประสิิทธิิภาพ 

ประสิทิธิผิลอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุดุ (x=3.80, S.D.=0.43) 

ดัังตารางที่่� 1
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	   ข้  ้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิมจากผู้้�รัับบริิการ ดั ังนี้้� 

1) ด้้านความพึึงพอใจ ต้้องการเพิ่่�มวัันทำการในการให้้

บริิการ 2) ด้ ้านการใช้้ประโยชน์์ ได้้รัับเล่่มเร็็ว  เมื่่�อ

สอบถามข้้อมููลได้้รัับการตอบกลัับจากเจ้้าหน้าท่ี่�อย่่าง

รวดเร็็ว  สามารถนำไปใช้้ประโยชน์์ตรงเป้้าหมาย  และ 

3) ด้านความต้้องการผลิิตภััณฑ์์/กระบวนการพััฒนา/

การบริิการ ต้องการย่ื่�นขอเอกสารแบบออนไลน์์ได้้ทุุก

กระบวนการ โดยไม่ต่้อ้งเดินิทางเข้า้ไปที่่�ศูนูย์ส์าธิติบริกิาร 

นอกจากนี้้�ทำการเปรีียบเทีียบค่่ามััธยฐานของกลุ่่�มผู้้�รับ

บริิการระหว่่าง Prototype I และ II พบว่่า Prototype I 

มีีค่่ามััธยฐาน 19.74 คะแนน และ Prototype II 

มีีค่่ามััธยฐาน 58.51 คะแนน สู งขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ (p-value < 0.001) ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 เปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการระหว่่าง Prototype I และ II ด้้วย 

ประเด็็น
Prototype I (N=34) Prototype II (N=51)

Z p-value
Mean Rank Sum of Ranks Mean Rank Sum of Ranks

ความพึึงพอใจ การใช้้ประโยชน์์

และประสิิทธิิภาพ ประสิิทธิิผล
19.74 671.00 58.51 2984.00 7.09 <0.001

Mann-Whitney U Test

อภิิปรายผล

	 การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ต

แบบออนไลน์์โดยศููนย์์สาธิิตบริิการ สำนัักงานป้้องกััน

ควบคุุมโรคท่ี่� 7 จัังหวััดขอนแก่่น เป็็นการนำหลักการ

พัฒันานวัตักรรมมาใช้ใ้นการพัฒันารูปูแบบการให้บ้ริกิาร 

ทำให้้ผู้้�รัับบริิการรู้้�สึึกว่่าผลิิตภััณฑ์์หรืือกระบวนการหรืือ

การบริกิารที่่�ได้ร้ับัเป็น็นวัตักรรมใหม่่(7) สอดคล้้องกับัการ

ศึกึษาของมููหาหมัดอาลีี กระโด(8) ที่่�ได้้ศึกึษาการออกแบบ

ระบบบริิการสุุขภาพในหน่วยบริิการปฐมภููมิิภายใต้้

สถานการณ์์โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 กรณีีศึึกษา

พื้้�นที่่�อำเภอยะรังั จังัหวัดัปััตตานี ีโดยอิงิกรอบแนวคิดิการ

ทำงานระบบสุุขภาพปฐมภููมิิขององค์์การอนามััยโลก 

กรอบการทำงานกัับภาคีีเครืือข่่ายในชุุมชนและการ

วิิเคราะห์์ความซัับซ้้อนของสถานการณ์์โรคระบาด มีีการ

ตอบสนองต่อ่นโยบายจากส่ว่นกลางร่ว่มกับัมาตรการข้อ้

ตกลงระดัับพื้้�นที่่� ออกแบบบริิการสุุขภาพใหม่่ ภายใต้้

ความสััมพัันธ์์และวิิธีีการทำงานใหม่่ โดยใช้้แนวคิิดและ

กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบจนเกิิดผลลััพธ์การออกแบบ

การทำงานและระบบบริิการรููปแบบใหม่่ที่่�ตอบสนอง

ปััญหาสุขุภาพที่่�ซับัซ้้อนในระดับัพื้้�นท่ี่� และมีกีารเปลี่่�ยนแปลง

ทั้้�งด้้านบุุคลากรผู้้�ให้้บริิการต่่อมุุมมองความสำคััญของ

ระบบบริกิารสุขุภาพปฐมภูมูิเิพิ่่�มขึ้้�น ด้า้นผู้้�รับับริกิารเกิดิ

ความเช่ื่�อมั่่�นที่่�จะเข้้ารับับริกิาร ประเมินิได้้จากความร่่วมมืือ

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น ร้ อยละ 85.71 และผลลััพธ์ด้้านคลิินิิกท่ี่�ดีีขึ้้�น 

ร้้อยละ 66.66 แสดงว่่าโมเดลคิิดเชิิงออกแบบสามารถ 

นำไปประยุกุต์์เพื่่�อแก้้ไขปััญหาและส่่งเสริมิการดำเนินิงาน

ด้้านสุุขภาพในพื้้�นที่่�ต่่างๆ ได้้

	 จากสภาพปัญัหาและวิเิคราะห์ส์ภาพการดำเนินิงาน 

ผู้้�วิจิัยัพบปััญหาสำคััญ คืือ ขั้้�นตอนการออกเอกสารวัคัซีนี

พาสปอร์์ตมีีหลายขั้้�นตอน ใช้้ระยะเวลาอย่่างน้้อย 7 วััน 

และต้้องเข้า้มาติดิต่อ่ อย่า่งน้อ้ย 2 ครั้้�ง ซึ่่�งปัญัหาเกี่่�ยวกับั

ขั้้�นตอนและระยะเวลานัับเป็็นปััญหาท่ี่�พบได้้บ่่อยในการ

ให้้บริิการสุุขภาพระดัับต่่าง ๆ ตั้้�งแต่่หน่่วยบริิการจนถึึง

โรงพยาบาล ทั้้ �งนี้้� ตามท่ี่�กฎหมายบัญญััติิการบริิการ 

สาธารสุุขของรััฐต้อ้งเป็็นไปอย่่างทั่่�วถึงและมีีประสิิทธิภิาพ

จะเห็็นได้้ว่่าการให้้
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	 		บริิการสุุขภาพอย่่างมีีคุณุภาพเป็็นเร่ื่�องสำคััญที่่�ผู้้�ให้้

บริิการต้้องให้้ความสำคััญเป็็นลำดัับแรก เพื่่�อให้้ผู้้�รัับ

บริกิารได้้รับัการดููแลสุุขภาพเป็็นไปตามรััฐธรรมนููญแห่่ง

ราชอาณาจัักรไทยกำหนดไว้้ เช่่นเดีียวกับงานวิิจััยของ

สุุรศัักดิ์์� จิินาเขีียว(9) ศึึกษาการพััฒนารููปแบบการบริิการ

งานผู้้�ป่ว่ยนอกตามแนวคิดิโลจิสิติกิส์โ์รงพยาบาลพบพระ 

จังัหวัดัตาก พบว่่าปััญหาของรููปแบบการบริิการงานผู้้�ป่วย

นอกเดิิม ได้้แก่่ มีีหลายขั้้�นตอน ใช้้เวลานาน เจ้้าหน้้าที่่�ให้้

บริิการไม่่เป็็นไปแนวทางเดีียวกััน และความพึึงพอใจต่่อ

คุุณภาพการบริิการต่่ำกว่่าเกณฑ์์ที่่�กำหนด (ร้้อยละ 80) 

จึงึได้พ้ัฒันารูปูแบบให้ม้ีขีั้้�นตอนรวดเร็็วขึ้้�น โดยลดลงจาก 

14 ขั้้�นตอน เหลืือ 9 ขั้้�นตอน และมีีแนวทางและคู่่�มืือการ

ให้้บริิการของทีีมสุขุภาพเป็็นไปในแนวทางเดีียวกันมากขึ้้�น 

นำไปสู่่�การออกแบบและจััดทำต้้นแบบแนวทางการ

ดำเนิินงาน ผู้้�วิ ิจััยยึดหลักการพััฒนารููปแบบ คืื อ 

เข้้าถึึงง่่าย ตรวจสอบเร็็ว นั ัดหมายเร็็ว  และรัับเล่่มเร็็ว 

ซึ่่�งเกี่่�ยวข้อ้งกับัประเด็็นการลดระยะเวลารอคอยของผู้้�รับ

บริิการ จ ากการศึึกษาของจิิราภรณ์์ บุ ญปก(10) มี การ

พััฒนาแชทบอทเพ่ื่�อบริิการข้้อมููลสุุขภาพประชาชน 

จัังหวััดขอนแก่่น พบว่่า สามารถลดระยะเวลาการรอคอย 

1,596 นาที ีคิดิเป็น็ร้อ้ยละ 97.65 กลุ่่�มผู้้�ใช้้งานภาพรวม 

มีีความพึึงพอใจในระดัับมากท่ี่�สุุด และระบบสามารถ

โต้ต้อบได้ร้วดเร็็วมีคะแนนค่า่เฉลี่่�ยสูงูสุดุ นำมาสนัับสนุนุ

แนวทางการพััฒนานวััตกรรมเพื่่�อแก้้ปััญหาตามสภาพ

ปััญหาที่่�ได้้วิิเคราะห์์ใน 3 ประเด็็น คืือ 1) การพััฒนา 

รูปูแบบการบริิการ 2) การพััฒนารูปูแบบการส่ื่�อสาร และ 

3) การพัฒันาฐานข้อ้มูลูการบริิการ โดยได้จ้ัดัทำแบบร่่าง

พร้้อมทั้้�งแผนภาพแสดงขั้้�นตอนปรัับปรุุงรููปแบบการให้้

บริิการ และประยุุกต์์ระบบบริิการออนไลน์์ผ่่าน Line 

Official Account ซึ่่�งชาตรีี เมธาธราธิปิ(11)  ได้ท้ำการศึึกษา

ปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการเข้้าถึึงระบบบริิการส่่งเสริิมสุุขภาพ

ผ่่านบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของไลน์์โรงพยาบาลศููนย์์

อนามััยที่่� 7 ขอนแก่่น (Line Official Account) พบว่่า 

ความพึึงพอใจต่อการใช้้บััญชีีอย่่างเป็็นทางการของไลน์์

โรงพยาบาลศููนย์์อนามััยที่่� 7 ขอนแก่่น อยู่่�ในระดัับมาก 

ค่า่เฉลี่่�ย 3.82 คะแนน (S.D.=0.21) และมีีความสััมพันัธ์์

ในทิิศทางบวกในระดัับต่่ำกัับการเข้้าถึึงระบบบริิการ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพผ่านบััญชีีอย่่างเป็็นทางการของไลน์์ 

โรงพยาบาลศููนย์์อนามััยที่่� 7 ขอนแก่่น อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ (ค่่า r
s
= 0.378, p-value < 0.001) และเสนอ

การพัฒันารููปแบบไลน์์ OA โดยเพิ่่�มการเข้้าถึึงในช่่องทาง 

อื่่�นๆ ด้วย  รวมทั้้�งชลนทีี รอตสว่่าง(12) ได้้ทำการศึึกษา

กระบวนการพััฒนาแชทบอตเพ่ื่�อใช้้ในการส่ื่�อสารและ 

ให้้ข้้อมูลูในช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019 ซึ่่�ง Line Official Account เป็็นบััญชีี

ทางการของ Line สำหรัับช่่วยให้้สามารถสร้้างฐาน 

ผู้้�ติิดตาม สื่่�อสารและส่่งข้้อมููลกิิจกรรมทางการบริิการไป

ยัังผู้้�รัับบริิการผ่่านทางไลน์์ด้้วยฟีีเจอร์์ที่่�หลากหลายที่่�จะ

ช่่วยสร้้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้แก่่ผู้้�รับบริิการ รวมทั้้�ง 

ช่่วยให้้หน่วยบริิการสามารถบริิหารจััดการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ  เช่่น การสร้้างข้้อความทัักทาย ข้ อความ 

ตอบกลัับอััตโนมััติิ คููปองและบััตรสะสมแต้้ม การแชท 

แบบ 1 ต่่อ 1 การบรอดแคสต์์หาผู้้�ติิดตามทั้้�งหมด หรืือ

การบรอดแคสต์์แบบระบุุกลุ่่�มเป้้าหมาย  เป็็นต้้น จะเห็็น

ได้้ว่่า Line Official Account เป็็นแพลตฟอร์์มการ 

ให้้บริิการที่่�ทัันสมััย เข้้าถึึงได้้ทุุกคน และเป็็นสื่่�อออนไลน์์

ที่่�นิิยมใช้้งานมากที่่�สุุดในปััจจุุบััน

	 เมื่่�อได้้ต้้นแบบที่่�เหมาะสมแล้้ว จึึงนำไปใช้้กัับผู้้�รัับ

บริิการระหว่่างเดืือนมีีนาคม - กรกฎาคม 2565 ซึ่่�งเป็็น

ช่่วงที่่�อนุุญาตให้้ประชาชนสามารถเดิินทางออกนอก

ประเทศได้ ้โดยต้อ้งมีวีัคัซีีนพาสปอร์ต์หรืือเอกสารรับัรอง

การฉีีดวััคซีีนเพื่่�อประกอบการพิิจารณาเข้้าประเทศ ทั้้�งนี้้� 

ได้ป้ระเมิินการใช้ป้ระโยชน์ ความพึึงพอใจ ประสิิทธิภิาพ 

ประสิิทธิิผลของ Prototype II ที่่�ผู้้�วิจััยพััฒนาขึ้้�น พบว่่า 

ภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของความพึึงพอใจอยู่่�ในระดัับมาก 

ภาพรวมค่่าเฉลี่่�ยของการใช้้ประโยชน์และประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด และภาพรวมค่่าเฉลี่่�ย

ของความพึึงพอใจการใช้้ประโยชน์และประสิิทธิิภาพ 

ประสิิทธิิผลอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด ซึ่่�งมีีความเป็็นไปได้้ว่่า

ประชาชนผู้้�มารัับบริิการได้้รัับความสะดวกจากการให้้

บริิการของเจ้้าหน้าที่่� และได้้รัับเอกสารวััคซีีนพาสปอร์์ต

รวดเร็ว็ สามารถนำไปใช้้เดินิทางได้้ทันัที ีซึ่่�งความพึงึพอใจ

นี้้�สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาของทิิพย์์วรรณ ฟูเฟื่่�อง(13) 

ศึึกษาความพึึงพอใจของผู้้� ใช้้แชทบอตให้้ความรู้้� 
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ด้้านดิิจิิ ทััลสำหรัับนัักศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี  ใน

มหาวิิทยาลััยราชภััฏรำไพพรรณีี พบว่่า ผู้้� ใช้้แชทบอต 

มีีความพึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก (x=3.81, 

S.D.=0.05) อย่่างไรก็็ตาม ในบริิบทด้านการบริิการ

ทางการศึึกษากัับบริิการทางสุุขภาพ อาจมีวััตถุุประสงค์์

การให้้บริิการแตกต่่างกััน ผู้้�วิจััยจึึงเปรีียบเทีียบเฉพาะ 

ในส่่วนของภาพรวมเพ่ื่�อลดข้้อจำกััดในการศึึกษา นอกจากนี้้� 

ผลการเปรีียบเทีียบค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของกลุ่่�มผู้้�รัับบริิการ

ระหว่่าง Prototype I และ II พบว่่า ค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของ 

Prototype II สูงกว่่าค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของ Prototype I อย่า่ง

มีนีัยัสำคััญทางสถิิติ ิสอดคล้้องกัับการศึึกษาของปิิยมณฑ์ ์

พฤกษชาติิ(13) ในการประเมิินประสิิทธิิผลของนวััตกรรม

ส่่งเสริิมสุุขภาพผู้้�สูงอายุุของผู้้�สูงอายุุในโรงเรีียน/ชมรม

ผู้้�สูงูอายุุในจังัหวัดัร้้อยเอ็็ด โดยเปรียีบเทีียบภาวะสุุขภาพ

และพฤติิกรรมสุุขภาพก่่อน-หลัังด้้วยสถิิติิ Paired t-test 

และ McNemar’s Chi-square ภายหลัังการใช้้นวััตกรรม 

พบว่า่ ค่า่เฉลี่่�ยคะแนนสภาพสมอง (AMT) เพิ่่�มขึ้้�น อย่า่ง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p=0.021) และการนอนหลัับได้้ 

7-8 ชั่่�วโมงต่่อคืืนเป็็นประจำ เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำคััญ 

ทางสถิิติิ (p=0.013) รวมทั้้�งวนิดา ดุ รงค์์ฤทธิิชััย(14)

ได้้พััฒนาแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลนวััตกรรมการดููแลและ 

ส่ง่เสริมิสุขุภาพผู้้�สูงูอายุ ุฒ.ไม่เ่ฒ่า่ Diamond พื้้�นที่่�จังัหวัดั

เพชรบุุรีีและจัังหวััดประจวบคีีรีีขัันธ์์ หลังทดลองใช้้งาน

พบว่่าค่่าเฉลี่่�ยความคิิดเห็็นสููงขึ้้�นในด้้านความสามารถ

ทำงานตามหน้า้ที่่�  (x=4.39, S.D.=47) ความง่า่ยต่อ่การ

ใช้้งาน (x=4.72, S.D.=45) ประสิิทธิิภาพ (x=4.54, 

S.D.=41) และการรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููล 

(x=4.28, S.D.=43) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

สรุุปผลการวิิจััย

		 การพััฒนารููปแบบการให้้บริิการวััคซีีนพาสปอร์์ต 

แบบออนไลน์์ ศูนูย์ส์าธิติบริิการ สำนักังานป้อ้งกันัควบคุมุ

โรคที่่� 7 จังัหวััดขอนแก่่น จากสภาพปัญหาและการดำเนินิงาน 

พบว่่าขั้้�นตอนการออกเอกสารวััคซีีนพาสปอร์์ตมีีหลาย 

ขั้้�นตอน ใช้้ระยะเวลาอย่่างน้้อย  7 วััน และต้้องเข้้ามา

ติิดต่่อ อย่่างน้้อย 2 ครั้้�ง นัับเป็็นปััญหาสำคััญที่่�ต้้องแก้้ไข 

จึงึได้้ออกแบบและจัดัทำต้้นแบบ Prototype I ในระยะที่่� 1 

นำไปใช้้กัับผู้้�รัับบริิการระหว่่างเดืือนมีีนาคม-เมษายน 

2565 และพััฒนาเป็็น Prototype II ในระยะที่่� 2 ร่่วมกัับ

ระบบบริิการออนไลน์์ผ่่าน Line Official Account นำไป

ใช้้กัับผู้้�รัับบริิการระหว่่างเดืือนมิิถุุนายน-กรกฎาคม 

2565 ซึ่่ �งช่่วยลดขั้้�นตอนให้้ผู้้�รับบริิการเข้้ามาติิดต่่อ 

1 ครั้้�ง และใช้้เวลาเฉลี่่�ย 20 นาทีีต่่อคน ซึ่่�งผู้้�รัับบริิการมีี

ความพึึงพอใจ นวัตักรรมมีีประสิิทธิภิาพและประสิิทธิผิล

อยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด รวมทั้้�งมีีค่่าคะแนนเฉลี่่�ยของ 

กลุ่่�มผู้้�รัับบริิการระหว่่าง Prototype I และ II สููงขึ้้�นอย่่าง 

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value < 0.001)

ข้้อเสนอแนะเพื่่�อการนำไปใช้้

	 นำรููปแบบนวััตกรรมท่ี่�พััฒนาขึ้้�นขยายผลใน 

หน่วยบริิการประชาชน เช่น่ หน่วยงานในสัังกััดสำนัักงาน

สาธารณสุุขระดัับจัังหวััดหรืืออำเภอ เพื่่�อให้้ประชาชน

สามารถเข้า้ถึงึบริกิารที่่�รวดเร็ว็ ลดขั้้�นตอนและระยะเวลา

ในการรัับบริิการ

	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาวิิจััยครั้้�งต่่อไป

	 1.	 สถานบริิการสุุขภาพสามารถนำผลการวิิจััย 

และพัฒันานี้้�เพื่่�อพัฒันาระบบบริกิาร เพิ่่�มขีดีความสามารถ

ให้้หน่วยบริกิาร ยกระดัับคุณุภาพบริิการด้้านงานเวชศาสตร์์

การเดิินทางและท่่องเที่่�ยว medical hub

	 2.	 จัดัทำโปรแกรมส่ง่เสริมิความรอบรู้้�ด้า้นสุขุภาพ

ให้้แก่่ประชาชน โดยใช้้รููปแบบและกระบวนการคิิดเชิิง

ออกแบบ

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณ นายแพทย์์สมาน ฟู ตระกููล อดีีต 

ผู้้�อำนวยการสำนัักงานป้้องกัันควบคุุมโรคท่ี่� 7 จัังหวััด

ขอนแก่่น ดร.บุุญทนากร พรมภัักดีี รองผู้้�อำนวยการฯ 

ดร.กรรณิิการ์์ ตฤณวุุฒิิพงษ์์ หัวหน้ากลุ่่�มโรคไม่่ติิดต่่อ 

นางสาวรััชนีีกร กุ ุญแจทอง หััวหน้้ากลุ่่�มพััฒนาองค์์กร 

และแพทย์์หญิิงวรุุณยุุพา พรพลทอง หััวหน้้าฝ่่ายบริิการ

สาธารณสุุข องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น
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