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บทคััดย่่อ

	 	 การศึึกษาครั้้�งน้ี้� มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบประสานงานการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�

สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล (รพ.สต.) กรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น 

เก็บ็ข้อ้มูลูโดยใช้ ้แนวคำถามการสนทนากลุ่่�มแบบมีโีครงสร้า้ง IOC มากกว่า่ 0.5 แบบสอบถามผลการปฏิบิััติงิาน รพ.สต. 

อััลฟ่า่ของครอนบาค =0.71 และแบบสอบถามการประสานงานและผลการปฏิบิััติงิานของเจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุ รพ.สต. 

อััลฟ่่าของครอนบาค =0.76 การศึึกษาแบ่่งเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� ระยะที่่� 1 เก็็บข้้อมููลโดยการสนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่าง

จำนวน 15 คน ทำการวิิเคราะห์์สภาพปััญหาและความต้้องการรููปแบบการประสานงาน (R1) ระยะที่่� 2 พััฒนาต้้นแบบ

เบื้้�องต้้น  (Prototype) (D1) แล้้วนำไปทดสอบกัับ รพ.สต.78 แห่่ง เก็็บข้้อมููลประสิิทธิผลและข้้อมููลความต้องการ

ปรัับปรุุงต้้นแบบเพิ่่�มเติิมโดยการสนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่่าง 34 คน  (R2) ระยะท่ี่� 3 ปรัับปรุุงต้้นแบบได้้รููปแบบ 

พร้้อมใช้้งาน  (Model) (D2)แล้้วนำไปใช้้ในพื้้�นท่ี่�จัังหวััดขอนแก่่น 26 อำเภอ รพ.สต.248 แห่่ง   วััดประสิิทธิผล 

หลัังจากใช้้งาน (R3) โดยเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่าง 142 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยการวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

และวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณด้้วย  ค่่าเฉลี่่�ย  ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน  และวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุแบบขั้้�นตอน            

	 	 ผลการศึกึษาพบว่า่ รูปูแบบประสานงานมีอีงค์ป์ระกอบ 8 ด้า้น 1) ด้า้นระเบีียบและกฎหมาย 2) ด้า้นบทบาท

ของหน่่วยงาน 3) ด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร 4) ด้้านการบัังคัับบััญชา 5) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 6) ด้้านผู้้�ประสานงาน 

7) ด้านการจััดระบบส่ื่�อสาร และ 8) ด้านจัังหวะเวลา การประเมิินประสิิทธิผลการใช้้งานต้นแบบ พบว่่าคะแนน 

ประสานงานโดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง (χ = 3.56) คะแนนผลการปฏิิบััติิงาน  รพ.สต. โดยรวมอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง (χ = 3.58) ปัจจััยการประสานงานด้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้านการมีีส่ว่นร่วม ด้านการจััดระบบส่ื่�อสาร

และด้้านการบัังคัับบััญชา ร่ ่วมกัันทำนายผลการปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ได้้ร้้อยละ 66.20 

ข้อ้เสนอแนะ สามารถนำปััจจััยประสานงานไปปรัับใช้ใ้นพื้้�นท่ี่�ที่่�มีกีารถ่่ายโอน รพ.สต. ไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ให้้เกิิดประสิิทธิิผล

คำสำคััญ:  รููปแบบ  การประสานงาน ถ่่ายโอนภารกิิจ  โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด
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Abstract

	 	 The objective of this study was to study results of a coordinating procedure model for public health 

officer in tumbon health promoting hospital after transferring under Khon Kaen provincial administrative 

organization. The data collection was approached by a focus group. Item objective congruence analysis is used in 

this study (IOC ≥ 0.65). The cronbach’s alpha of tumbon health promoting hospital’s performance 

questionnaire is 0.71 and tumbon health promoting hospital personnel’s coordination and performance is 0.76. 

The study is divided into 3 stages. First, fifteen public health personnel were recruited for samples. The issue and 

demand of coordinating procedure model were analyzed (R1) for the first phrase. Second, a prototype was designed 

and developed (D1). It was employed to collect quantitative data in 78 tumbon health promoting hospitals. 

Effectiveness data were collected from a focus group discussion of 34 samples to improve the prototype 

requirements (R2). Third, the collected data was developed into a coordinating procedure model (D2). 

The model was implemented into 248 tumbon health promoting hospitals of 26 districts in Khon Kaen province. 

It was employed to collect performance in tumbon health promoting hospital from 142 samples (R3). 

The qualitative data were analyzed by content analysis. The quantitative data were analyzed by statistics, 

percentage, mean and standard deviation, and estimates from Multiple Linear Regression.

	 	 The findings of this research revealed that there are 8 coordination formats; (1) law and regulation; 

(2) department role; (3) management structure; (4) command; (5) participation; (6) coordinator; 

(7) communication system management; and (8) timing. The model implementation evaluation revealed that the 

overall coordination was at moderate level (χ = 3.56). The tumbon health promoting hospital performance was 

found at moderate level (χ = 3.58). The performance of tumbon health promoting hospital can be predicted by 

factors of management structure, participation, communication system management and command at 66.20 

percent. The study demonstrates that coordination factors can be effectively applied when transferring tumbon 

health promoting hospital under Khon Kaen provincial administrative organization.

Keywords:	Model, Coordination, Mission transferring, Tumbon Health Promoting Hospital, Provincial 

Administrative Organization

บทนำ

	 การกระจายอำนาจการปกครองเป็็นแนวคิิดที่่�มีี

วิิวััฒนาการมายาวนานต่่อเนื่่�องและใช้้เป็็นแนวทาง

การเมืืองการปกครองของยุโุรปในช่ว่งครึ่่�งศตวรรษที่่�ผ่า่นมา 

โดยมีีนัักวิิชาการ Cheema และ Rondinelli   ได้้ให้้ความ

สำคััญต่่อหลัักการกระจายอำนาจ  ในช่่วงแรกให้้ความ

สำคััญกัับการกระจายอำนาจในฐานะท่ี่�เป็็นเคร่ื่�องมืือ

อำนวยความสะดวกในด้้านการบริิหารจนกระทั่่�งช่่วง

สุุดท้้ายการกระจายอำนาจได้้ให้้ความสำคััญในการเป็็น

ช่่องทางเข้้าไปมีีส่่วนร่วมทางการเมืืองการปกครองของ

ประชาชน(1) รวมถึงแนวคิิดการพััฒนาองค์์กรปกครอง

ท้้องถิ่่�นที่่�มุ่่�งเน้้นการพััฒนาให้้มีีการกระจายอำนาจ 

จากระบบบริิหารงานของรััฐบาลกลางและหน่่วยงาน 

ส่่วนภูมิิภาค สู่่�การปกครองท้้องถิ่่�นโดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ

เพิ่่�มประสิิทธิภาพการบริิหารจััดการแก้้ไขปััญหาของ

ประชาชนในระดัับพื้้�นที่่�และสร้า้งความเป็็นประชาธิิปไตย

ในการปกครองประเทศ(2) 
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           รััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทย พ.ศ. 2540 ได้้

กำหนดให้้มีีการกระจายอำนาจให้้ท้้องถิ่่�นโดยมีี พ.ร.บ. 

กำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจให้แ้ก่อ่งค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ. 2542 และแผนการกระจาย

อำนาจให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  (ฉบัับที่่� 2) 

พ.ศ. 2551 กำหนดขั้้�นตอนการถ่า่ยโอนภารกิจิ ได้ก้ำหนด

ให้้สำนัักงานปลััดกระทรวงสาธารณสุุขถ่่ายโอนภารกิิจ

สถานีีอนามััยให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ในช่่วงที่่�

ผ่า่นมาการดำเนินิการถ่า่ยโอนภารกิจิสถานีีอนามััยพบว่า่

ไม่่ประสบความสำเร็็จสามารถดำเนิินการถ่่ายโอนสถานีี

อนามััยหรืือโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล (รพ.สต.) 

และสถานีีอนามััยเฉลิิมพระเกีียรติิ 60 พรรษา นวมิินท-

ราชิินีี  (สอน.) ในปีี 2551-2563 ได้้เพีียง 65 แห่่ง(3)  

ในปีี 2565 คณะรััฐมนตรีีมีีมติิเห็็นชอบเมื่่�อวัันที่่� 15 

มีีนาคม 2565 ให้มี้ีการถ่่ายโอน สอน.และ รพ.สต.จำนวน 

3,264 แห่่ง คิิดเป็็น ร้้อยละ 47.50 จาก รพ.สต.ทั้้�งหมด 

6,872 แห่่งใน 49 จัังหวััด และคิิดเป็็น ร้อยละ 33.39 

ของ รพ.สต. 9,775 แห่่งทั้้�งประเทศ บุ ุคลากรรวม 

21,829 ราย ประกอบด้้วย ข้้าราชการ 11,992 ราย และ

ประเภทการจ้า้งงานอื่่�น 9,837 ราย(4)  ในปี ี2565 จัังหวัดั

ขอนแก่น่มีกีารถ่า่ยโอน รพ.สต. ทุกุแห่ง่จำนวน 248 แห่่ง 

ไปยัังองค์์กรปกครองส่่วนท้องถิ่่�นโดยดำเนิินการภายใต้้

ขอบเขต การบริิหารจััดการของคณะกรรมการสุุขภาพ

ระดัับพื้้�นที่่� (กสพ.) ซึ่่�งพบว่่ายัังขาดรายละเอีียดประเด็็น

ประสานงานท่ี่�มีีความชััดเจนและครอบคลุุมการปฏิิบััติ

งานของ รพ.สต.

	 การถ่่ายโอนภารกิิจของ สอน. และ รพ.สต.ในช่่วง

ที่่�ผ่า่นมา มีเีพีียงหนึ่่�งในสี่่�ที่่�สามารถทำงานได้ต้ามอุดุมคติิ

คืือ ให้้บริกิารรัักษา ส่งเสริิมสุขภาพและป้้องกัันโรคซ่ึ่�งเป็็น

บทบาทหน้้าท่ี่�พื้้�นฐาน และสามารถตอบโจทย์นโยบายของ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นรวมถึงึการคิดิค้น้พััฒนางาน

ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการสุุขภาพของประชาชนใน 

ท้้องถิ่่�นได้้ แต่่อย่่างไรก็็ตามยัังพบปััญหาขาดการเตรีียม

ความพร้้อมให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข และบุุคลากรใน

องค์ก์รปกครองส่่วนท้องถิ่่�นก่อ่นการถ่่ายโอน จึงทำให้้เกิดิ

ปััญหาการปรัับตััวในการทำงานร่วมกัันของท้ั้�งสองฝ่่าย 

นอกจากน้ี้�ยัังพบว่่า การบริิหารจััดการสนัับสนุุนทรััพยากร

จากหน่่วยบริิการประจำท่ี่�เป็็นคู่่�สััญญาในการจััดบริิการ

ปฐมภูมิิกัับสำนัักงานหลัักประกัันสุขภาพแห่่งชาติิ 

(Contracted Unit for Primary care: CUP) ยัังคงเป็็นไป

อย่่างไม่่ราบรื่่�น ยัังไม่่มีีการสร้้างระบบหรืือโครงสร้้างการ

บริิหารที่่�รองรัับการถ่่ายโอนอย่่างชััดเจน ต่่างฝ่่ายต่่าง

เรีียนรู้้�และตีีความระเบีียบกฎเกณฑ์์ไปตามบริิบทของ

ตนเอง และเมื่่�อมองในเชิิงผลกระทบของการถ่่ายโอน

สถานีีอนามััยสู่่�ท้้องถิ่่�นต่่อสุุขภาพของประชาชน ด้้านการ

เข้า้ถึึงบริิการ ความเป็็นธรรม พบว่่าผลกระทบแตกต่่างกััน

ไปตามบริิบทพื้้�นท่ี่� ในส่วนพื้้�นท่ี่�มีกีารถ่่ายโอนท่ี่�ดำเนิินการ

อย่่างราบร่ื่�นพบว่่า มีีการเตรีียมความพร้อมและการ

ประสานงานทั้�งเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขและผู้้�นำท้้องถิ่่�น

สามารถจัับมืือกัันได้้อย่่างดีีส่งผลให้้เกิิดบริิการสุุขภาพ 

ที่่�ดีี(5,6) 

	 การประสานงานเพื่่�อให้้เกิิดการทำงานร่วมกัันอย่่าง

มีีประสิิทธิิภาพในช่่วงการถ่่ายโอนภารกิิจและหลัังจาก

ถ่่ายโอนภารกิิจ  สอน. และ รพ.สต. เป็็นเร่ื่�องสำคััญ

เนื่่�องจากหลัังการถ่่ายโอนภารกิิจหน่่วยงานดัังกล่่าวอยู่่�

ภายใต้ส้ัังกััดองค์ก์ารบริหิารส่ว่นจัังหวัดั ซึ่่�งมีีพัันธกิจิและ

บทบาทหน้้าท่ี่�แตกต่่างจากสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด 

โดยการดำเนินิงานขององค์ก์รภาครััฐมีีทิศิทางนโยบายใน

แต่่ละยุุคสมััยแตกต่่างกัันนอกจากน้ี้� การให้้น้้ำหนััก 

ความสำคััญของเป้า้หมายการทำงานยัังมีคีวามแตกต่า่งกััน

ขึ้้�นกัับบทบาทหน้า้ที่่�ภารกิจิหลัักขององค์ก์ร(7)  ดัังนั้้�นการ

ประสานงานจึึงเป็็นการร่่วมมืือกัันในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� 

ของบุุคลากรระหว่่างองค์์กรโดยมีีสััมพัันธภาพที่่�ดีีใน 

การทำงานเพื่่�อให้้เป้้าหมายบรรลุุตามที่่�กำหนดไว้้(8)

	 จากการทบทวนวรรณกรรมพบว่่าการถ่่ายโอน

ภารกิิจ สอน. และ รพ.สต. มีีความจำเป็็นต้้องดำเนิินการ

ตาม พ.ร.บ. กำหนดแผนและขั้้�นตอนการกระจายอำนาจ

ให้้แก่่องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น พ.ศ.2542 จากการ

ติิดตามการถ่่ายโอนภารกิิจพบปััญหาการปรัับตััว 

ในการทำงานร่่วมกัันของทั้้�งสองฝ่่าย นอกจากนี้้�ยัังพบว่่า 

การบริิหารจััดการสนัับสนุุนทรััพยากรจาก CUP ยัังไม่่มีี

การสร้้างระบบหรืือโครงสร้้างการบริิหารท่ี่�รองรัับการถ่่ายโอน

อย่่างชััดเจน และ จัังหวััดขอนแก่่นมีีการถ่่ายโอน รพ.สต. 

ทุกุแห่่งจำนวน 248 แห่ง่ ไปยัังองค์ก์รปกครองส่ว่นท้องถิ่่�น
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โดยดำเนิินการภายใต้้ขอบเขตการบริิหารจััดการของ 

คณะกรรมการสุุขภาพระดัับพื้้�นที่่�  (กสพ.) ยัังขาด 

รายละเอีียดประเด็็นประสานงานท่ี่�มีีความชััดเจนและ

ครอบคลุุมการปฏิิบััติิงานของ รพ.สต. ดัังนั้้�นจึึงมีีความ

จำเป็็นต้้องศึึกษาผลการพััฒนารููปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลกรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น โดยมุ่่�งหวัังนำรููปแบบการประสาน

งานจากการศึึกษาไปปรัับใช้้ในการถ่่ายโอนภารกิิจ สอน.

และรพ.สต. ในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น จำนวน 248 แห่่ง 

ในปีีงบประมาณ 2566 ให้้สามารถดำเนิินการได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพต่่อไป

วััตถุุประสงค์์ของการศึึกษา

	 1.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบประสานงานการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำบลกรณีีถ่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ขอนแก่่น

	 2.	 เพ่ื่�อประเมิินผลการใช้้งานรูปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลกรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น

	 3.	 เพื่่�อศึึกษาปััจจััยการประสานงานที่่�มีีผลต่่อ 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลกรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น

วิิธีีการศึึกษา

	 รููปแบบการศึึกษาเป็็นการวิิจััยและการพััฒนา 

(Research and Development) แบ่่งเป็็น 7 ขั้้�นตอน ระยะ

เวลาดำเนิินการ กรกฎาคม 2565 ถึึง เมษายน 2566 

ทำการศึึกษาในพื้้�นที่่�จัังหวััดขอนแก่่น 26 อำเภอ โดย 

มีีขั้้�นตอนดำเนิินการ 3 ระยะ ตามขั้้�นตอนการวิิจััยและ 

การพััฒนา ดัังนี้้�

	 ระยะที่่� 1 ศึึกษาสภาพปััญหา (Research: R1)

	 1.	 ศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพปััญหา (Situation 

analysis) กำหนดรููปแบบที่่�ต้้องการในการประสานงาน

โดยสนทนากลุ่่�ม  (Focus group) กลุ่่�มตััวอย่่าง 15 คน 

ซึ่่�งเป็็นผู้้�ที่่�มีีความรู้้�ดีี (Key informant) ดำเนิินการเดืือน 

กรกฎาคม 2565

	 ระยะที่่� 2 พััฒนาต้้นแบบ (Development: D1)

	 2.	 การออกแบบและพััฒนาต้้นแบบข้ั้�นต้้น 

(Prototype design) รููปแบบการประสานงานเพื่่�อดำเนิิน

งานในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ดำเนิินการ 

เดืือน สิิงหาคม 2565

	 ระยะที่่� 2 ศึึกษาประสิิทธิิภาพ (Research: R2)

	 3.	 การทดสอบต้้นแบบเบื้้�องต้้น  (Trial test) นำ

ต้้นแบบขั้้�นต้้น (Prototype) จากข้้อ 2 แล้้วนำไปทดลอง

ใช้้ในพื้้�นที่่� 5 อำเภอ รพ.สต.78 แห่่ง แล้้วประเมิิน

ประสิิทธิิผลหลัังจากทดลองใช้้ต้้นแบบเบื้้�องต้้นที่่�พััฒนา

ขึ้้�นโดยใช้้แบบสอบถามและสนทนากลุ่่�ม (Focus group) 

กลุ่่�มตััวอย่า่ง 34 คน ดำเนินิการเดืือน กัันยายน - ตุลุาคม 

2565

	 ระยะที่่�  3 การปรัับปรุุงต้้นแบบ (System 

Improvement) (Development: D2)

	 4.	 นำข้อ้มูลูที่่�ได้จ้ากข้อ้ 3. ไปพััฒนาปรัับปรุงุแก้ไ้ข

รููปแบบการประสานงานให้้ใช้้งานสอดคล้้อง ตรงตาม

ความต้้องการ ดำเนิินการเดืือน พฤศจิิกายน 2565

	 ระยะที่่� 3 นำไปใช้้งานในกลุ่่�มประชากรและ

ประเมิินผลการใช้้งาน (Research: R3)

       	 5.	 การใช้ง้านต้น้แบบสภาพจริงิ  (Implementation) 

ผู้้�วิิจััยได้้นำรููปแบบการประสานงานดัังกล่่าว สู่่�การนำไป

ใช้้และปฏิิบััติงาน นำเสนอคณะกรรมการสุุขภาพระดัับ

พื้้�นที่่� (กสพ.) และคณะกรรมการวางแผนและประเมิิน

ผลสำนัักงานสาธารณสุขุจัังหวัดั ให้ค้วามเห็น็ชอบกำหนด

เป็็นนโยบายดำเนินิงานพื้้�นที่่� 26 อำเภอ รพ.สต.248 แห่ง่ 

โดยใช้้งานเป็็นระยะเวลา 4 เดืือน  ดำเนิินการเดืือน 

มกราคม-เมษายน 2566

	 6.	 ประเมิินประสิิทธิิผลการใช้้งานรููปแบบการ

ประสานงานและศึึกษาปััจจััยการประสานงานท่ี่�มีีผลต่่อ

การปฏิิบััติิงาน  โดยใช้้แบบสอบถามเก็็บข้้อมููลจากกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง จำนวน 142 คน ดำเนิินการเดืือน เมษายน 2566

	 7.	 วิิเคราะห์์สรุุปผลและเผยแพร่่ตััวแบบ (Model 

dissemination) เดืือน เมษายน 2566
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	 การศึกึษาครั้้�งน้ี้�ได้ร้ัับความเห็น็ชอบจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

ขอนแก่่น เลขที่่� REC034/2565

ประชากรที่่�ศึึกษา

	 ประชากรในการศึกึษาครั้้�งนี้้� รวม  929 คน ประกอบ

ด้้วย 

	 1.	 คณะกรรมการบริิหารเครืือข่่ายสุุขภาพระดัับ

พื้้�นที่่� (CUP Board) จำนวน 535 คน 

	 2.	 บุคุลากรกลุ่่�มงานท่ี่�ปฏิบิััติงานด้านการประสาน

งานและวางแผนในสำนัักงานสาธารณสุขุจัังหวัดัขอนแก่น่ 

กลุ่่�มงานละ 10 คน 14 กลุ่่�มงาน รวม 140 คน 

	 3.	 เจ้้าหน้้าที่่�กองสาธารณสุุข องค์์การบริิหารส่่วน

จัังหวััดขอนแก่่น จำนวน 6 คน  

	 4.	 เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติิงานด้้านการ

ประสานงานและวางแผนใน รพ.สต. จำนวน 248 คน 

กลุ่่�มตััวอย่่าง

	 1.	 ศึึกษาวิิเคราะห์์สภาพปััจจุบััน  (Situation 

analysis) และออกแบบต้้นแบบในขั้้�นต้้น  (Prototype 

design) กลุ่่�มตััวอย่่างในการศึึกษามีีเกณฑ์์คััดเข้้า ได้้แก่่ 

1) เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิงานแผนงานและการประสานงาน 

ไม่น้่้อยกว่่า 12 เดืือน 2) ยินยอมเข้้าร่ว่มกิจกรรมการวิิจััย 

เกณฑ์ค์ััดออก ได้แ้ก่ ่ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในช่ว่งเวลา

ที่่�กำหนด ซึ่่�งผู้้�วิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาเข้้าร่่วม

กิจิกรรมโดยสมััครใจ  มีีผู้้�ตอบรัับการสนทนากลุ่่�ม 15 คน

	 2.	 ขั้้�นตอนการทดสอบต้้นแบบเบื้้�องต้้น  (Trial 

test) หลัังจากการใช้้รููปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใน  5 อำเภอ 

มีีเกณฑ์์คััดเข้้า ได้้แก่่ 1) ปฏิิบััติิงานแผนงานและ 

ประสานงาน  2) สมััครใจทดลองใช้้งานรูปแบบ 

3) ได้้รัับการชี้้�แจงการใช้้งาน 4) มีีประสบการณ์์ทดลอง

การใช้ง้านรูปูแบบ 5) ยินิยอมเข้า้ร่ว่มกิจิกรรม   และเกณฑ์์

การคััดออก ได้แ้ก่ ่ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มกิจิกรรมในช่ว่งเวลา

ที่่�กำหนด ผู้้�วิจััยให้้กลุ่่�มตััวอย่่างพิิจารณาเข้้าร่่วมกิจกรรม

โดยสมััครใจ  มีีผู้้�ตอบรัับการสนทนากลุ่่�ม 34 คน  

	 3.	 ขั้้�นตอนการทดสอบรููปแบบท่ี่�พััฒนาขึ้้�นกัับ

สภาพจริิง (System run test) หลัังจากขยายรููปแบบไปใช้้

ในพื้้�นที่่�ทุกุอำเภอ กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�ใช้ก้ารวิจิััยคืือ เจ้า้หน้า้ที่่�

สาธารณสุุขที่่�ปฏิิบััติงานแผนงานและประสานงานใน 

รพ.สต. โดยใช้้สููตรในกรณีีที่่�ทราบจำนวนประชากรใน 

การคำนวณขนาดตััวอย่่าง เพื่่�อประมาณค่่าเฉลี่่�ยของ

ประชากร(9)

	 สููตร

      	 โดย n คืือ ขนาดตััวอย่่าง N คืือจำนวนประชากรที่่�

ศึกึษา 248 คน กำหนดให้ค้วามคลาดเคลื่่�อนของค่า่เฉลี่่�ย

ที่่� ศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างแตกต่่างจากค่่าเฉลี่่�ยของ

ประชากรเท่า่กัับ 0.05   คืือค่า่ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของ

ค่า่เฉลี่่�ยคะแนนผลการปฏิบิััติงานหลัังจากใช้ง้านรูปแบบ

จากการทดลองใช้้งาน  (Tryout) กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 

30 คน  ได้้ค่่า S.D.= 0.50 ผลคำนวณได้้ขนาดตััวอย่่าง 

n = 141.52 คน ปรัับขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างเป็็น 142 คน 

การสุ่่�มตััวอย่่างใช้้วิิธีีสุ่่�มแบบมีีระบบ (Systematic 

Random Sampling) 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล

	 1.	 แนวคำถามการสนทนากลุ่่�ม  (แบบ Focus_ 

coordinate1) แบบมีีโครงสร้้าง สภาพปััญหาและความ

ต้อ้งการประสานงานจำนวน 2 ข้อ้  การพััฒนารูปูแบบการ

ประสานงาน จำนวน 4 ข้อ ความคาดหวัังผลการปฏิิบััติ

งาน รพ.สต จำนวน 1 ข้้อ รวม 7 ข้้อคำถาม

	 2.	 แบบสอบถามผลการปฏิิบััติิงาน รพ.สต. หลััง

จากทดสอบต้น้แบบเบื้้�องต้น้ (Trial test) มีีข้อ้คำถามรวม 

24 ข้อ้ ประกอบด้ว้ยงานส่ง่เสริมิสุขุภาพ 4 ข้อ้ งานป้อ้งกััน

และควบคุุมโรค 4 ข้้อ งานรัักษาพยาบาล 4 ข้้อ งานฟื้้�นฟูู

สมรรถภาพ 4 ข้้อ การจััดทำแผนงานโครงการ 4 ข้้อ การ

บริิหารจััดการงบประมาณ 4 ข้้อ 

	 3.	 แนวคำถามการสนทนากลุ่่�ม  (แบบ Focus_ 

coordinate2) หลัังจากทดสอบต้้นแบบเบื้้�องต้้น  (Trial 

test) เป็็นแนวคำถามแบบมีีโครงสร้้าง จ ำนวน 7 ข้ อ 

หลัังจากใช้้งานรูปแบบการประสานงานเบื้้�องต้้น 

มีีข้้อเสนอปรัับปรุุงรููปแบบการประสานงานให้้ดีีขึ้้�น 
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	 4.	 แบบสอบถามการประสานงานและผลการ

ปฏิบิััติงานของเจ้า้หน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต.เพื่่�อประเมิิน

ประสิิทธิิผลหลัังจากนำไปใช้้งานในกลุ่่�มประชากร 

ข้้อคำถามประกอบด้้วย 1) แบบสอบถามข้้อมููลทั่่�วไป

จำนวน  7 ข้ ้อ ได้้แก่่  คำถามเกี่่�ยวกัับ เพศ  อายุุ 

ระดัับการศึึกษา ตำแหน่่ง อายุุราชการ   ประสบการณ์์

ปฏิิบััติิงานใน รพ.สต. ประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานแผนงาน 

2) แบบสอบถามหลัังจากใช้้งานรููปแบบในประเด็็นการ

ประสานงาน 32 ข้อ้ และผลการปฏิบิััติงิาน จำนวน 24 ข้อ้ 

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ

	 1.	 แนวคำถามการสนทนากลุ่่�ม  แบบ Focus_ 

coordinate 1 และแบบ Focus coordinate 2 ผู้้�วิิจััยนำ 

แนวคำถามให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญการพััฒนาด้า้นการประสานงาน 

จำนวน 3 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง ข้้อคำถามกัับ

วััตถุุประสงค์์ (Index of item objective congruence : 

IOC) และความเหมาะสมของภาษา (Wording) 

ค่่า IOC = 1 จำนวน 6 ข้้อ IOC= 0.67 จำนวน 1 ข้้อ 

ค่่า IOC ที่่�ยอมรัับได้้ 0.50 ขึ้้�นไป                  

	  2.	แบบสอบถามผลการป ฏิิบััติ  ง าน  และ

แบบสอบถามการประสานงานและผลการปฏิบิััติงิานของ

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข รพ.สต. ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ ้(Try out)  กัับกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีคีวามคล้้ายคลึงึกััน 

จำนวน 30 คน ในพื้้�นที่่�จัังหวััดร้้อยเอ็็ด จากนั้้�นวิิเคราะห์์

หาความเชื่่�อมั่่�น  (Reliability) ได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟ่่า

ของครอนบาค เท่่ากัับ 0.71 และ 0.76 ตามลำดัับ 

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

         	1.	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ วิ เคราะห์์สภาพ

ปััญหา กำหนดรููปแบบที่่�ต้้องการในการประสานงาน 

วิิ เคราะห์์ข้้อ มููลการปรัับปรุุง ต้้นแบบ (Sys tem 

Improvement) ใช้้การวิิเคราะห์์ด้้วยการจำแนกประเภท

ข้้อมููลเป็็นหมวดหมู่่�ตามลัักษณะของข้้อมููลนั้้�นๆ ที่่�มีีอยู่่�

ร่่วมกัันเป็็นตััวจำแนกเปรีียบเทีียบส่่วนแตกต่่าง 

	 2.	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ ใช้้สถิิติิความถี่่� 

ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และวิเิคราะห์์

ถดถอยพหุุแบบขั้้�นตอน (Multiple Linear Regression)

        	 3.	 การแปลผลคะแนนประสานงานและผลการ

ปฏิิบััติิงาน รพ.สต. แบ่่งเป็็น  3 ระดัับ(10) สููง  ปานกลาง 

ต่่ำ คืือ ระดัับต่่ำ 1.00-2.33 ระดัับปานกลาง 2.34-3.66 

ระดัับสููง 3.67-5.00  

ผลการศึึกษา

	 1	.	 พััฒนารููปแบบประสานงานการปฏิิบััติิงานของ

เจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพตำบล

กรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น

	 	 1.1	ระยะท่ี่� 1 ศึึกษาสภาพปัญหา (Research: 

R1)

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ผู้้�ให้้ข้้อมููลความต้้องการใช้้งาน 

รูปูแบบการประสานงาน จำนวน 15 คน  ตััวอย่า่งส่ว่นใหญ่่

เป็็นเพศหญิิง 9 คน มีีอายุุเฉลี่่�ย 36.83 ปีี ส่่วนเบี่่�ยงเบน

มาตรฐาน 10.76 ปี ด้านการศึกึษาพบว่่าสำเร็็จการศึกึษา

ระดัับปริิญญาตรีี  10 คน ส่ ่วนใหญ่่ดำรงตำแหน่่ง 

นัักวิิชาการสาธารณสุุข 5 คน และมีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิ

งานแผนงานเฉลี่่�ย 13.92 ปีี ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

10.14 ปี ีปฏิบิััติงิานในสำนัักงานสาธารณสุขุจัังหวััด 3 คน 

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 3 คน  โรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบล 3 คน หน่่วยงานอื่่�นๆ 6 คน   

	 	 สภาพปัญหาที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการประสานงานใน

การปฏิบิััติงิานใน รพ.สต. ประกอบด้ว้ย ด้า้นระเบีียบและ

กฎหมาย ด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้้านการบัังคัับ

บััญชา ด้้านการจััดระบบสื่่�อสาร ยัังไม่่มีีความชััดเจนและ

มีีความครอบคลุุมในการปฏิิบััติิงาน  โดยขั้้�นตอนการ

ประสานงานระหว่่างหน่่วยงาน  สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััด (สสจ.) องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด (อบจ.) และ

รพ.สต. ยัังไม่่มีีการทบทวนระเบีียบ กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

การจััดโครงสร้้างการบริิหารในรพ.สต.ยัังไม่่รองรัับการ

ถ่า่ยโอนที่่�เหมาะสม และการประสานงานโดยผ่า่นสายการ

บัังคัับบััญชาในระดัับต่่างๆยัังไม่่มีีแนวทางที่่�ชััดเจน รวม

ถึึงการจััดระบบการส่ื่�อสารยัังไม่่มีีช่่องทางที่่�เข้้าถึึงที่่�

สะดวกและใช้้งานได้้ง่่าย 
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      	 	 1.2 ระยะที่่� 2 พััฒนาต้้นแบบ (Development: 

D1)

                               การพััฒนาข้ั้�นตอนการประสานระหว่่าง 

หน่่วยงาน สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด (สสจ.) องค์์การ

บริหิารส่ว่นจัังหวัดั (อบจ.) และรพ.สต. ให้ย้ึดึถืือระเบีียบ 

กฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง จััดโครงสร้้างการบริิหารรองรัับการ

ถ่่ายโอนให้้เหมาะสม และการประสานงานโดยผ่่านสาย

การบัังคัับบััญชา รวมถึงึการจััดระบบการสื่่�อสารมีีช่อ่งทาง

ที่่�เข้้าถึึงได้้ง่่ายสะดวกในการใช้้งาน เช่่น ระบบสารบรรณ

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบข้้อมููลการประเมิินผล ด้านผลการ

ปฏิิบััติงานควรประกอบด้้วยงานท่ี่�สำคััญ ได้้แก่่ งาน 

ส่่งเสริิมสุุขภาพ  งานป้้องกัันและควบคุุมโรค งานรัักษา

พยาบาล งานฟื้้�นฟููสมรรถภาพ  การจััดทำแผนงาน

โครงการ การบริิหารจััดการงบประมาณ   โดยนำปััจจััย 

ดัังกล่่าวมาประกอบเป็็นผัังภููมิิต้้นแบบการประสานงาน

เบื้้�องต้้นตามภาพที่่� 1

ภาพที่่� 1 รููปแบบการประสานงานต้้นแบบขั้้�นต้้น (Prototype) 

	 2.ประเมิินผลการใช้้งานรููปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลกรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดขอนแก่่น

	 	 2.1 ระยะที่่� 2 ศึึกษาประสิิทธิิภาพ (Research : 

R2) กลุ่่�มตััวอย่่าง 34 คน

           	 การนำรููปแบบประสานงานไปทดลองใช้้ 5 

อำเภอ ประกอบด้้วย อำเภอ เมืืองขอนแก่่น น้้ ำพอง  

ชุุมแพ มััญจาคีีรีี และอำเภอพล รพ.สต.จำนวน 78 แห่่ง 

ผู้้�ให้ข้้อ้มูลูกลุ่่�มตััวอย่า่ง จำนวน 34 คน ส่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิงิ

ร้้อยละ 57.75 มีีอายุุเฉลี่่�ย 32.97 ปี ี S.D. 5.28 ปี ี 

ด้้านการศึึกษาพบว่่า สำเร็็จการศึึกษาระดัับปริิญญาตรีี

เป็น็ส่ว่นใหญ่่ ร้อยละ 67.65 ดำรงตำแหน่ง่พยาบาลวิชิาชีีพ 

ร้้อยละ 32.35 มีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานที่่� รพ.สต.เฉลี่่�ย 

9.09 ปีี S.D. 4.06 ปีี และมีีประสบการณ์์ปฏิิบััติิงาน 

ด้้านงานแผนงาน เฉลี่่�ย 7.82 ปีี S.D. 3.26 ปีี 

	 	 	 2.1.1 ผลจากการสนทนากลุ่่�ม กลุ่่�มตััวอย่า่ง 

34 คน พ บว่่าเดิิมการประสานงานประกอบด้้วย 

ด้้านระเบีียบและกฎหมาย  ด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร  

ด้า้นการบัังคัับบััญชา ด้านการจััดระบบส่ื่�อสาร  มีีข้อ้เสนอ

เพิ่่�มเติิมให้้ทบทวนและเพิ่่�มเติิม  แนวทางประสานงาน

ประกอบด้้วย การระบุุบทบาทของหน่่วยงาน การให้้ผู้้�มีี
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ส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งมีีส่ว่นร่ว่ม และความเหมาะสมในการมอบหมาย

หน้้าท่ี่�ผู้้�ประสานงาน รวมถึงการจััดการด้้านจัังหวะเวลา

ในการประสานงานให้้มีีความชััดเจน  

	 	 	 2.1.2 ผลการปฏิิบััติิงาน รพ.สต. โดยรวม

อยู่่�ในระดัับปานกลาง (χ = 2.96 S.D.=0.64) ผลการ

ตารางที่่� 1	 ค่่าเฉลี่่�ย ส่ ่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการปฏิิบััติิงานของ รพ.สต. หลัังจากการใช้้งาน 

รููปแบบการประสานงาน (n=34) 

ผลการปฏิิบััติิงาน รพ.สต. Mean S.D. การแปลผล

งานส่่งเสริิมสุุขภาพ 2.58 0.54 ปานกลาง

งานป้้องกัันและควบคุุมโรค 2.29 0.64 ต่่ำ

งานรัักษาพยาบาล    3.59 0.61 ปานกลาง

งานฟื้้�นฟููสมรรถภาพ 3.01 0.65 ปานกลาง

การจััดทำแผนงานโครงการ 3.69 0.57 สููง

การบริิหารจััดการงบประมาณ 2.58 0.68 ปานกลาง

โดยรวม 2.96 0.40 ปานกลาง

ปฏิบิััติงิานรายด้า้นพบว่า่ ด้า้นการจััดทำแผนงานโครงการ

อยู่่�ในระดัับสููง (χ = 3.69 S.D.=0.57) งานป้้องกัันและ

ควบคุุมโรคอยู่่�ในระดัับต่่ำ (χ = 2.29 S.D.=0.64) 

ด้า้นอื่�นๆ อยู่่�ในระดัับปานกลาง รายละเอีียดดัังตารางที่่� 1 

	 	 2.3 ระยะท่ี่� 3 การปรัับปรุุงต้้นแบบ (System 

Improvement)  (Development: D2)

	 	 ผู้้�วิจิััยได้้นำข้อ้เสนอการปรัับปรุุงรููปแบบต้น้แบบ

ขั้้�นต้้น  (Prototype) โดยพััฒนาให้้การประสานงาน 

การปฏิบิััติงานของ รพ.สต.มีีประสิิทธิผิลมากขึ้้�น จากเดิิม

มีีปัจัจััยการประสานงาน 4 ด้านประกอบด้้วย ด้านระเบีียบ

และกฎหมาย ด้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้านการบัังคัับ

บััญชา ด้ านการจััดระบบส่ื่�อสาร โดยเพิ่่�มปััจจััยการ

ประสานงาน อีี ก 4 ด้ ้าน  ประกอบด้้วย ด้ ้านบทบาท 

ของหน่่วยงาน ด้้านการมีีส่วนร่วม ด้้านผู้้�ประสานงาน 

ด้้านจัังหวะเวลา รวมทั้้�งหมด 8 ด้ ้านทั้้�งนี้้�ได้้ปรัับเป็็น

แนวทางเพิ่่�มเติิมเพื่่�อให้้หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องใช้้งาน

สะดวกมากขั้้�น 

    	 	 2.4 นำไปใช้้งานในกลุ่่�มประชากรและประเมิิน

ผลการใช้้งาน (Research: R3)

	 	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ เป็็นเพศหญิิง ร้ ้อยละ 

57.75 มีีอายุุเฉลี่่�ย 34.28 ปี ส่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

6.02 ปีี ร้ ้อยละ 45.78 ด้้านการศึึกษาพบว่่า สำเร็็จการ

ศึกึษาระดัับปริญิญาตรีี เป็น็ส่ว่นใหญ่ ่ร้อ้ยละ 64.09 ดำรง

ตำแหน่่งเจ้้าพนัักงานสาธารณสุุขชุุมชน ร้อยละ 30.28 

ประสบการณ์์ปฏิิบััติิงานแผนงานใน รพ.สต. เฉลี่่�ย 5.52 

ปีี ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 3.73 ปีี

	 	 ปััจจััยการประสานงานโดยรวมคะแนนอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง (χ = 3.56 S.D.=0.55) ด้านการจััด

โครงสร้า้งบริหิาร (χ = 3.71 S.D.=0.87) ด้า้นการบัังคัับ

บััญชา (χ = 3.70 S.D.=0.74) ด้้านการมีีส่่วนร่่วม (χ

= 3.68 S.D.=0.74) ด้านการจััดระบบส่ื่�อสาร (χ = 3.72 

S.D.=0.97) คะแนนอยูใูนระดัับสูงู ส่ว่นด้า้นอื่่�นๆคะแนน

อยู่่�ในระดัับปานกลาง รายละเอีียดดัังตารางที่่� 2 
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ตารางที่่� 2	ค่่าเฉลี่่�ย ส่ วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลการดำเนิินงานประสานงานของ รพ.สต. หลัังจาก 

การใช้้งานรููปแบบการประสานงาน (n=142)

ปััจจััยการประสานงาน Mean S.D. การแปลผล

ด้้านระเบีียบและกฎหมาย   3.62 0.73 ปานกลาง

ด้้านบทบาทของหน่่วยงาน 3.27 0.97 ปานกลาง

ด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร   3.71 0.87 สููง

ด้้านการบัังคัับบััญชา 3.70 0.74 สููง

ด้้านการมีีส่่วนร่่วม 3.68 0.74 สููง

ด้้านผู้้�ประสานงาน 3.50 0.85 ปานกลาง

ด้้านการจััดระบบสื่่�อสาร 3.72 0.97 สููง

ด้้านจัังหวะเวลา   3.24 0.80 ปานกลาง

โดยรวม 3.56 0.55 ปานกลาง

	 ผลการปฏิบิััติิงาน รพ.สต.โดยรวม มีีคะแนนอยู่่�ใน

ระดัับปานกลาง (χ = 3.58 S.D.=0.36) จ ำแนก 

รายด้้านงานรัักษาพยาบาล (χ = 3.69 S.D.=0.60) 

งานฟื้้�นฟููสมรรถภาพ  (χ = 3.79 S.D.=0.48) 

งานบริิหารแผนงานโครงการ (χ = 3.88 SD=0.47) 

งานบริิหารจััดการงบประมาณ (χ = 3.82 S.D.=0.78) 

คะแนนอยู่่�ในระดัับสููง ส่ วนงานควบคุุมป้องกัันโรค 

(χ = 3.29 SD=0.91) งานส่่งเสริิมสุุขภาพ (χ = 3.01 

S.D.=0.76) คะแนนอยู่่�ในระดัับปานกลาง รายละเอีียด

ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3	ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานและการแปลผล ผลการปฏิิบััติงาน รพ.สต.  หลัังจากการใช้้งานรูปแบบ

การประสานงาน (n=142) 

ผลการปฏิิบััติิงาน รพ.สต. Mean S.D. การแปลผล

งานส่่งเสริิมสุุขภาพ 3.01 0.76 ปานกลาง

งานป้้องกัันและควบคุุมโรค 3.29 0.91 ปานกลาง

งานรัักษาพยาบาล    3.69 0.60 สููง

งานฟื้้�นฟููสมรรถภาพ 3.79 0.48 สููง

งานบริิหารแผนงานโครงการ 3.88 0.47 สููง

งานบริิหารจััดการงบประมาณ 3.82 0.78 สููง

โดยรวม 3.58 0.36 ปานกลาง
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	 3.	 ปัจัจััยการประสานงานที่่�มีผีลต่อ่การปฏิบิััติงิาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำบลกรณีีถ่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ขอนแก่่น

     	 ผลการวิิเคราะห์์ปััจจััยการประสานงานที่่�มีีผลต่่อ

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต. พบว่่า

ด้า้นการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้านการมีีส่ว่นร่ว่ม ด้านการ

จััดระบบส่ื่�อสารและด้้านการบัังคัับบััญชา สามารถร่วมกััน

ทำนายผลการปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำบล ได้้ร้้อยละ 66.20 โดยมีีสมการ       

                    Y=1.82+0.35 (การจััดโครงสร้้างการบริิหาร) 

+0.12 (การมีีส่่วนร่่วม) +0.17 (การจััดระบบสื่่�อสาร) 

+0.10 (การบัังคัับบััญชา) รายละเอีียดดัังตารางที่่� 4  

ตารางที่่� 4	 การวิิเคราะห์์ถดถอยพหุุคููณแบบขั้้�นตอนในการพยากรณ์์ ผลการปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล (n=142)

ตััวแปรอิิสระ b Beta t P value

การจััดโครงสร้้างการบริิหาร    0.35 0.71 11.07 <0.001

การมีีส่่วนร่่วม 0.12 0.21 2.75 0.007

การจััดระบบสื่่�อสาร 0.17 0.26 3.46 0.001

การบัังคัับบััญชา 0.10 0.18 2.03 0.044

ค่่าคงที่่� 1.82 - 13.86 <0.001

R = 0.018   R2  =  0.662   F=67.22    P value = <0.001

 

สรุุปผลการศึึกษา 

	 1.	 รููปแบบประสานงานการปฏิิบััติิ งานของ 

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

กรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ประกอบ

ด้้วยปััจจััยที่่�สำคััญ 8 ด้ ้าน  ได้้แก่่ ด้ ้านระเบีียบและ 

กฎหมายด้า้นการจััดโครงสร้า้งบริหิาร ด้า้นการบัังคัับบััญชา

ด้้านการจััดระบบส่ื่�อสาร ด้ านบทบาทของหน่่วยงาน 

ด้้านการมีีส่่วนร่วม ด้านผู้้�ประสานงานและด้้านจัังหวะ

เวลา 

	 2.	 ประเมิินผลการใช้้งานรููปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลกรณีีถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหาร

ส่่วนจัังหวััดพบว่่าปััจจััยการประสานงานและผลการ

ปฏิิบััติิงาน รพ.สต.มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับปานกลาง

	 3.	 ปัจัจััยการประสานงานที่่�มีผีลต่อ่การปฏิบิััติงิาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุขภาพ

ตำบลกรณีีถ่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด 

พบว่่าด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้านการมีีส่่วนร่วม 

ด้้านการจััดระบบสื่่�อสารและด้้านการบัังคัับบััญชา 

สามารถร่วมกัันทำนายผลการปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

สาธารณสุุข รพ.สต. ได้้ร้้อยละ 66.20

อภิิปรายผล 

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้� พ บว่่ารููปแบบประสานงานการ

ปฏิบิััติงานของเจ้า้หน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต.ประกอบด้้วย

ปััจจััยท่ี่�สำคััญ 8 ด้้าน  ได้้แก่่ ด้านระเบีียบและกฎหมาย 

ด้้านการจััดโครงสร้้างบริิหาร ด้ ้านการบัังคัับบััญชา 

ด้้านการจััดระบบส่ื่�อสาร ด้ านบทบาทของหน่่วยงาน 

ด้้านการมีีส่่วนร่วม ด้านผู้้�ประสานงานและด้้านจัังหวะ

เวลา เป็็นปััจจััยท่ี่�สำคััญต่่อการดำเนิินงานให้้บรรลุุ 

เป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาปััจจััยที่่�ทำให้้ 
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การประสานงานมีีประสิิทธิิผล ประกอบด้้วย ด้านความ

ร่่วมมืือของผู้้�ปฏิิบััติิงานซึ่่�งเป็็นการสร้้างสััมพัันธ์์ใน 

การทำงานร่่วมกัันของทุุกฝ่่าย ด้ ้านจัังหวะเวลาในการ

ประสานงานจะต้้องปฏิิบััติิงานตามบทบาทหน้้าที่่� 

และความรัับผิิดชอบของแต่่ละคน ตามกำหนดเวลาท่ี่�

ตกลงกัันให้้ตรงเวลา ด้ ้านความสอดคล้้องในงาน 

ด้้านระบบการสื่่�อสาร จะต้้องมีีการสื่่�อสารที่่�เข้้าใจตรงกััน

อย่่างรวดเร็็วและราบรื่่�น และด้้านผู้้�ประสานงานจะต้้อง 

ประสานทุกฝ่่ายเข้้าร่่วมทำงานเพื่่�อตรงไปสู่่�จุดหมาย

เดีียวกััน(11,12) รวมถึึงดํําเนิินการบริิการสาธารณะ 

ด้้านการจััดระเบีียบชุุมชน ด้ านการสาธารณสุุข ซึ่่�ง 

หน่่วยงานท้องถิ่่�นมีีอํํานาจไม่่เพีียงพอในการนํํามาใช้้

บริิหารจััดการ ทําให้้ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิงานมีีความล่่าช้้า

จำเป็็นต้้องคํํานึึงถึึงระเบีียบกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องนำมา

ปรัับใช้เ้พื่่�อส่ง่เสริมิระบบการบริหิารกิจิการของหน่ว่ยงาน

ท้้องถิ่่�นให้้ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลและให้้ 

หน่่วยงานอื่่�นๆ เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการทำงาน(13) 

	 การประเมิินผลการใช้้งานรููปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต.พบว่่า

ปััจจััยการประสานงานมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับปานกลาง 

สอดคล้้องกัับการศึึกษา การประสานงานเครืือข่่าย 

การท่่องเท่ี่�ยวขององค์์กรการท่่องเท่ี่�ยวแห่่งประเทศไทย

ในการดำเนิินงานให้้บริิการนัักท่่องเที่่�ยว พบว่่าภาพรวม

ปััจจััยการประสานงานทั้�ง 6 ด้านมีีคะแนนอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง(14) และสอดคล้อ้งกัับการศึกึษาการประสานงาน

ภายในองค์์การบริิหารส่่วนตำบลท่่าตอ กัับหน่่วยงานอื่่�น

รวมถึงด้้านสาธารณสุุขโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากท่ี่�สุุด(11) 

และด้้านผลการปฏิิบััติิงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข 

รพ.สต.มีีคะแนนอยู่่�ในระดัับปานกลาง เมื่่�อพิิจารณาราย

ด้้านพบว่่า งานป้องกัันและควบคุุมโรคอยู่่�ในระดัับ 

ปานกลาง สอดคล้้องกัับการศึึกษาการปฏิิบััติงานของ 

เจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขในการควบคุุมป้้องกัันโรคโควิิด 19 

มีีผลการปฏิิบััติิงานควบคุุมป้้องกัันโรคภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมากที่่�สุุด เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า ด้้านการใช้้

มาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคมีีค่่าเฉลี่่�ยคะแนนสูงสุุด 

เนื่่�องจากในการปฏิิบััติิงานมีีการสนัับสนุุนทรััพยากร 

บุุคลากร งบประมาณ อุ ปกรณ์์เคร่ื่�องมืืออยู่่�ในระดัับ

มาก(15) แต่่อย่่างไรก็็ตามผลการปฏิิบััติิงานในการศึึกษา

ครั้้�งน้ี้�เป็็นการศึึกษาเฉพาะในประเด็็นการประสานงานท่ี่�

ส่่งผลต่่อการปฏิิบััติงานไม่่ได้้ศึึกษาปััจจััยด้้านอื่่�น ซึ่่�งผล

การปฏิบิััติที่่�พบว่่าอยู่่�ในระดัับปานกลางอาจเกิิดจากความ

พร้อ้มขององค์์กรปกครองส่่วนท้อ้งถิ่่�นในการรัับถ่่ายโอน

ภารกิิจ รพ.สต. โดยองค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นส่ว่นใหญ่่

มีคีวามพร้อมในการรัับถ่่ายโอน รพ.สต. โดยเฉลี่่�ยภาพรวม

อยู่่�ในระดัับปานกลาง เนื่่�องจากหน่่วยงานส่วนท้องถิ่่�น 

ยัังไม่่มั่่�นใจในการบริิหารงานด้านสาธารณสุุข ซึ่่�งเป็็น

ภารกิิจใหม่่ขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น(16) 

	 ปัจัจััยการประสานงานท่ี่�มีผีลต่่อการปฏิบิััติงานของ

เจ้า้หน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต.พบว่่า ด้านการจััดโครงสร้้าง

บริิหาร ด้้านการมีีส่่วนร่่วม ด้้านการจััดระบบสื่่�อสารและ

ด้้านการบัังคัับบััญชา สามารถร่วมกัันทำนายผลการ

ปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต. ได้้ร้้อยละ 

66.20 สอดคล้้องกัับการศึึกษาการประสานงานระหว่่าง

องค์์กรอำนาจหน้้าที่่�บทบาทขององค์์กรและเอกภาพ 

ในการบัังคัับบััญชาที่่�ส่่งผลต่่อการบริิหารภาครััฐ พบว่่า

องค์์ประกอบท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่่อการประสานงานในการ

ดำเนิินงานร่่วมกัันประกอบด้้วย บทบาทขององค์์กร 

กฎหมายอำนาจหน้้าที่่� การบัังคัับบััญชา การมีีส่่วนร่่วม 

ในการทำงานมีีอิิทธิิพลทางตรงเชิิงบวกต่่อการบริิหาร 

ภาครััฐ(17) และสอดคล้้องกัับการศึกึษาการบริิหารจััดการ

องค์ก์รปกครองส่ว่นท้อ้งถิ่่�นที่่�พบว่า่มีีปัญัหาและอุปุสรรค

การบริหิารงานด้า้นการประสานงานไม่ไ่ด้ร้ัับความร่ว่มมืือ

ในการติิดต่่อประสานงานกัับหน่่วยงานภายนอก จึงจััด

โครงสร้้างบริิหารและทบทวนบทบาทหน้้าท่ี่�ให้้มีหีน่่วยงาน 

ในการประสานงานและจััดตั้้�งระบบติิดต่่อสื่่�อสารที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพ(18)

ข้้อเสนอแนะ

	 1.	 การศึึกษาคร้ั้�งน้ี้� พ บว่่ารููปแบบประสานงาน 

การปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข รพ.สต.กรณีี 

ถ่่ายโอนไปยัังองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด ประกอบด้้วย

ปััจจััยที่่�สำคััญ 8 ด้้าน สามารถสนัับสนุุนการปฏิิบััติิงาน

ของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข รพ.สต.ได้้ในระดัับปานกลาง 

มีีปััจจััย 4 ด้้าน สามารถร่่วมกัันทำนายผลการปฏิิบััติิงาน
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ของเจ้้าหน้้าท่ี่�สาธารณสุุข รพ.สต. ได้้ร้้อยละ 66.20 

แต่่ยัังพบการประสานงาน ด้ ้านระเบีียบและกฎหมาย 

ด้า้นบทบาทของหน่ว่ยงาน ด้า้นผู้้�ประสานงาน  ด้า้นจัังหวะ

เวลา อยู่่�ในระดัับปานกลาง การนำรููปแบบการประสาน

งานไปปรัับใช้้ควรให้้ความสำคััญและสนัับสนุุนปััจจััย

ประสานงานดัังกล่่าวให้้อยู่่�ในระดัับสููงขึ้้�น    สามารถ 

ปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิผลมากขึ้้�น

	 2.	 ข้้อเสนอแนะในการศึึกษาคร้ั้�งต่่อไป เนื่่�องจาก

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ศึึกษาเฉพาะปััจจััยประสานงานอาจไม่่

ครอบคลุุมปัจจััยสนัับสนุุนการปฏิิบััติงานของเจ้้าหน้้าท่ี่�

สาธารณสุขุ รพ.สต. ควรศึกึษาปัจัจััยทางการบริหิารอื่่�นๆ

เพิ่่�มเติิม  รวมถึงศึึกษาการมีีส่่วนร่่วมของประชาชนต่่อ

กรณีีถ่่ายโอนโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลไปยััง

องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณคณะกรรมการบริิหารเครืือข่่ายสุุขภาพ

ระดัับพื้้�นที่่�  บุ คลากรผู้้�รัับผิิดชอบงานแผนงานและ

ประสานงานสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดขอนแก่่น 

เจ้้าหน้้าที่่�กองสาธารณสุุของค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

ขอนแก่น่  เจ้า้หน้า้ที่่�สาธารณสุขุผู้้�รัับผิดิชอบงานแผนงาน

และประสานงานใน รพ.สต.ท่ี่�ให้้ความร่วมมืือในการให้้

ข้้อมููลอัันเป็็นประโยชน์์ในการศึึกษา 
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