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บทคััดย่่อ

	 	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่ระบาด

ของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จัังหวััดนครพนม ประกอบด้้วย 3 ขั้้�นตอน คืือ 1) ศึึกษาบริิบทและสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 2) พััฒนารููปแบบการบริหารจััดการ 3) ประเมิินรููปแบบการบริหาร

จััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 กลุ่่�มตััวอย่่างและอาสาสมััครคััดเลืือกแบบ

เฉพาะเจาะจง ประกอบด้้วย คณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด คณะทำงานศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางการ

แพทย์์และสาธารณสุุข อาสาสมััครสาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้้าน (อสม.) ผู้้�นำชุุมชนและประชาชน เก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

ปริมิาณ จำนวน 165 ราย และข้อ้มูลูเชิงิคุุณภาพ ถอดบทเรีียนจากผู้้�เกี่่�ยวข้อ้ง 82 ราย โดยสััมภาษณ์เ์ชิงิลึกึ 18 ราย และ

สนทนากลุ่่�ม 6 ครั้้�ง จำนวน 64 ราย วิเิคราะห์ข์้อ้มูลูเชิงิปริมิาณด้ว้ยสถิิติิเชิิงพรรณนา สถิติิิ Paired t-teat และเชิงิคุุณภาพ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา

	 	 ผลการศึกึษา พบว่า ระยะแรก ก่อนและระหว่่างการระบาด มีีการขัับเคล่ื่�อนกลไกการบริหารจััดการตามสภาพ

ปััญหาและบริบทของพื้้�นที่่� มีีแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข และเตรีียมความพร้อมในการเผชิิญเหตุุ

และรัับมืือต่่อสถานการณ์์ ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบการบริิหารจััดการ โดยมีีการขัับเคลื่่�อนและกำกัับติิดตาม ในระยะ

แพร่่ระบาดและหลัังการแพร่่ระบาด โดยใช้้การเสริิมพลััง (Empowerment) และหลัักบริิหารจััดการ 

(Management concept) สัังเคราะห์แ์ละถอดบทเรีียน 7 ด้า้น ประกอบด้ว้ย 1) กลไกบริหิารจัดัการ 2) ทรััพยากรบุุคคล 

3) เวชภััณฑ์์ ยาและเทคโนโลยีี 4) ระบบข้้อมููลสารสนเทศและการสื่่�อสาร 5) การเงิินการคลััง 6) ระบบบริิการ และ 

7) การมีีส่่วนร่่วม ได้้รููปแบบที่่�โดดเด่่น ที่่�เป็็นแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีี (Best Practice) ที่่�สำคััญ ภายใต้้หลัักการ “ป่่วยกลัับมา 

พร้อ้มดูแูล ป้อ้งกัันการแพร่ร่ะบาดในชุุมชน และทุุกคนมีีภูมูิคิุ้้�มกััน” ได้แ้ก่ ่การคััดกรองเชิงิรุุกในผู้้�เดินิทางกลัับภูมูิลิำเนา 

การเฝ้้าระวัังและควบคุุมโรคโดยชุุมชน การดููแลผู้้�กัักตััว และการบริหารจััดการวััคซีีนโควิิด 19 และระยะที่่� 3 เมื่่�อ 

ประเมิินผลความคาดหวัังและการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการฯ ในภาพรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (χ = 4.63, 

S.D. = 0.19 และ χ = 4.19, S.D. = 0.39) และมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value 0.05) 

ในทุุกด้้าน 
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	 	 ข้อ้เสนอแนะ: นำเทคโนโลยีีสารสนเทศ มาใช้เ้ชื่่�อมโยงระบบข้อ้มูลูกัับระดัับจัังหวััด หรืือหน่ว่ยงานที่่� เกี่่�ยวข้อ้ง 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลร่่วมกััน รองรัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคและภััยสุุขภาพ

คำสำคััญ: การพััฒนารููปแบบ การบริิหารจััดการ โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019

Abstract

	 	 This action research aims to develop a management model in the epidemic situation of Coronavirus 

Disease 2019 in Nakhon Phanom province that consists of 3 steps are 1) Review the context and epidemic 

situation of Coronavirus 2019, 2) Develop a management model in the epidemic situation of Coronavirus Disease 

2019, and 3) Model assessment. Study populations were purposive sampling that including Provincial 

Communicable Disease Committee, Emergency Operation Center Team: EOC, Health volunteers, community 

leaders, and community members. A quantitative questionnaire was using to collect the data from 165 people, 

besides a qualitative questionnaire and lesson learn methods were also used to collect the data from 82 people that 

divided into: In-depth interview of 18 people, and focus group discussion of 64 people for 6 times. To analyze 

the data using descriptive statistic, Pared t-test, and qualitative content analysis.

	 	 Result: This study found that the early stage before and during outbreak of Coronavirus 2019, there was 

a driving mechanism to respond to the problem according the context of each area and there was a management 

plan to support any health emergency situation. The second stage, develop a management model with driving 

mechanism system and tracking system for both during epidemic and after epidemic period by using method of 

empowerment and management concept, lesson learns and synthesis in 7 dimensions that consisted of 

1) Management mechanism, 2) Human resource, 3) Medical supplies and technology, 4) Information 

technology and communication, 5) Financial, 6) Service system, and 7) Participation. Getting outstanding 

model that including Surveillance and Disease Control, Self-isolate Service and Best Practice of COVID-19 

Vaccine management as the concept of “Ready to take care when got sick, prevents the outbreak in community, 

and everyone is immunization” that including. Active Screening for traveler, Surveillance and Control in 

Community, Self-isolation, and Vaccine COVID-19 Management. The third stage, after evaluating the overall 

of the expectation and practicing management was in the highest level (χ = 4.63, S.D. = 0.19  χ = 4.19, 

S.D. = 0.39) and was statistically significant (p<0.05). 

	 	 Suggestion: Using information technology as a network to connect and shar the data along with 

provincial data and all other stakeholder’s organization to prepare for further epidemic and other health hazards. 

Keywords: Model development, Management, Coronavirus disease 2019
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บทนำ

	 การแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

หรืือโรคโควิิด 19  ส่  ่งผลกระทบต่่อบุุคคล ครอบครััว 

สัังคมและเศรษฐกิิจ  ได้้แพร่่ระบาดทั่่�วโลก (Pandemic) 

องค์์การอนามััยโลก (World Health Organization: 

WHO) ได้ป้ระกาศการระบาดของโรคเป็น็ “ภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุขระหว่่างประเทศ” และยกระดัับให้้

สถานการณ์์การแพร่ระบาดเป็็น “ภาวะการระบาดทั่่�วโลก 

(Pandemic)” ส่งผลให้้แต่่ละประเทศต้องมีีมาตรการ เพื่่�อ

ป้้องกัันและแก้้ไขปััญหาจากจำนวนของผู้้�ติิดเชื้้�อที่่�สููงขึ้้�น

อย่่างรวดเร็็ว และบริิหารจััดการประเทศในสถานการณ์์

วิกิฤตโรคโควิดิ 19 ดัังเช่่นไต้ห้วััน สิงคโปร์แ์ละนิวิซีแีลนด์์ 

ที่่�กำหนดนโยบายทั้้�งการควบคุุมชายแดนและคััดกรอง

โรค จััดตั้้�งศููนย์บััญชาการกลางบริหารจััดการการระบาด

ของโรคโควิดิ 19 และปรัับใช้้ให้้เหมาะสมและสอดคล้้อง

กัับบริบทแต่่ละประเทศ(1) จากสถานการณ์์ของโรคที่่�มีี 

การแพร่่ระบาด ณ วัันที่่� 25 พฤษภาคม 2565 มีีผู้้�ติิดเชื้้�อ

ทั่่�วโลกมากกว่่า 528 ล้านคน และมีีผู้้�เสีียชีีวิิตมากกว่่า 

6 ล้านคน(2) ในขณะที่่�ประเทศไทย พบผู้้�ป่่วยสะสมและ 

ผู้้�เสีียชีีวิิต จำนวน 2,201,315 ราย และ 29,844 ราย 

ตามลำดัับ(3) จังัหวััดนครพนม พบผู้้�ป่่วยโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 สะสม (PCR) ตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม-20 

พฤษภาคม 2565 จ ำนวน 12,554 ราย ส่ วนติิดเชื้้�อ 

เข้้าข่่าย (ATK+) สะสม 44,874 ราย ได้้รัับการฉีีดวััคซีีน

ป้อ้งกัันโรคโควิดิ 19 ตามสิิทธิกิารรัักษา จำนวน 622,283 

คน เป็็นเข็็มที่่� 1 จำนวน 466,947 คน (ร้้อยละ 75.04)

เข็็ม 2 จำนวน 173,125 คน (ร้้อยละ 27.8)  และเข็็ม 3 

(กลุ่่�ม 608) จำนวน 79,505 คน (ร้้อยละ 51.25)(4)  

ซึ่่�งประชาชนอีีก 497,286 คน (ร้้อยละ 80) ที่่�ควรได้้รัับ

วััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด 19   เพื่่�อให้้เกิิดภููมิิคุ้้�มกัันระดัับ

จัังหวััด 

	 การแพร่่ระบาดของโควิิด 19 ส่่งผลกระทบต่่อมิิติิ

ต่่างๆ ทั้ �งต่่อสุุขภาพ จ ากการเจ็็บป่วยและเสีียชีีวิิต 

ผลกระทบด้านเศรษฐกิิจจากการสููญเสีียรายได้้ มีี คน 

ว่่างงานเพิ่่�มมากขึ้้�นเดิินทางกลัับภูมิิลำเนา อีี กท้ั้�ง 

ต้้องเผชิิญปััญหาความเครีียด ภาวะหนี้้�สิิน  และปััญหา

สุุขภาพจิิตจากการกัักตััว  เป็็นต้้น ด้ ้านมิิติิทางสัังคม 

จากการมีีมาตรการต่่างๆ เช่่น  การเดิินทางเข้้า-ออก 

ระหว่่างจัังหวััดพื้้�นที่่�เสี่่�ยง มาตรการป้้องกััน DMHTTA 

(Distancing, Mask Wearing, Hand Washing, Temperature, 

Testing, Application Thaichana) ทำให้้รููปแบบความ

สััมพัันธ์์และติิดต่่อสื่่�อสารเปลี่่�ยนไป มีีการปรัับเปลี่่�ยน 

วิิถีีชีีวิิตใหม่่แบบ  New normal ทั้ �งด้้านการบริโภค 

วััฒนธรรมทางสัังคม การจััดและร่่วมงาน การปฏิิบััติิตน 

ในชีีวิติประจำวััน การส่ื่�อสารผ่่านระบบออนไลน์์  เป็็นต้น

	 นัับว่า่เป็น็ความท้า้ทายในการรัับมืือจากสถานการณ์์

ดัังกล่่าว การดำเนิินการโดยใช้้แนวคิิดการบริิหารจััดการ 

(Management  Concept)(5) และการเสริิมพลััง 

(Empowerment) ทำให้้บุุคคลได้้เรีียนรู้้�และค้้นพบ 

ความสามารถของตนเองในการจััดการและมีีส่่วนร่่วมใน

การกระทำ(6) ให้้สอดคล้้องกัับการดำเนิินงานของ 

ศูนูย์บ์ริหิารสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 

ภายใต้้การนำของผู้้�ว่่าราชการจัังหวััด ซึ่่ �งเป็็นประธาน 

คณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััด มีี หน่่วยงานภาครััฐ 

เอกชน และองค์์กรชุุมชนเป็็นคณะกรรมการ สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดและสำนัักงานจัังหวััดเป็็นเลขานุุการ 

ในส่่วนอำเภอมีีนายอำเภอเป็็นประธาน มีี สำนัักงาน

สาธารณสุุขอำเภอเป็็นเลขานุุการ อีี กทั้้�งขัับเคลื่่�อน 

การปฏิบัิัติงิานศูนย์ป์ฏิบัิัติกิารภาวะฉุุกเฉิินด้า้นการแพทย์์

และสาธารณสุุข (Emergency Operation Center, EOC) 

ระดัับจัังหวััดและอำเภอ ดัั งนั้้�น  การทบทวนบทเรีียน 

การบริหารจััดการ โดยศึึกษาพััฒนารููปแบบการบริหาร

จััดการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 

จัังหวััดนครพนม จึึงมีีความสำคััญในการวางแผนพััฒนา

และเตรีียมความพร้้อมตอบโต้้และรัับมืือสถานการณ์์

ฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

วััตถุุประสงค์์

	 เพ่ื่�อพััฒนารูปูแบบการบริหิารจัดัการในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 จัังหวััดนครพนม 

โดย 1) ศึึกษาบริบทและสถานการณ์์การแพร่ระบาด 

ของโรคโควิิด 19   2) ศึึกษารููปแบบการขัับเคล่ื่�อน 

การบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ 

โรคโควิิด 19  และ 3) ประเมิินรููปแบบการบริิหารจััดการ 

ในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 
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วิิธีีดำเนิินการวิิจััย	

	 เป็น็การวิจัิัยเชิงิปฏิบิัตัิกิาร (Action research)  โดย

เก็บ็ข้อมููลเชิงิปริมาณและเชิิงคุุณภาพ พััฒนารููปแบบการ

บริิหารจััดการ ซึ่่�งจัังหวััดนครพนม มีี 12 อำเภอ ดำเนิิน

การทุุกพื้้�นที่่� ระหว่่างเดืือนตุุลาคม 2564-ธัันวาคม 2565 

ดัังนี้้�

	 ดำเนิินการ 3 ขั้้�นตอน คืือ ขั้้�นตอนที่่� 1 ศึึกษาบริิบท

และสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 

ด้้านข้้อมููลพื้้�นฐาน การดำเนิินกิิจกรรมเฝ้้าระวััง ป้้องกััน

และควบคุุมโรค และการจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุุขฯ โดยใช้้กระบวนการถอดบทเรีียนในการ

รวบรวมข้้อมููลเพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลอย่่างถููกต้้อง ปราศจาก

อคติิในการวบรวมและนำเสนอข้้อมููล ระยะเวลา 3 เดืือน 

ขั้้�นตอนที่่�  2 พัั ฒนารููปแบบการบริหารจััดการใน

สถานการณ์์การแพร่่ระบาด โดยออกแบบพััฒนาตาม

แนวคิิดการบริิหารจััดการ (Management Concept) และ

กระบวนการเสริิมพลััง (Empowerment) โดยพััฒนา

ศัักยภาพบุุคลากร เรีียนรู้้�หน้้างาน อีีกทั้้�งเสริิมสร้้างขวััญ

และกำลัังใจ ผ่านการเยี่่�ยมเสริิมพลััง ประชุุม นำเสนอ

ความก้้าวหน้้า ติิดตามให้้คำแนะนำอย่่างต่่อเน่ื่�อง 

ถอดบทเรีียนและคืืนข้อมููล ระยะเวลา 2 เดืือน  และ 

ขั้้�นตอนที่่� 3 ป ระเมิินรููปแบบการบริหารจััดการ โดย 

ประเมิินความคาดหวัังและการปฏิิบััติิในการจััดการ 

ในสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรคโควิดิ 19 ระยะเวลา 

4 เดืือน ปรัับปรุุงและพััฒนามีีการประเมิินผลด้้านอื่่�นๆ 

จากการสรุุปบทเรีียนและสััมภาษณ์์เ ชิิงลึึก  เช่่น 

กระบวนการปฏิิบััติิงานใหม่่หรืือแนวการปฏิิบััติิงานที่่�ดีี 

(Best Practice) จ ากการเยี่่�ยมเสริิมพลัังทุุกอำเภอ 

โดยผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััด รายงานความก้้าวหน้้าใน 

การประชุุม สรุุปผลการดำเนิินงาน  และสรุุปบทเรีียน 

ระยะเวลา 6 เดืือน 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง มีี 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่

	 1.	 ศึกึษาเชิงิคุุณภาพ ในกลุ่่�มเป้้าหมาย ขั้�นตอนที่่� 1 

และข้ั้�นตอนที่่�  2 เลืือกแบบเฉพาะเจาะจง 3 กลุ่่�ม 

ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มผู้้�กำหนดนโยบายหรืือผู้้�บริหารใน

การตอบโต้แ้ละจัดัการสถานการณ์ฉ์ุุกเฉินิด้า้นสาธารณสุุข 

กรณีีโรคโควิดิ 19 จำนวน 18 คน ได้แ้ก่ ่ผู้้�ว่า่ราชการจัังหวััด

หรืือผู้้�แทนที่่�มีีบทบาทหน้า้ที่่�ในการบััญชาการ นายแพทย์์

สาธารณสุุขจัังหวััด หรืือผู้้�แทนที่่�ได้้รัับมอบหมาย ของ

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดเป้้าหมาย โดยสััมภาษณ์ ์

เชิิงลึึก 2) กลุ่่�มผู้้�ปฏิิบััติิงานในระดัับอำเภอและตำบล 

จำนวน 32 คน ประกอบด้วย ผู้้�ปฏิบิัติัิงานป้องกัันควบคุุม

โรคโควิิด 19 และผู้้�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบล สาธารณสุุขอำเภอ และโรงพยาบาลอำเภอ

ที่่�มีีการระบาดของโรคโควิดิ 19 โดยการสนทนากลุ่่�ม 3 ครั้้�ง

ครั้้�งละ 10-11 คน และ 3) ประชาชน จำนวน 32 คน 

ประกอบด้วย อสม. และผู้้�นำชุุมชนร่ว่มสนทนากลุ่่�ม 3 ครั้้�ง

	 2.	 ศึึกษาเชิิงปริิมาณ ขั้้�นตอนที่่� 3 ในกลุ่่�มตััวอย่่าง 

จำนวน 165 คน จากประชากรคืือ คณะทำงานศูนย์ปฏิบัิัติิ

การภาวะฉุุกเฉิินด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข จัังหวััด

นครพนม พื้้�นที่่� 12 อำเภอ จำนวน 279 คน กำหนดขนาด

ตััวอย่่าง โดยประมาณการค่่าเฉลี่่�ย กรณีีทราบขนาด

ประชากร โดยใช้้แบบสอบถาม ประเมิินความคาดหวััง

และการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19  

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 

	 1.	 เชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามตามโครงการวิิจััย

ถอดบทเรีียนการบริหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 

ด้้านสาธารณสุุขในการรัับมืือโรคโควิิด 19 ของจัังหวััด

ต่่างๆ ในประเทศ 3 ชุุด ประกอบด้้วย 1) ข้้อมููลพื้้�นฐาน 

ได้้แก่่  ข้ ้ อมููลทั่่� ว ไป  สถานการณ์์และทรััพยากร 

2) แบบสอบถามการดำเนินิกิจิกรรมเฝ้า้ระวััง ป้อ้งกัันและ

ควบคุุมโรคโควิิด 19 ระดัับจัังหวััด 3) แบบประเมิินตนเอง 

ในการจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินฯ และแบบสอบถาม 

ที่่�ผู้้� วิิ จััยจััดทำขึ้้�นเพื่่�อประเมิินความคาดหวัังและ 

การปฏิิบัั ติิ ในการบริหาร จััดการในสถานการณ์ ์

การแพร่ระบาดของโรคโควิิด 19 โดยประยุุกต์์จาก 

แบบประเมิินตนเองตามโครงการวิิจััยถอดบทเรีียน 

การบริหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้านสาธารณสุุข 

ในการรัับมืือโรคโควิดิ 19 แบ่ง่เป็น็ 7 ด้า้น ได้้แก่ ่ด้า้นการ

บริิหารจััดการ ทรััพยากรบุุคคล เวชภััณฑ์์ ยาและ

เทคโนโลยีี  ระบบข้้อมููลสารสนเทศด้้านสุุขภาพ การเงิิน

การคลััง ระบบบริการสุุขภาพ  และการมีีส่วนร่วม 

และนำค่า่คะแนนเฉลี่่�ยของความคาดหวัังและการปฏิบิัตัิิ 
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มาแบ่่งระดัับ 5 ระดัับ คืือ มากที่่�สุุด  มาก ปานกลาง น้้อย 

และน้อ้ยที่่�สุุด ซึ่่�งผู้้�วิจิัยัใช้เ้กณฑ์ ์ในการแบ่ง่ระดัับคะแนน

ของเบสท์์(7) จ ากน้ั้�นทำการตรวจสอบคุุณภาพเคร่ื่�องมืือ

ที่่�ใช้้เก็็บรวมรวมข้้อมููลโดยตรวจสอบความตรงตาม

เนื้้�อหา (Content validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 3 ท่ ่าน 

ตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา และวิิเคราะห์์หาค่่า IOC 

(Item Objective Congruence Index)(8) เท่่ากัับ 0.89 

และหาความเชื่่�อมั่่�นของแบบสอบถาม ได้้ค่่าสััมประสิิทธิิ

แอลฟาครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient)(9)

เท่่ากัับ 0.82

	 2.	 เชิิงคุุณภาพ ใช้้แนวคำถามในการสััมภาษณ์์เชิิง

ลึกึและสนทนากลุ่่�ม สำหรัับเก็็บรวบรวมข้้อมูลูในประเด็็น

สถานการณ์์ปััญหา กระบวนการหรืือแนวทางจััดการ

ปัญัหา การขัับเคล่ื่�อนงานและผู้้�มีีส่ว่นร่ว่ม ปัญหาอุุปสรรค 

ความสำเร็จ็และบทเรีียนที่่�ได้ร้ัับ ข้อ้เสนอแนะ และการเตรีียม

ความพร้้อมหลัังการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19

	 การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 1)	ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา เช่่น 

ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ

เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความคาดหวัังและการปฏิิบััติิ

ในการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ

โรคโควิิด 19  ด้้วยสถิิติิ Paired T-test

	 2)	 ข้้อมูลูเชิิงคุุณภาพ โดยวิเิคราะห์์เนื้้�อหา สัังเคราะห์์

ประเด็็นสำคััญ ได้้แก่่ การบริหารจััดการ (การกำหนด 

เลืือกแนวทางบริหารจััดการสู่่�การปฏิบัิัติ ิและประเมิินผล) 

ปััจจััยความสำเร็็จ ปััญหาอุุปสรรค บทบาทภาคีีเครืือข่่าย

ที่่�สนัับสนุุนและมีีส่่วนร่่วม บทเรีียนที่่�ได้้รัับ เป็็นต้้น

	 จริยธรรมการวิจิัยั  ผ่านการรัับรองการพิจิารณาด้า้น

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์จาก คณะกรรมการจริิยธรรม

การวิิจััยในมนุุษย์์ ในสถาบัันพััฒนาการคุ้้�มครองการวิิจััย

ในมนุุษย์์ IHRR No.027-2564 ตามโครงการวิิจััยถอด

บทเรีียนการบริหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้าน

สาธารณสุุขในการรัับมืือโรค COVID-19 ของจัังหวััด

ต่า่งๆ ในประเทศ และได้ร้ัับการอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิิจััยเกี่่�ยวกัับมนุุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดนครพนม (REC No.019/65) 

ผลการศึึกษา

	 1)	บริิบทและสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ 

โรคโควิิด 19 จัังหวััดนครพนม 

	 ศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้านการแพทย์์

และสาธารณสุุข (Emergency Operation Center, EOC) 

จัังหวััดนครพนม เริ่่�มดำเนิินการเมื่่�อวัันที่่� 27 มกราคม 

2563 จากการศึึกษาทบทวนสถานการณ์์โรคโควิิด 19 

ในการระบาดระลอกแรก และระลอกเมษายน  256 

พบผู้้�ป่่วยโรคโควิิด 19  สะสม (PCR) จำนวน 5,284 ราย 

เสีียชีีวิติ 28 ราย และตั้้�งแต่ว่ัันที่่� 1 มกราคม-20 พฤษภาคม 

2565 พบผู้้�ป่่วยโรคโควิิด 19 สะสม (PCR) จ ำนวน 

12,554 ราย ส่ว่นติิดเชื้้�อเข้า้ข่า่ย (ATK+) สะสม 44,874 

ราย ผู้้�เสีียชีีวิิต 65 ราย แม้้ว่่าจะมีีการบริิหารจััดการใน

สถานการณ์์การแพร่ระบาด โดยมีีระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์มีีโครงสร้้างการบริิหารจััดการของจัังหวััด 

ที่่�มีีเอกภาพ ดำเนิินการผ่่านกลไกของคณะกรรมการ 

โรคติิดต่่อจัังหวััดนครพนมและศููนย์์ปฏิิบััติิการจัังหวััด

นครพนม และมีีมาตรการดำเนิินงานที่่�สำคััญ เช่น่ การให้้

บริิการวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด 19 จััดบริิการในสถาน

บริิการแบบ Walk in การคััดกรองผู้้�ป่่วยและกลุ่่�มเสี่่�ยง 

การเฝ้้าระวัังและควบคุุมการระบาด การระบาดที่่�เป็็น 

กลุ่่�มก้้อน  (cluster) ที่่�สำคััญ ดำเนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�

การนำ พ.ร.บ.โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 มาใช้้ เป็็นต้้น 

แต่ย่ัังพบข้อ้จำกััดในการบริหารจัดัการทรััพยากร คน เงินิ 

วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�เพีียงพอกัับปริิมาณผู้้�ป่วยและประชาชนที่่�

ได้้รัับผลกระทบเพิ่่�มอย่่างรวดเร็็ว  ระบบการดููแลรัักษา

และดูแูลกลุ่่�มเสี่่�ยงให้เ้ข้า้ถึงึบริกิาร  อีีกทั้้�ง ต้อ้งอาศััยความ

ร่่วมมืือและเสริิมสร้้างขวััญและกำลัังใจให้้แก่่บุุคลากร 

ที่่�ปฏิบิัติัิงาน จึงึได้อ้อกแบบโดยนำแนวคิดบริหิารจััดการ 

(Management Concept) และกระบวนการเสริิมพลััง 

(Empowerment) มาใช้้ในการพััฒนา ในระยะ 2
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	 2)	พ�ฒนารููปแบบการขัับเคล่ื่�อนการบริิหาร

จััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อ

ไวรััสโคโรนา 2019   ต  ามแนวคิดบริหารจััดการ 

(Management Concept) และกระบวนการเสริิมพลััง 

(Empowerment) สัังเคราะห์์และถอดบทเรีียน 7 ด้าน 

ได้้ดัังนี้้� (ตารางที่่� 1)

ภาพที่่� 1  การพััฒนารูปูแบบการบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

	 จัังหวััดนครพนม
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ตารางที่่� 1	สรุุปผลพััฒนารููปแบบการขัับเคล่ื่�อนการบริหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 จัังหวััดนครพนม

ประเด็็น รููปแบบเดิิม รููปแบบใหม่่

1.	กลไกการบริิหารจััดการ   -	 มีีคำสั่่�งคณะกรรมการควบคุุมโรคติิดต่่อ

ระดัับจัังหวััด 

- 	เตรีียมการ ซ้้อมแผนและมีีแนวทาง

ปฏิิบััติิระยะก่่อนการระบาด วางแผน

รองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิินฯ 

	 ขณะการระบาด และหลัังระบาด 

- 	มีีระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ และกำกัับติิดตาม

ต่่อเนื่่�องปรัับตามสถานการณ์์การแพร่่ระบาด 

	 ทัันต่่อเหตุุการณ์์ ผ่่านกลไกคณะกรรมการ

ควบคุุมโรคติิดต่่อระดัับจัังหวััดและอำเภอ และ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์

และสาธารณสุุข 

	 (Emergency Operation Center : EOC) 

2. 	ทรััพยากรบุุคคล -	 มีีคำสั่่�งและจััดอััตรากำลัังบุุคลากรซ้้อม

แผนและพััฒนาศัักยภาพเฉพาะ

	 ผู้้�รัับผิิดชอบ 

-	 วางแผนจััดสรรอััตรากำลัังให้้เพีียงพอ สำรอง

หมุุนเวีียนบุุคลากรปฏิิบััติิงาน

- 	เรีียนรู้้�หน้้างาน สอนงานจากการปฏิิบััติิจริิง 

- 	เยี่่�ยมเสริิมพลััง สร้้างขวััญและกำลัังใจต่่อเนื่่�อง

3.	 เวชภััณฑ์์ ยา วััคซีีน

	 และเทคโนโลยีี

- 	ขอรัับสนัับสนุุนทรััพยากรจากภาครััฐ 

- 	ส่่ง RT-PCR ตรวจ 

	 ณ ศููนย์์วิิทยาศาสตร์์การแพทย์์ 

	 เขตสุุขภาพที่่� 8 อุุดรธานีี

-	 ระดมทุุนและทรััพยากรจากเอกชนและอื่่�นๆ 

- 	ได้้รัับการสนัับสนุุนงบประมาณปรัับปรุุง

	 ห้้องปฏิิบััติิการและอุุปกรณ์์ตรวจ RT-PCR 

จากศููนย์์ความร่่วมมืือไทย-สหรััฐ 

	 ด้้านสาธารณสุุข (TUC) ผ่่านทาง

	 หน่่วยคุ้้�มครองสุุขภาพโลกจัังหวััดนครพนม 

4.	ระบบข้้อมููลสารสนเทศ 	

	 และการสื่่�อสาร

- 	ประชาชนได้้รัับข้้อมููลข่่าวสารหลาก

หลายช่่องทาง มีีความตื่่�นตระหนก

	 และสัับสน 

- 	จััดการสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�เป็็นระบบและเป็็น

เอกภาพ เฝ้้าระวัังและตอบโต้้เหมาะสม

- 	สร้้างความเชื่่�อมั่่�นต่่อสาธารณชนทุุกมิิติิ 

5.	การเงิินการคลััง - 	แหล่่งงบประมาณจากหน่่วยงาน

สาธารณสุุข และบางหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น

- 	เกิิดการระดมงบประมาณจากแหล่่งทุุนภาครััฐ 

ทั้้�งจากกระทรวงมหาดไทย องค์์กรปกครองส่่วน

ท้้องถิ่่�นและภาคเอกชน 

6. 	ระบบบริิการสุุขภาพ - 	เน้้นบริิการสุุขภาพเชิิงรัับและปฏิิบััติิ

ตามข้้อสั่่�งการส่่วนกลาง 

-	 ปรัับกลยุุทธ์์บริิการและเฝ้้าระวัังโรคเชิิงรุุก และ

แก้้ไขปััญหาของพื้้�นที่่� (Area based) 

-	 พััฒนาระบบการแยกกัักหรืือคุุมไว้้สัังเกต และ

ดููแลกลุ่่�มเสี่่�ยงให้้เข้้าถึึงบริิการสุุขภาพจิิต

	 ผ่่านโปรแกรม Mental Health Check-in 

7.	การมีีส่่วนร่่วม - หน่่วยงานรัับผิิดชอบและชุุมชน 

	 มีีส่่วนร่่วมในภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 ในพื้้�นที่่�

-	 ทุุกภาคส่่วน “ร่่วมคิิด ร่่วมทำ แก้้ไขปััญหา 

ร่่วมประเมิินผล” ผู้้�นำชุุมชนและ อสม.มีีบทบาท 

- 	มีีมาตรการสัังคมแตกต่่างกัันตามบริิบทพื้้�นที่่�

- 	ขัับเคลื่่�อนโดยกลไกชุุมชน “ร่่วมทุุกข์์ ร่่วมสุุข”

- 	บููรณาการอย่่างเป็็นรููปธรรมทุุกมิิติิ
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	 จากการนำแนวคิิดบริิหารจััดการ (Management 

Concept) 7 ด้ ้าน  ได้้แก่่ 1) กลไกการบริิหารจััดการ 

2) ทรััพยากรบุุคคล 3) เวชภััณฑ์ ์ยา วััคซีีนและเทคโนโลยีี 

4) ระบบข้อ้มูลู สารสนเทศและการสื่่�อสาร 5) การเงินิการ

คลััง 6) ระบบบริการสุุขภาพ และ 7) การมีีส่วนร่วม พร้อม

ทั้้�ง กระบวนการเสริมิพลััง (Empowerment) มาใช้ใ้นการ

พััฒนา ในระยะ 2 โดยผ่่านกลไกคณะกรรมการควบคุุม

โรคติิดต่่อระดัับจัังหวััดและอำเภอ และศููนย์ปฏิิบััติิการ

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

มีีการประชุุม น ำเสนอความก้้าวหน้้า กำกัับติิดตาม 

ต่่อเนื่่�องตามสถานการณ์์ เยี่่�ยมเสริิมพลััง สร้้างขวััญและ

ให้้กำลัังใจคนทำงาน  เมื่่�อถอดบทเรีียนและคืืนข้อมููล 

พบว่่า มีี แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี คืื อ “ป่่วยกลัับมาพร้้อมดููแล” 

มีีการจััดระบบรถรัับ-ส่่ง สำหรัับผู้้�เดินิทางจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง

กลัับภูมิิลำเนา ด้วยการสนัับสนุุนทั้้�งภาครััฐและเอกชน 

เชื่่�อมประสานกัับระบบการดูแูลรัักษา ในโรงพยาบาล โรง

พยาบาลสนาม และสถานกัักกัันตััว  “ป้้องกัันการแพร่่

ระบาดในชุุมชน” โดยมีีระบบคััดกรองเฝ้้าระวัังการแพร่่

ระบาดในพื้้�นที่่� ในลัักษณะ “ตาสัับปะรด” และ “ด่่าน

ชุุมชน” และ “ทุุกคนมีีภููมิิคุ้้�มกััน” ทั้้�งภููมิิคุ้้�มกัันทางกาย 

รัับรู้้�ข้้อมููล สื่่�อสารถููกต้้อง และภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจ ดููแล

กลุ่่�มเสี่่�ยงให้้เข้้าถึึงบริการสุุขภาพจิต และดำเนิินชีีวิติอย่่าง

ปกติิสุุข

	 3)	ประเมิินรููปแบบการบริิหารจััดการในสถานการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

จัังหวััดนครพนม   

	 ประเมินิความคาดหวัังและการปฏิบิัตัิใินการบริหิาร

จััดการ ของคณะทำงานศููนย์์ปฏิิบััติิการฯ (EOC) พบว่่า 

ความคาดหวัังและการปฏิิบััติิในการบริิหารจััดการฯ ใน

ภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (χ = 4.6, S.D. = 0.13 

และ χ = 4.19, S.D. = 0.29) และมีีความแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ (P-value<0.05) ในทุุกด้้าน 

โดยมีีความคาดหวัังและการปฏิิบััติิจริิงระดัับมากที่่�สุุด 

ในด้านบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม ด้ ้านเวชภััณฑ์์ 

ยาและเทคโนโลยีีทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

ด้้านระบบข้อมููลสารสนเทศด้านสุุขภาพ และด้้านการ 

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน  อสม.และภาคประชาชน อีี กทั้้�ง 

พบว่่ามีีความคาดหวัังระดัับมากที่่�สุุดและการปฏิิบััติิจริง

ระดัับมาก ในด้้านทรััพยากรบุุคคล การเงิินการคลััง 

และด้้านระบบบริิการสุุขภาพ ดัังตารางที่่� 2 

ตารางที่่� 2	เปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังและการปฏิบัิัติใินการบริหิารจัดัการในสถานการณ์์  การแพร่ระบาด ของโรค

ติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จังัหวััดนครพนม ในกลุ่่�มคณะทำงานศูนูย์ป์ฏิบัิัติกิารฯ จังัหวััดนครพนม (EOC) 

(n = 165)

ด้้าน
ความคาดหวััง

ระดัับ
การปฏิิบััติิจริิง

ระดัับ
Mean

Difference
t 95%CI P-value

χ S.D. χ S.D.

ด้้านการบริิหารจััดการ

แบบมีีส่่วนร่่วม

4.70 0.19 มากที่่�สุุด 4.63 0.24 มากที่่�สุุด 0.07 3.47 0.03-0.11 <0.01*

ด้้านทรััพยากรบุุคคล 4.46 0.35 มากที่่�สุุด 3.78 0.64 มาก 0.67 11.74 0.55–0.78 <0.01*

ด้้านเวชภััณฑ์์ ยา และ 

เทคโนโลยีีทาง

การแพทย์์และ

สาธารณสุุข

4.44 0.25 มากที่่�สุุด 4.19 0.45 มากที่่�สุุด 0.25 6.46 0.17–0.33 <0.01*

ด้้านระบบข้้อมููล

สารสนเทศด้้านสุุขภาพ

4.79 0.11 มากที่่�สุุด 4.29 0.40 มากที่่�สุุด 0.50 16.06 0.43–0.56 <0.01*
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ด้้าน
ความคาดหวััง

ระดัับ
การปฏิิบััติิจริิง

ระดัับ
Mean

Difference
t 95%CI P-value

χ S.D. χ S.D.

ด้้านการเงิินการคลััง 4.61 0.29 มากที่่�สุุด 3.83 0.61 มาก 0.78 15.53 0.68 –0.88 <0.01*

ด้้านระบบบริิการ

สุุขภาพ

4.63 0.29 มากที่่�สุุด 3.87 0.60 มาก 0.76 15.72 0.66–0. 86 <0.01*

ด้้านการมีีส่่วนร่่วม

ของชุุมชน อสม. 

และภาคประชาชน

4.79 0.17 มากที่่�สุุด 4.75 0.17 มากที่่�สุุด 0.07 3.47 0.03-0.11 <0.01*

ภาพรวม 4.63 0.13 มากที่่�สุุด 4.19 0.29 มากที่่�สุุด 0.67 11.74 0.55–0.78 <0.01*

*P-value<0.05

ตารางที่่� 2	เปรีียบเทีียบค่าเฉลี่่�ยความคาดหวัังและการปฏิบัิัติใินการบริหิารจัดัการในสถานการณ์์  การแพร่ระบาด ของโรค

ติดิเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 จังัหวััดนครพนม ในกลุ่่�มคณะทำงานศูนย์ป์ฏิบิัตัิกิารฯ จังัหวััดนครพนม (EOC) 

(n = 165) (ต่่อ)

	 เมื่่�อพิจิารณาความพึงึพอใจในภาพรวม การบริหาร

จัดัการในสถานการณ์ก์ารแพร่ระบาดของโรคติดิเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 จัังหวััดนครพนม มีีคะแนนเฉลี่่�ยอยู่่�ใน

ระดัับสููง (χ = 8.16, S.D.= 1.00) และพบว่่าคะแนน

การปฏิบิัตัิจิริงิต่่ำกว่า่ความคาดหวััง เช่น่ ด้า้นทรััพยากรบุุคคล 

การเงิินการคลััง ระบบบริการสุุขภาพ จึงได้้นำแนวคิด

บริิหารจััดการ และกระบวนการเสริิมพลัังมาใช้้ทบทวน

หลัังจากการคืืนข้อ้มูลู และร่ว่มกำหนดแนวทางร่ว่มกัันใน

การวางแผนและหมุุนเวีียนอััตรากำลััง เยี่่�ยมเสริิมพลััง

อย่า่งต่อ่เนื่่�อง นำเสนอความก้า้วหน้า้และปัญัหาอุุปสรรค

ในการประชุุมคณะกรรมการโรคติิดต่่อจัังหวััดและ EOC 

เพื่่�อร่ว่มพิจิารณาแนวทางแก้ไ้ขปัญัหา ระดมงบประมาณ

จากแหล่่งทุุนภาครััฐ องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

และภาคเอกชน อีี กทั้้�งปรัับกลยุุทธ์์บริิการสุุขภาพ 

และเฝ้้าระวัังโรคระดัับพื้้�นที่่�เชิิงรุุก เป็็นต้้น

	 นวััตกรรม แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี (Best Practice) และ

กระบวนการใหม่่	 				  

	 1) 	พััฒนานวััตกรรม โดยประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิจิทิััล 

และการใช้้ประโยชน์ระบบฐานข้อมูลู เพื่่�อแก้้ปััญหาการเก็บ็

รวบรวม สืืบค้นข้อมูลู สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครพนม 

ร่ว่มกัับฝ่า่ยปกครองจังัหวััด ได้พ้ััฒนานวััตกรรม แอปพลิเิคชััน 

NPM-IMMIG Control บัันทึึกข้้อมููลใบอนุุญาตการเข้้า

ออกจัังหวััด สะดวกต่่อการใช้้งานของเจ้้าหน้้าที่่� มีี ฐาน

ข้้อมููล รายงานคนเข้้าออกแต่่ละจุุดตรวจ อาการไข้้หรืือ 

มีีความเสี่่�ยง หลัังจากการระบาดระลอกเมษายน 2564 

ได้้จััดตั้้�ง “ศููนย์ปฏิิบััติิการข้้อมููลข่่าวสารจัังหวััดนครพนม 

โดยได้้บููรณาการทุุกภาคส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้องรวบรวมข้้อมููล 

ที่่�สำคััญ ภายใต้้ LINE Official ที่่�ชื่่�อ “NPM-COVID19” 

“นครพนมพร้อม ใช้้เชื่่�อมโยงโปรแกรม เช่่น MOPH-IC 

เ ป็็นระบบข้อ มููลฉีี ด วัั คซีีน   COVID  เ ป็็นต้น” 

(FEPRO1-15)	 	

	 2) บริกิารประชาชนในภาวะวิกิฤติิ โดยให้้บริกิารด้้วย

ระบบ e-Service เพื่่�อแก้้ไขและบริกิารข้้อมูลูในสถานการณ์์

โรคอุุบััติใิหม่่หรืืออ่ื่�นๆ  อำนวยความสะดวกประชาชน ได้้แก่่ 

ศููนย์ดำรงธรรมจัังหวััด ให้้การช่่วยเหลืือเป็็น 2 มิติิ คืือ 

1) มิติิิด้า้นสาธารณสุุข เยีียวยาจิติใจของผู้้�ได้ร้ัับผลกระทบ 

และผู้้�ที่่�ได้ร้ัับการกัักตััวในสถานที่่�กัักตััว (local quarantine) 

โดยมีีทีีมช่่วยเหลืือเยีียวยาจิิตใจผู้้�ประสบภาวะวิิกฤติิ 

(Mental Health Crisis Assessment and Treatment Team: 

MCATT) ให้้สามารถกลัับมาใช้้ชีีวิิตในสัังคมได้้ตาม 

ปกติสิุุข  2) มิติดิ้า้นสัังคม ติดิตามประชาชนและช่่วยเหลืือ

ครััวเรืือนที่่�ได้้รัับผลกระทบ  การป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยในพื้้�นที่่� และรัับข้อร้้องเรีียนเพื่่�อลดปััญหา

ความเดืือดร้้อนของผู้้�ได้้รัับผลกระทบ	 	 	
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	 3) การบริิหารจััดการวััคซีีนโควิิด 19 มีีกลยุุทธ์์ 

ดำเนิินการ ความร่่วมมืือของทุุกภาคส่่วน  (บุุคลากร

ทางการแพทย์์ อสม. จิ ิตอาสา เครืือข่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง) 

บููรณาการรณรงค์์ประชาสััมพัันธ์์เชิิงรุุก เคาะประตููบ้้าน 

ผู้้�บริหิารและ Mr.Vaccine ออกเยี่่�ยมเสริิมพลััง สร้้างขวััญ

กำลัังใจบุุคลากร และสร้้างความเข้้าใจในชุุมชน รายงาน

สถานการณ์์ทุุกวััน และเพื่่�อร่่วมปรัับกระบวนการทำงาน 

จนทำให้้ได้้รัับผลสำเร็็จในการฉีีดวััคซีีนป้องกัันโรคโควิดิ 

19 ดีีเด่่น ทั้�งภาพรวมการฉีีดวััคซีีนสูงสุุด ความครอบคลุุม

การได้้รัับวััคซีีนในประชากรกลุ่่�มเสี่่�ยง การบริิหารจััดการ

ฉีีดวััคซีีนยอดเยี่่�ยมระดัับเขต และได้้รัับรางวััลการจัดัการ

ความสำเร็จ็การฉีีดป้อ้งกัันโรควััคซีีนโควิดิ 19 เป็น็ลำดัับ

ที่่� 2 ของกลุ่่�มจัังหวััดที่่�มีีความครอบคลุุมการฉีีดวััคซีีนใน

กลุ่่�ม 608 สููงสุุด อีีกทั้้�ง ฉีีดวััคซีีนในกลุ่่�มประชาชนทั่่�วไป

ได้้ครบตามเกณฑ์์กระทรวงสาธารณสุุข 

	 ปัจัจัยัสนัับสนุุนให้เ้กิดิความสำเร็จ็ ในช่ว่งการระบาด

ระลอกแรก หลายพื้้�นที่่�สามารถบริหิารจัดัการและควบคุุม

โรคในพื้้�นที่่�ได้้เป็็นอย่่างดีี  โดยมีีข้้อมููลที่่�แม่่นยำและเป็็น

ปัจัจุุบััน บูรณาการความร่่วมมืือทุุกภาคส่่วน เป็น็เครืือข่่าย

ทำงานร่วมกััน อีีกท้ั้�ง ประสานความร่่วมมืือกัับประเทศ

เพ่ื่�อนบ้าน คืือ สาธารณรััฐประชาธิิปไตยประชาชนลาว 

ในการป้้องกัันควบคุุมโรค “ความสำเร็็จของเรา เห็็นได้้

จากการร่่วมด้้วยช่่วยกัันอย่่างเข้้มแข็็ง ทั้ ้�งนายอำเภอ 

ตำรวจ ทีีมงานเทศบาล ผู้้�ใหญ่่บ้้าน กำนััน อสม. อปพร. 

ดึึกดื่่�นเที่่�ยงคืืนพร้้อมไปทำงานได้้หมดนะครัับ (IDBCD11)	

	 “มาตรการตาสัับปะรด เป็็นกระบวนการเฝ้้าระวััง 

ผู้้�เดิินทางเข้้ามาจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยง อสม.ชาวบ้้าน ผู้้�นำชุุมชน

รายงานเจ้้าหน้้าที่่� น ายอำเภอและสาธารณสุุขอำเภอ 

ออกติิดตามเฝ้้าระวัังร่่วมท้ั้�งทางท้้องถิ่่�น อบต.เทศบาล  

มาตรการมีีความเข้้มงวดมาก อำเภอเรามีีระบบการดััก

จัับที่่�รวดเร็็ว  คนในชุุมชนแจ้้งข้้อมููลให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่� 

ผู้้�นำชุุมชนค่่อนข้้างจะตื่่�นตััว (FEBP 1-8)  “เราสามารถ

ที่่�จะดำเนิินการได้้เร็็วโดย ผู้้�บริิหารให้้โอกาสทีีมปฏิิบััติิ

หน้า้งานจริงสามารถตััดสิินใจเบื้้�องต้น้ได้”้ (FEBP 1-8)

	 ปััจจััยที่่�เป็็นปัญหาและอุุปสรรค ในการบริหาร

จััดการ ประกอบด้้วย 1) ด้้านบุุคลากร ได้้แก่่ ผู้้�ปฏิบิัตัิงิาน

ดูแูลรัักษาผู้้�ป่วยโรคโควิดิ 19 และบุุคลากรสาธารณสุุขอื่่�นๆ 

ติิดเชื้้�อจากการปฏิบิัติัิงาน ส่งผลกระทบต่อการจัดัสรรอััตรา

กำลัังให้้มีีความเพีียงพอ และมีีประสิิทธิภิาพ   องค์์ความรู้้�

เรื่่�องโรค สมรรถนะ การรัับรู้้�ความรุุนแรงและโอกาสเสี่่�ยง 

ของบุุคลากรและประชาชน 2) ด้้านงบประมาณ  ได้้แก่่ 

การจััดสรรและสนัับสนุุนสำหรัับดำเนิินภารกิิจเร่่งด่่วน 

พอเพีียง และ 3) ด้้านสิ่่�งสนัับสนุุน ได้้แก่่ ความพร้อมใน

การปฏิบิัตัิงิานภายใต้้ข้้อจำกััด การสนัับสนุุนทรััพยากร เช่่น 

วััสดุุ ครุุภััณฑ์์ทางการแพทย์์ วััคซีีน ฯลฯ ระบบบัันทึกึรายงาน

ที่่�ซ้้ำซ้้อน  เปลี่่�ยนแปลงบ่่อย การบริหารจำนวนเตีียง 

วััสดุุ อุุปกรณ์์ต่่างๆ ให้้มีีความเพีียงพอ โดยเฉพาะในช่วงมีี

การระบาดในพื้้�นที่่�

อภิิปรายผล

	 การบริิหารจััดการในสถานการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด 19 จากรููปแบบเดิิม ระยะแรก ก่่อนและ

ระหว่่างการระบาด แม้จ้ะมีีแผนรองรัับสถานการณ์ฉ์ุุกเฉิิน

ด้า้นสาธารณสุุข และเตรีียมความพร้อมในการเผชิญิเหตุุ

และรัับมืือต่่อสถานการณ์์ ทั้ ้�งพััฒนาบุุคลากรและ 

จััดเตรีียมห้้องแยกชนิิดแรงดัันลบ (Negative pressure) 

และวััสดุุอุุปกรณ์์ในการป้้องกัันการแพร่่กระจาย 

โรคโควิิด 19 และสถานที่่�กัักกัันต่่างๆ ยัังคงพบปััญหา 

ดัังเช่่น  การรัับรู้้�   และบริหารทรััพยากรให้้เพีียงพอ 

เมื่่�อเกิิดการระบาดวงกว้้างและรวดเร็็วในพื้้�นที่่� จึ ึงมีี 

ความสัับสน ตื่่�นตระหนก จนเกิิดผลกระทบแทบทุุกมิิติิ

	 รููปแบบใหม่่  เมื่่�อนำแนวคิิดบริิหารจััดการ 

(Management Concept) และกระบวนการเสริิมพลััง 

(Empowerment) มาใช้้ จ ะเห็็นได้้ว่่ามีีความเช่ื่�อมโยง 

เสริิมกัันทำให้ค้ณะทำงานฯ มีีขวััญกำลัังใจ พััฒนาสมรรถนะ 

ส่ง่ผลให้้มีีความคาดหวัังและปฏิิบััติิในการบริหารจััดการฯ 

ในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด (χ = 4.6, S.D. = 

0.13 และ χ = 4.19, S.D. = 0.29) โดยเฉพาะใน 

ด้้านการบริิหารจััดการแบบมีีส่่วนร่่วม ด้้านเวชภััณฑ์์ ยา

และเทคโนโลยีีทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุุข ระบบข้อมููล

สารสนเทศ และด้้านการมีีส่่วนร่่วมของชุุมชน อสม.และ

ภาคประชาชน ที่่�พบอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาที่่�พบว่่าการเสริิมพลัังชุุมชนเป็็นการพััฒนา

ความสามารถหรืือศัักยภาพชุุมชนให้้สามารถจััดการกัับ
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ปััญหาและดำเนิินการกระบวนชุุมชนได้้อย่่างเข้้มแข็็ง มีี

ระบบการเฝ้้าระวัังทางสัังคมและดููแลช่่วยเหลืือผู้้�ที่่�ได้้รัับ

ผลกระทบทางเศรษฐกิิจสัังคมจากการแพร่่ระบาดของ

โรคโควิิด 19 ส่งผลให้้ชุุมชนสามารถปรัับตััวและรัับมืือ

กัับสถานการณ์์ได้้(10) อีี กท้ั้�ง มีี แนวทางการปฏิิบััติิที่่�ดีี 

ดัังต่่อไปนี้้�

	 1)	ป่่วยกลัับมาพร้้อมดููแล (Screening & Care)  

จะเห็็นได้้จากในระยะแรกมีีความร่่วมมืืออำนวยความ

สะดวกจัดัรถรัับ-ส่ง่ สำหรัับผู้้�เดินิทางจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงกลัับ

ภููมิิลำเนา และผู้้�ป่่วยที่่�ไม่่สามารถเดิินทางกลัับมาเองได้้ 

โดยการประสานและสนัับสนุุนทั้้�งภาครััฐและเอกชนใน

พื้้�นที่่� และมีีทีีมบุุคลากรทางการแพทย์์และสาธารณสุุข 

พร้้อมดููแลรัักษาตามแนวทางปฏิิบััติิทางการแพทย์์ โดย

สามารถบริหารจััดการทรััพยากร คน เงินิ ของ ให้เ้พีียงพอ

ภายใต้้ข้้อจำกััด ให้้บริิการดููแลรัักษาทั้้�ง ARI Clinic, 

Cohort ward ในโรงพยาบาล โรงพยาบาลสนามและสถาน

กัักกัันตััวต่่างๆ  

	 2)	ป้้องกัันแพร่่ระบาดในชุุมชน  (Surveillance  

Prevention & Control) มีีระบบคััดกรองเฝ้า้ระวัังการแพร่

ระบาดในพื้้�นที่่� ในลัักษณะ “ตาสัับปะรด” และ “ด่่าน

ชุุมชน” คััดกรองผู้้�ที่่�เดิินทางเข้้ามาในพื้้�นที่่�หรืือชุุมชน 

ทั้้�งทางอากาศ (ด่่านสนามบิิน) ทางน้้ำ (ด่่านท่่าเรืือ) และ

ทางบก (ด่า่นจุุดตรวจ และด่่านสะพานมิตรภาพไทย-ลาว 

แห่่งที่่� 3 ดัังการศึึกษาประเมิินศัักยภาพระบบสุุขภาพที่่�

พบว่่า ชุุ มชนจะตั้้�งกฎระเบีียบหรืือข้้อบัังคัับเพิ่่�มเติิมใน

การเฝ้า้ระวัังควบคุุมโรคโควิดิ 19 ในชุุมชน และส่่วนใหญ่่ 

ประชาชนให้ค้วามร่ว่มมืือเป็น็อย่า่งดีี และมีีทัักษะในการ

ควบคุุมป้้องกัันโรคได้้ดีี(11)

	 3) ทุุกคนมีีภูมูิคิุ้้�มกััน (Prevention &Vaccination) 

ภููมิิคุ้้�มกัันทางกาย ทั้้�งการปฏิิบััติิตนป้องกัันไม่่ให้้ติิดเชื้้�อ

โควิดิ 19 โดย “รัับรู้้�ข้อมูลูที่่�ถูกูต้อ้ง เปลี่่�ยนความตระหนก 

เป็น็ตระหนััก” และสื่่�อสารบุุคคลอื่่�นให้ร้ัับรู้้� เข้า้ใจ ปฏิบิัติัิ

ได้้ โดยชุุมชน และ อสม.มีีบทบาทสำคััญ สอดคล้้องกัับ

ผลการศึกึษาถอดบทเรีียนรูปูแบบการดำเนินิงานเฝ้า้ระวััง 

ป้้องกัันและควบคุุมโรคโควิิด 19 ในชุุมชน ที่่�พบว่่า อสม. 

มีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบหลัักในการเฝ้้าระวััง 

ป้้องกัันและควบคุุมโรคโควิิด 19 ในชุุมชน โดยภาพรวม 

อสม.ประเมิินตนเอง พบมากที่่�สุุดคืือ การค้้นหาและ 

คััดกรองกลุ่่�มเสี่่�ยง ร้อยละ 97.6(12)  อีีกท้ั้�ง การมีีภูมูิคิุ้้�มกััน

โดยรัับวััคซีีนป้อ้งกัันโรคโควิดิ 19 จังัหวััดนครพนมได้ร้ัับ

ผลสำเร็็จในการฉีีดวััคชีีนโควิิด 19 ซึ่่�งกำลัังสำคััญที่่�ร่่วม

กัันทำให้้สถานการณ์์การแพร่ระบาดอยู่่�ในการควบคุุม คืือ 

ความร่่วมมืือของหน่่วยงาน บุุ คลากรทางการแพทย์์ 

เครืือข่่ายสาธารณสุุข อสม. จิ ตอาสาและเครืือข่่ายที่่�

เกี่่�ยวข้อง รณรงค์์ ทั้ �งการสร้้างการรัับรู้้� ในชุุมชน 

(Community engagement) และปฏิิบััติิการเชิิงรุุกใน

แต่่ละพื้้�นที่่� 

	 ภููมิิคุ้้�มกัันทางจิิตใจ  ผู้้�มีีปัญหาสุุขภาพจิตได้้รัับ 

การเยีียวยาจิิตใจก่่อนจำหน่่ายออกจากโรงพยาบาล และ

โรงพยาบาลสนาม เตรีียมชุุมชนเพื่่�อลดแรงต้้าน สร้า้งความ

เข้้าใจของคนในชุุมชนทุุกราย รัั กษาหายแล้้วกลัับคืืนสู่่�

ชุุมชน มีีกิิจกรรมวััคซีีนใจในชุุมชน เกิิดภููมิิคุ้้�มกัันทางใจ

ภายใต้้สถานการณ์์วิิกฤตด้้านสุุขภาพจิิต เกิิดพลัังรััก สามััคคีี 

และดำเนิินชีีวิิตได้้อย่่างปกติิสุุข

	 เมื่่�อประเมิินผลความคาดหวัังและการปฏิบัิัติใินการ

บริิหารจััดการฯ มีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิ (p<0.05) ในทุุกด้้าน และพบว่ามีีความคาดหวััง

ระดัับมากที่่�สุุดและการปฏิิบััติิจริิงระดัับมาก ในด้้าน

ทรััพยากรบุุคคล, การเงิินการคลััง และด้้านระบบบริิการ

สุุขภาพ  อาจเน่ื่�องจากในช่วงการแพร่ระบาด ทำให้้

บุุคลากรเกิิดความเหน่ื่�อยล้้าขาดความสมดุุลระหว่่างงาน

และชีีวิติส่วนตััว (Work Life Balance) ดัังการศึกึษาเร่ื่�อง

การพััฒนาศูนูย์ป์ฏิบิัตัิกิารและระบบบัญัชาการเหตุุการณ์์

ตอบโต้ภ้าวะฉุุกเฉินิทางด้า้นสาธารณสุุขกรณีีโรคโควิิด 19 

ในเขตสุุขภาพที่่� 2 พิษณุุโลก มีีข้อเสนอเตรีียมบุุคลากร

ให้้พร้้อมปฏิิบััติิภารกิิจทดแทนปรัับสมดุุลในการออก

ปฏิิบััติิงานที่่� ต่ ่อเนื่่�องยาวนาน(13) สอดคล้้องกัับการ

ประเมิินศัักยภาพของระบบสุุขภาพในด้้านพร้้อมรัับมืือ

การระบาดโรคโควิดิ 19  ในพื้้�นที่่�ชายแดนจังัหวััดเชีียงราย 

ในประเด็็นด้านงบประมาณเจ้้าหน้้าที่่�ภาครััฐท้ั้�งภายใต้้

กระทรวงสาธารณสุุขและองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

มีีความยุ่่�งยากในขั้้�นตอนการเบิิกจ่่ายระดัับปานกลาง 

และเกินิกว่่าครึ่่�งของกลุ่่�มตััวอย่า่งใช้้เงินิส่ว่นตััวในการซื้้�อ

หน้้ากากอนามััย เจล แอลกอฮอล์์ เพื่่�อใช้ใ้นการปฏิบัิัติงิาน 
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และไม่่ได้้รัับค่่าตอบแทนพิเศษในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�(11)

ซึ่่�งในการศึึกษาการจััดการในสถานการณ์์แพร่ระบาด 

โรคโควิิด 19 มีี ความท้้าทายทั้้�งแนวทางปฏิิบััติิและ 

การสนัับสนุุนของหน่่วยงาน ได้แ้ก่ ่การพััฒนาแผนตาราง

ปฏิิบััติิงาน การฝึึกอบรมและดููแลด้้านจิิตใจบุุคลากร(14)

	 บทเรีียนการดำเนิินงาน

	 การบริิหารจััดการในสถานการณ์์โรคอุุบััติิใหม่่ 

เกิิดผลสำเร็็จจากการตััดสิินใจถูกต้้องและรวดเร็็ว  ของ

ผู้้�นำ คืือ ผู้้�ว่า่ราชการจัังหวััด ซึ่่�งเป็น็ผู้้�บัญัชาการเหตุุการณ์ ์

ร่่วมกัับทีีมเลขานุุการ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดและ

หน่ว่ยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ทั้้�งภาครััฐ เอกชนและชุุมชน ภายใต้้

ข้อ้มูลูที่่�แม่น่ยำและเป็น็ปัจัจุุบััน มีีการขัับเคล่ื่�อนนโยบาย 

ตามมาตรการ “รู้้�เร็็ว คุุมไว รัักษาได้้ทัันและแก้้ปัญัหาง่่าย” 

มีีการสื่่�อสารในภาวะวิกิฤติหิรืือสื่่�อสารความเสี่่�ยงที่่�ถูกูต้้อง 

“เปลี่่�ยนความตื่่�นตระหนกเป็็นสร้้างความตระหนััก” เนื่่�องจาก

การแพร่ระบาดมีีการเปลี่่�ยนแปลงตลอดเวลา จึงต้อ้งควบคุุม

สถานการณ์ใ์ห้ท้ัันเวลา “ไม่พ่ร้อ้มต้อ้งรบ ไม่ค่รบต้อ้งทำ” 

มีีการกำกัับ  ติิดตามอย่่างต่่อเนื่่�อง และแก้้ปััญหาที่่�ทััน

การณ์์ภายใต้้ทรััพยากรที่่�จำกััด โดยนำข้้อมูลูรอบด้านมา

ใช้้ประโยชน์ในการบริหารจััดการ ปรัับกลยุุทธ์์ และพััฒนา

ระบบในสถานการณ์์การแพร่ระบาดโรคไวรััสโคโรนา 

2019 จน เกิิดนวััตกรรม แอปพลิิเคชั่่�นไลน์์ “NPM 

COVID-19” และ “นครพนมพร้้อม” อีีกทั้้�ง มีีรููปแบบ

การคััดกรองผู้้�เดิินทางจากพื้้�นที่่�เสี่่�ยงเข้้าพื้้�นที่่� จัังหวััด

นครพนม รู ปแบบการเฝ้้าระวัังเชิิงรุุกและควบคุุมโรค 

และรููปแบบการรัักษา ติิดตาม โดยการมีีส่่วนร่่วมของทุุก

ภาคส่่วนที่่�มีีเป้้าหมายเดีียวกััน สามารถนำไปขยายผลได้้

ในพื้้�นที่่�อื่่�น

	 สรุุป  การพััฒนารููปแบบการบริหารจััดการใน

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 จัังหวััดนครพนม รููปแบบการคััดกรองเชิิงรุุกใน 

ผู้้�เดิินทางกลัับภูมิิลำเนา  การเฝ้้าระวัังและควบคุุมโรค 

โดยชุุมชน  เกิิดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีี  (Best Practice) ที่่�สำคััญ 

ภายใต้ห้ลัักการ “ป่ว่ยกลัับมาพร้อ้มดูแูล ป้อ้งกัันการแพร่่

ระบาดใน ชุุมชน และทุุกคนมีีภูมูิคิุ้้�มกััน” ได้แ้ก่ ่นวััตกรรม

จากการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััล ในการใช้้ประโยชน์

ระบบฐานข้อมููล บริ ิการประชาชนในภาวะวิิกฤติิ โดยให้้

บริกิารด้้วยระบบ e-Service และการบริิหารจััดการวััคซีีน

ป้้องกัันโรคโควิิด 19 

ข้้อเสนอแนะ   

     	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย			 

	 1)	ความชััดเจนของนโยบายหรืือข้้อสั่่�งการ ที่่ �

สอดคล้้องกัับสภาพปััญหาและการปฏิิบััติิในพื้้�นที่่�	

	 2)	นำเทคโนโลยีีสารสนเทศเชื่่�อมโยงระบบข้้อมููล

กัับระดัับจัังหวััด ในและนอกหน่่วยงานสาธารณสุุข 

เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากฐานข้้อมููลร่่วมกััน 	

	 3)	สนัับสนุุนทรััพยากรในการบริิหารจััดการใน

พื้้�นที่่�อย่่างเพีียงพอ และทัันเหตุุการณ์์ ได้้แก่่ บุุคลากร 

งบประมาณ วัั สดุุอุุปกรณ์์ เวชภััณฑ์์ เคร่ื่�องมืือแพทย์์ 

เป็็นต้้น

ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ

	 1)	การบริิหารจััดการสถานการณ์์ฉุุกเฉิินอย่่าง

สมดุุลและเหมาะสม ควรนำระบบ  ICS (Incident 

Command System) มาใช้้ในการบริิหารจััดการใน

สถานการณ์์การแพร่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 

2019 โดยเฉพาะด้้านทรััพยากรบุุคคล ด้้านการเงิินการ

คลััง และด้้านระบบบริิการสุุขภาพ

	 2)	ควรดำเนิินการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันโรคโควิิด 19 

เข็ม็ 3 โดยเฉพาะกลุ่่�ม 608 หรืือมีีภาวะเสี่่�ยง ให้ค้รอบคลุุม 

ร้้อยละ 60 ตามเป้้าหมาย

	 3)	วางแผนระยะยาวในการป้้องกัันควบคุุมโรค 

รองรัับสถานการณ์์ที่่�อาจมีีการระบาดเช่่นเดีียวกัับ 

โควิิด 19 โดยจััดเตรีียมทรััพยากร คน  เงิิน  ของหรืือ 

สิ่่�งสนัับสนุุนให้้พร้้อมปฏิิบััติิงาน 

	 4) พััฒนาสมรรถนะบุุคลากร และผู้้�ที่่�เฝ้้าระวััง

สอบสวนโรค ทุุกระดัับอย่่างต่่อเน่ื่�อง ให้พ้ร้อ้มปฏิบัิัติิงาน

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 
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	 ข้้อเสนอในการศึึกษาครั้้�งต่่อไป

	 นำรููปแบบที่่�มีีการปฏิิบััติิและเกิิดผลสำเร็็จ  และ

ทบทวนปัญหาอุุปสรรคในการจััดการที่่�ผ่า่นมา จัดัทำเป็น็

แนวทางปฏิิบััติิสำหรัับบุุคลากรในแต่่ละด้้าน  ในระดัับ
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