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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวางครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย 

แห่งความส�ำเร็จท่ีมีผลต่อการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่

ปฏิบติังานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล (รพ.สต.) จงัหวดัอดุรธาน ีประชากรในการวิจยั คอื เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จ�ำนวน 1,090 คน เก็บข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ข้อมูลเชิงปริมาณสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งชัน้ภมูไิด้จ�ำนวน 120 คน เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวจิยัคอื แบบสอบถาม ส่วนข้อมลูเชงิคณุภาพใช้แนวทางการสมัภาษณ์

เชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลจ�ำนวน 12 คน ซึ่งแบบสอบถามได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาโดยผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน 

ทุกข้อค�ำถามมีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 และได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ด�ำเนินการ

เก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 5 ธันวาคม 2565 ถึงวันที่ 5 มกราคม 2566 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ 

สถิติเชิงพรรณนาน�ำเสนอจ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด-สูงสุด และ 

สถิติเชิงอนุมาน โดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร และสถิติ 

การถดถอยพหุคูณแบบข้ันตอน ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 วิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลเชิงคุณภาพด้วย 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

	 	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ และการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.27 (S.D.=0.48), 4.19 (S.D.=0.31) และ 4.07 

(S.D.= 0.35) ตามล�ำดบั โดยภาพรวมปัจจยัทางการบรหิารปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางและ

ระดับสูงกับการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.542, 

P-value<0.001, r = 0.821, P-value<0.001) ตามล�ำดับ โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปรได้แก่ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ด้านการเชือ่มโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ด้วยกันและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ด้านหน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม และด้านการพัฒนาภาพ
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ลักษณ์ของสถานบริการ มีผลและสามารถร่วมกันในการพยากรณ์การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคโควิด 19 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 68.70 (R2=0.687, P-value<0.001)

ค�ำส�ำคญั: ปัจจยัทางการบรหิาร ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ การบรหิารจดัการวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019

Abstract

	 	 This cross-sectional descriptive research aimed to study administrative factors and key success factors 

affecting the coronavirus 2019 vaccine management of public health officers at sub-district health promoting 

hospitals in Udonthani province, Thailand. A set of 120 health personnel was randomly selected by systematic 

random sampling technique from of 1,090 populations. Data was collected by the questionnaire for the quantitative 

data and in-depth interview guidelines for the qualitative data gathering from 12 key informants. For the content 

validity of questionnaire with items objective congruence (IOC), all items were more than 0.50, and for reliability 

with Cronbach’s alpha coefficient was 0.98. Data was collected between 5th December 2022 to 5th January 2023. 

Data analysis was performed by descriptive and inferential statistics and stepwise multiple linear regression analysis 

at a significant level of 0.05.

	 	 The results showed that the overall levels of administrative factors, key success factors, and the coronavirus 

2019 vaccine management were at a high level with averages of 4.27 (S.D.=0.48), 4.19 (S.D.=0.31), 

and 4.07 (S.D.=0.35), respectively. Overall administrative factors and key success factors had a statistically 

significant moderate and high relationship with the coronavirus 2019 vaccine management (r=0.542, 

p-value<0.001), r=0.821, p-value<0.001), respectively. Four variables consisted of key success factors; the 

connection between the sub-district health promoting hospitals and the secondary hospitals, every support 

organization has a support plan, executives at all levels provide support and follow-up, and development of health 

care facility image affected and could jointly predicted the coronavirus 2019 vaccine management of public health 

officers at sub-district health promoting hospitals in Udonthani province at 68.70 percentage (R2=0.687, 

p-value<0.001).

Keywords: Administrative factors, Key success factors, Affecting the coronavirus 2019 vaccine-management

บทน�ำ 

	 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคติดต่อ 

อุบัติใหม่ ที่ เกิดการระบาดทั่วโลกอย่างรวดเร็ว(1) 

ส่งผลกระทบต่อระบบสาธารณสุข เศรษฐกิจ และสังคม

ของประเทศไทยเป็นอย่างมาก รัฐบาลจึงมีนโยบายใช้

วคัซนีในการป้องกนัโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ควบคู่

กับมาตรการป้องกันในด้านอื่นเพ่ือลดอัตราการป่วย 

อาการป่วยรนุแรง การเสยีชวีติ รวมถงึลดค่าใช้จ่ายในการ

ดูแลผู้ป่วยของภาครัฐ พร้อมกับการฟื้นฟูเศรษฐกิจและ

สังคมให้กลับสู ่สภาวะปกติโดยเร็ว ดังนั้น จึงมีความ

จ�ำเป็นอย่างยิ่งในการเตรียมความพร้อมด้านการบริหาร

จัดการวัคซีน การสื่อสารให้ความรู้และประชาสัมพันธ์ 

ความครอบคลุมของการให้บริการวัคซีน การก�ำกับ

ติดตามผลการด�ำเนินงาน และการเฝ้าระวังอาการ 

ไม่พึงประสงค์ภายหลังการได้รับวัคซีน เพื่อให้การด�ำเนินงาน

เป็นไปอย่างเหมาะสม มีประสิทธิภาพเป็นที่เช่ือมั่นของ

ประชาชน(2) กระทรวงสาธารณสุขจึงก�ำหนดแผนกลยุทธ์

และมีนโยบายการด�ำเนินงานการบริหารจัดการให้วัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 พ.ศ. 2564 
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เพื่อลดการป่วยรุนแรงและเสียชีวิต รักษาความมั่นคง 

ของระบบสุขภาพ เศรษฐกิจ และสังคม ลดความเสี่ยงใน

การแพร่กระจายเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แก่ประชาชน 

โดยค�ำนึงถึงหลักจริยธรรมความเท่าเทียม หลักฐาน 

ทางวิชาการ ปริมาณวัคซีนที่จัดหาได้ และความสามารถ 

ในการบริหารจัดการภายใต้บริบทของประเทศ(3) 

เนื่องจากองค์ความรู้ที่เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 และวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

มคีวามก้าวหน้าอยูเ่สมอ เพือ่ให้การด�ำเนนิงานสอดคล้อง

และเป็นไปในทิศทางเดยีวกนั กรมควบคมุโรคจึงได้จดัท�ำ

แนวทางการให้บริการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ฉบับปรับปรุง ครั้งที่ 1 และครั้งที่ 2 

มีการปรับเพ่ิมเติมเน้ือหาให้เหมาะสมกับสถานการณ์ 

การระบาดของประเทศไทย และการกลายพันธุ ์ของ 

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 รวมถึงความคืบหน้าการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ด้วย(5) 

	 การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ประกอบด้วยกลยุทธ์ 5 ด้าน ได้แก ่ 

1) กลยุทธ์การสื่อสารสาธารณะ สร้างความรู้ความเข้าใจ

ให้แก่ประชาชน 2) กลยุทธ์การจัดบริการที่มีคุณภาพ

ครอบคลุมประชาชนเป้าหมายอย่างรวดเร็ว 3) กลยุทธ์

การประกันคุณภาพวัคซีนและติดตามอาการข้างเคียง 

(AEFI) 4) กลยทุธ์การพัฒนาระบบข้อมลูช่วยการบรหิาร

จดัการ และ 5) กลยทุธ์การจดัการองค์ความรูเ้พือ่พฒันา

บรกิารให้วคัซนี(3)  จ�ำเป็นจะต้องอาศยัหลายปัจจยัเพ่ือให้ 

การด�ำเนินงานประสบผลส�ำเร็จอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยทาง 

การบรหิารถอืเป็นปัจจยัหนึง่ทีม่คีวามส�ำคญั ประกอบด้วย 

1) ด้านบคุลากร 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวสัดุอปุกรณ์ 

4) ด้านวิธกีารจดัการ 5) ด้านเวลา และ 6) ด้านเทคโนโลยี(6)  

และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จประกอบด้วย 6 ด ้าน 

1) ผู ้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 

2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 

3) การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจ

ในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้

เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน

บริการ และ 6) ความเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต. ด้วยกัน

และกับโรงพยาบาลแม่ข่าย(7) เพื่อน�ำผลการวิจัยที่ได ้

เสนอต่อผู้บริหาร ตลอดจนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ใช้เป็น

แนวทางในการวางแผนการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน

โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 พร้อมทัง้พฒันาการท�ำงาน

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้เหมาะสมกับบทบาทหน้าที่

เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

วัสดุและวิธีการ 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย 

	 1.	 ปัจจัยทางการบรหิารและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ทีมี่ผลต่อการบรหิารจดัการวคัซนีป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 2.	 ระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ และระดับการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 3.	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ การบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี

	 รูปแบบการวิจัย  การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัย 

เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional 

Descriptive Research) เก็บข้อมูลเชิงปริมาณโดย 

ใช้แบบสอบถาม และเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพโดยแนวทาง

การสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ประชากรและกลุ ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน 

การวิจัยคร้ังน้ีคือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 1,090 คน(8) ค�ำนวณ

ขนาดตัวอย่างโดยใช้สตูรส�ำหรบัการวเิคราะห์การถดถอย

พหุคูณแบบเชิงเส้น เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen 

(1998)(9) ดังนี้

สูตร 

เมื่อ
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	 เมื่อก�ำหนดให้

	 R2
Y.A,B คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

ส�ำหรับ Full Model ซึ่งในการวิจัยนี้ได้น�ำค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของตัวแปรจากการศึกษา แรงจูงใจ และปัจจัย

ความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุม

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ใน รพ.สต. จงัหวดัร้อยเอด็(13) ซึง่เป็นงานวิจยัทีม่ลีกัษณะ

คล้ายคลงึกนักบัการวจิยัครัง้นี ้ซึง่ได้ค่า R2
Y.A,B = 0.725

	 R2
Y.A คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพห ุ

ส�ำหรับ  Reduce Model   (R2
Y.A,B - R

2
Y.A) ซึ่งได้ค่า 

R2
Y.A = 0.707

	 R2
Y.B คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่

เปลี่ยนแปลง (R2 Change) เม่ือไม่มีตัวแปรท่ีต้องการ

ทดสอบ ซึ่งได้ค่า R2
Y.B = 0.018

	 λ คอื ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างจ�ำนวนตวัแปรอสิระ
และอ�ำนาจการทดสอบ

	 W คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปรที่

ต้องการทดสอบ (เซต A) เท่ากับ 0 (เซต B) เท่ากับ 11

	 u คือ จ�ำนวนตัวแปรอิสระที่ต ้องการทดสอบ 

(เซต B) เท่ากับ 1 ตัวแปร

	 V คือ ค่าที่ได้จาก V =  – u – w – 1

	 ในการค�ำนวณขนาดตัวอย่างจะต้องเปิดตารางที ่

9.4.2 หน้า 452 - 455 (Cohen, 1998) ประกอบการ

ค�ำนวณ โดยค่าที่ปรากฏในตารางประกอบด้วยค่า u มี 

120 ค่า V มี 4 ค่า ได้แก่ 20, 60, 120, และ ∞ และ 

ค่า Power มีค่าระหว่าง 0.25 - 0.99 จากนั้นหาค่า  ใน

สมการที่ (2) โดยแทนค่า V = 120 ซึ่งเป็นค่าที่จะท�ำให้

ขนาดตัวอย่างเพียงพอที่สุด จากนั้นดู u = 1, Power = 

0.80 จะได้ λ = 7.8 แทนค่า λ ในสมการที่ (1) ได้ขนาด
ตัวอย่าง จ�ำนวน 120 คน

	 วิธีการสุ ่มตัวอย ่าง ใช้วิธีการสุ ่มแบบช้ันภูม ิ

โดยส�ำรวจรายช่ือเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี ทั้งหมดจ�ำนวน 1,090 คน 

จัดกลุ ่มรายชื่อโดยจ�ำแนกตามต�ำแหน่งที่ปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 

แพทย์แผนไทย เจ้าพนักงานสาธารณสุข เจ้าพนักงาน 

ทันตสาธารณสุข และเจ้าพนักงานเภสัชกรรม เป็นต้น 

ระบุจ�ำนวนในแต่ละต�ำแหน่ง และค�ำนวณหาสัดส่วนใน

กลุ่มของประชากร เปรียบเทียบสัดส่วนกับจ�ำนวนขนาด

ตวัอย่างทีค่�ำนวณได้ จะได้ขนาดตวัอย่างในแต่ละต�ำแหน่ง 

ท�ำการสุม่อย่างง่ายในแต่ละต�ำแหน่งโดยการจบัฉลากแล้ว

ไม่ใส่คืน จนได้ขนาดตัวอย่าง 120 คน และเลือกผู้ให้

ข้อมูลแบบเฉพาะเจาะจงจากผู้มีทักษะและประสบการณ์

ในการปฏิบัติงานบริหารจัดการวัคซีน ประกอบด้วย 

1) ผู ้รับผิดชอบงานการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ระดับจังหวัด 1 คน 

ระดับอ�ำเภอ 3 คน และระดับ รพ.สต. 8 คน รวม 12 คน 

ท�ำการสัมภาษณ์เชิงลึกด้วยโปรแกรมออนไลน์ เช่น  

Zoom Meetings, Google Meet, Line เป็นต้น 

	 เครือ่งมือท่ีใช้ในการวิจยั ประกอบด้วยแบบสอบถาม 

จ�ำนวน 96 ข้อ มีทั้งหมด 5 ส่วน ดังนี้ ส่วนที่ 1 เป็น

แบบสอบถามเก่ียวกับคุณลักษณะส่วนบุคคล มีค�ำถาม 

8 ข้อ เพศ สถานภาพสมรส ต�ำแหน่ง และการได้รับ 

การอบรมเก่ียวกับการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน 

โรคติดเชื้ อไวรัสโคโรนา  2019 มีระดับการวัด 

เป็นนามสเกล (Nominal Scale) อายุ รายได้ ระยะเวลา 

การปฏิบัติงานใน รพ.สต. และจ�ำนวนครั้งของการอบรม 

มีระดับการวัดเป็นอัตราส่วนสเกล (Ratio Scale) ระดับ

การศกึษา มรีะดับการศกึษาวดัเป็นอนัดบัสเกล (Ordinal 

Scale) ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการ

บริหาร ได้แก่ 1) ด้านบุคลากร 2) ด้านงบประมาณ 

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4) ด้านวิธีการจัดการ 5) ด้านเวลา 

และ 6) ด้านเทคโนโลยี มีข้อค�ำถาม 30 ข้อ ส่วนท่ี 3 

เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ได้แก ่

1) ผู ้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 

2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 

3)  การลงมอืปฏบัิตใินพืน้ทีท่ีม่คีวามพร้อมและสมคัรใจ

ในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้

เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน

บรกิาร และ 6) การเช่ือมโยงระหว่าง รพ.สต. ด้วยกันและ

กับโรงพยาบาลแม่ข่าย มีข้อค�ำถาม 30 ข้อ ส่วนท่ี 4 

เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 มข้ีอค�ำถาม 25 ข้อ 
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โดยส่วนที ่1-4 ลกัษณะเป็นค�ำถามมาตรส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ (5, 4, 3, 2, 1) 

มรีะดบัการวดัเป็นช่วงสเกล (Interval Scale) โดยมเีกณฑ์

การให้คะแนน 5 ระดับ และส่วนที ่5 เป็นค�ำถามเกีย่วกบั

ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการ

วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีข้อค�ำถาม 

3 ข้อ และ แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก มีทั้งหมด 4 

ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

เกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร ส่วนที่ 2 แนวทางการ

สัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ส่วนที่ 3 

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับการบริหารจัด 

การวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และ 

ส่วนที่ 4 แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกเกี่ยวกับปัญหา 

อุปสรรค ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ เครื่องมือ 

ทั้ง 2 ชุดผ่านการตรวจสอบคุณภาพด้านความตรง 

เชิงเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน พบว่าทุกข้อ 

มีค ่าดัชนีความสอดคล ้องมากกว ่า  0.5 จากนั้น 

น�ำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ใน รพ.สต. จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 30 คน โดยการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่าของครอนบาชได้ค่าความเท่ียง 

ของแบบสอบถามทุกด้านไม่น้อยกว่า 0.98

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลเชิงปริมาณวิเคราะห์

ข้อมูลด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป สถิติที่ใช้ได้แก่ สถิติ 

เชิ งพรรณนา น�ำ เสนอจ�ำนวน ร ้อยละ ค ่า เฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด 

และสถิติเชิงอนุมาน ใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพยีร์สนัในการหาความสมัพันธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและ

ตัวแปรตาม น�ำเสนอค่า r  ใช้สถิติการถดถอยพหุคูณ 

แบบข้ันตอนในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์หลายตัวแปร 

น�ำเสนอค่า r2 และค่า P-value ก�ำหนดระดับส�ำคัญทาง

สถิติที่ 0.05 ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก 

เพื่อสนับสนุนการอธิบายข้อมูลเชิงปริมาณ ตลอดจน 

เพ่ือทราบปัญหาและอุปสรรค วิเคราะห์ข ้อมูลโดย 

การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา

	 การแปลผล โดยน�ำมาจัดระดับเป็น 5 ระดับ 

ซึ่งได้จากการแบ่งเป็นช่วงคะแนนเฉลี่ยตามเกณฑ์ของ 

Likert(10) ดังน้ี ระดับมากที่สุด (4.50-5.00 คะแนน) 

ระดับมาก (3.50-4.49 คะแนน) ระดับปานกลาง 

(2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย (1.50-2.49 คะแนน) 

และระดับน้อยที่สุด (1.00-1.49 คะแนน) ส�ำหรับ 

เกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์ (r)(11) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับดังนี้ 

r = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์ r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ต�่ำ  r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 

หมายถึง มีความสัมพันธ์ปานกลาง r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 

หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง r = ± 1 หมายถึง มีความ

สัมพันธ์โดยสมบูรณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล การศึกษาครั้งน้ีได้ผ่าน 

การพิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยใน

มนษุย์ของมหาวทิยาลยัขอนแก่น เมือ่วนัที ่19 พฤศจกิายน 

2565 เลขที่โครงการ HE65219 ด�ำเนินการเก็บข้อมูล

ระหว่างวันที่ 3 มกราคม ถึง 3 กุมภาพันธ์ 2566

ผลการศึกษา 

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี พบว่ากลุ ่ม

ตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจ�ำนวน 91 คน คิดเป็น

ร้อยละ 75.8 มีอายุระหว่าง 31 - 40 ปีจ�ำนวน 42 คน 

คิดเป็นร้อยละ 35.00 โดยมีอายุเฉลี่ย 38.54 ปี 

(S.D.= 9.70 ปี) ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสคู่จ�ำนวน 

75 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าจ�ำนวน 108 คน คิดเป็น

ร้อยละ 90.00 มตี�ำแหน่งนกัวชิาการสาธารณสขุมากทีส่ดุ

จ�ำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20 มีรายได้ต่อเดือน

สงูกว่า 40,000 บาทจ�ำนวน 44 คน คดิเป็นร้อยละ 36.70 

รายได้ต่อเดือนเฉลีย่ 34,485.33 บาท (S.D.=14,592.77 

บาท) ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

ต�่ำกว่า 10 ปีจ�ำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 

ค่ามัธยฐาน 10 ปี ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 34 ปี ส่วนใหญ่เคย
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ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกนัโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 จ�ำนวน 70 คน คดิ

เป็นร้อยละ 58.3 และส่วนใหญ่เคยได้รบัการอบรม 1 ครัง้

จ�ำนวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 30 มีค่ามัธยฐาน 1 ครั้ง 

น้อยที่สุด 1 ครั้ง มากที่สุด 5 ครั้ง

	 ระดับปัจจัยทางการบริหารกับการบริหารจัดการ

วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 ของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัด

อุดรธานี

	 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.27 

(S.D. = 0.48) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าปัจจัยทาง 

การบริหารด้านวิธีการจัดการมีค่าเฉล่ียสูงที่สุด ค่าเฉล่ีย 

4.31 (S.D. = 0.47) รองลงมาคือปัจจัยทางการบริหาร

ด้านวัสดุอุปกรณ์ ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D. = 0.45) ปัจจัย

ทางการบรหิาร ด้านบคุลากรกบัด้านงบประมาณ ค่าเฉลีย่ 

4.20 (S.D. = 0.46) ปัจจยัทางการบรหิาร ด้านงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D. = 0.47)  และปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเวลา ค่าเฉลี่ย 4.24 (S.D. = 0.41) ปัจจัยทาง 

การบริหารด้านเทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 

4.12 (S.D. = 0.49) 

	 ระดบัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็กบัการบรหิารจดัการ

วัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 ของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัด

อุดรธานี

	 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.19 

(S.D. = 0.31) เม่ือพิจารณารายด้าน การเชื่อมโยง

ระหว่าง รพ.สต.ด้วยกันกับโรงพยาบาลแม่ข่ายมีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.28 (S.D. = 0.42) รองลงมาคือ 

ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม ค่าเฉลี่ย 

4.24 (S.D. = 0.44) การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มี 

ความพร้อมและสมคัรใจในการมส่ีวนร่วม ค่าเฉลีย่ 4.15 

(S.D. = 0.35) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ หน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน ค่าเฉลี่ย 4.13 

(S.D. = 0.42) 

	 ระดบัการบรหิารจดัการวคัซนีป้องกันโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.07 

(S.D. = 0.35) เมื่อพิจารณาตามปัจจัย พบว่ากลยุทธ์ 

การสื่อสารสาธารณะ สร้างความรู ้ความเข้าใจให้กับ

ประชาชนมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.13 (S.D. = 0.44) 

รองลงมาคือ กลยุทธ์การประกันคุณภาพวัคซีนและ

ติดตามอาการข้างเคียง (AEFI) ค่าเฉลี่ย 4.11 (S.D. = 

0.41) กลยุทธ์การพัฒนาระบบข้อมูลช่วยการบริหาร

จัดการอยู่ในระดับมาก 4.06 (S.D. = 0.44) ส่วนด้านที่

มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ กลยุทธ์การจัดบริการที่มีคุณภาพ

ครอบคลุมประชาชนเป้าหมายอย่างรวดเร็ว 4.0 (S.D. = 

0.40) จากการสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้สัมภาษณ์ให้ข้อมูล

เพิม่เตมิ  พบว่า เนือ่งจากเป็นการปฏบิติังานตามนโยบาย

ที่เร่งด่วนในการควบคุมป้องกันการแพร่ระบาดของ 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงท�ำให้ประชาชนมี 

ความไม่เข้าใจในกระบวนการท�ำงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสขุบางแห่ง การได้รบัการจดัสรรวคัซนีมายงัพืน้ที่

ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน ประชาชน 

บางส่วนรู ้สึกไม่เชื่อม่ันในวัคซีนที่ให ้บริการและมี 

ความกังวลกับผลข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึ้น ดังน้ัน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการส่ือสารข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 

สร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้ตระหนักถึงภัยสุขภาพ 

และหน่วยบริการควรพัฒนารูปแบบการท�ำงานให้เป็น

ระบบมีความคล่องตัว บริการที่เท่าเทียมและทั่วถึง 

	 ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ที่มีความสัมพันธ์กับการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 ของเจ ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 ปัจจยัทางการบรหิารมคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลาง

กับการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 

ใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r = 0.542,  P-value<0.001) ส่วนภาพรวมปัจจัยแห่ง

ความส�ำเรจ็มคีวามสมัพนัธ์ระดับสงูกบัการบรหิารจดัการ
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วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ 

เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิติังานใน รพ.สต. จังหวดัอดุรธานี 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.821, P-value<0.001) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทางการบรหิาร ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ กบัการบรหิารจดัการวคัซนีป้องกนัโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

ปัจจัย

การบริหารจัดการฯ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r)
P-value

ระดับ

ความสัมพันธ์

ปัจจัยทางการบริหาร 0.542*** < 0.001 ปานกลาง

1. 	ด้านบุคลากร 0.515*** < 0.001 ปานกลาง

2. 	ด้านงบประมาณ 0.586*** < 0.001 ปานกลาง

3. 	ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.621*** < 0.001 ปานกลาง

4. 	ด้านวิธีการจัดการ 0.653*** < 0.001 ปานกลาง

5. 	ด้านเวลา 0.207*** < 0.001 ต�่ำ

6. 	ด้านเทคโนโลยี 0.517*** < 0.001 ปานกลาง

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 0.812*** < 0.001 สูง

1. 	ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 0.687*** < 0.001 ปานกลาง

2. 	หน่วยงานสนับสนนุทกุระดบัมแีผนงานสนบัสนนุ 0.700*** < 0.001 ปานกลาง

3. 	การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและ

	 สมัครใจในการมีส่วนร่วม

0.674*** < 0.001 ปานกลาง

4. 	การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 0.302*** < 0.001 ปานกลาง

5. 	การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 0.620*** < 0.001 ปานกลาง

6. 	การเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต. ด้วยกัน และกับ

	 โรงพยาบาลแม่ข่าย

0.725*** < 0.001 สูง

	 ปัจจัยทางการบรหิาร และปัจจัยแห่งความส�ำเรจ็

ที่มีผลต่อการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019  ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขทีป่ฏบิตัิ

งานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 ผลการศึกษา ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

ของเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่มี 

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และตวัแปรอสิระทีไ่ม่ได้

ถูกเลือกเข้าสมการ คือตัวแปรที่มีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

มากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการ 

เรียงล�ำดับ ดังนี้ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยง

ระหว่าง รพ.สต. ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 

(P-value<0.001) ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านหน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน(P-value 

<0.001) ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับ

ให้การสนับสนุนและติดตาม (P-value=0.001) และ

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของ
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สถานบริการ (p-value=0.010) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่า

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ ์

การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 68.7

	 จากผลการศึกษา ได้สมการถดถอยพหุเชิงเส้นตรง

ซึ่งเป็นสมการท�ำนายในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ Y= 0.588 + 

(0.597) (ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยง

ระหว่าง รพ.สต. ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย) + 

(0.344) (ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านหน่วยงานสนบัสนนุ

ทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน) + (0.204) (ปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จด้านผู ้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุน 

และติดตาม) + (0.164) (ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร) ซึง่สามารถ

อธบิายได้ว่า เม่ือคะแนนของตวัแปรปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ด้านการเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต. ด้วยกันและกับ 

โรงพยาบาลแม่ข่าย ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านหน่วยงาน

สนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน ปัจจัยแห่ง 

ความส�ำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ

ติดตาม และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการพัฒนา 

ภาพลักษณ์ของสถานบริการเพิ่มขึ้น 1 หน่วย ท�ำให้

คะแนนการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อ 

ไวรสัโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิติังาน

ใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 0.597, 0.344, 0.204 และ 

0.164 ตามล�ำดบั มค่ีาคงทีข่องการท�ำนายเท่ากบั 0.588 

ซ่ึงตัวแปรทั้ง 4 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การ

บริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 68.7 ดังตารางที่ 2

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2adj R2change

1. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการ

เชือ่มโยงระหว่าง รพ.สต. ด้วยกนั

และกับโรงพยาบาลแม่ข่าย

0.597 0.725 11.433 <0.001 0.725 0.526 0.522 0.526

2. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้าน

หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมี

แผนงานสนับสนุน

0.344 0.413 5.895 <0.001 0.796 0.634 0.628 0.109

3. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านผู้

บริหารทุกระดับให้การ

สนับสนุนและติดตาม

0.204 0.258 3.463 <0.001 0.818 0.668 0.660 0.034

4. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการ

พัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน

บริการ

0.164 0.184 2.624 0.010 0.829 0.687 0.676 0.019

ค่าคงที่ 0.588, F = 63.164, p–value < 0.001, R = 0.829, R2 = 0.687, R2adj = 0.676

ตารางที่ 2	 ค่าสถิติวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอนของการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี
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	 ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ ในการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา  2019 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี

	 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะในการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัด

อดุรธาน ี โดยภาพรวมข้อมลูจากแบบสอบถามปลายเปิด

ทั้งหมด 120 ฉบับ พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้เสนอปัญหา 

อุปสรรค และข้อเสนอแนะทั้งหมด 29 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 24.2 โดยปัญหาอุปสรรคส่วนใหญ่ที่สุดคือ 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต.

ด้วยกนัและกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย ร้อยละ 72.41 รองลง

มาคือ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุก

ระดับมีแผนงานสนับสนุน ร้อยละ 62.07 ส่วนปัญหา

อุปสรรคส่วนน้อยที่สุดคือ การบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 

ด้านกลยุทธ์การจัดการองค์ความรู้เพื่อพัฒนาบริการ 

ให้วัคซีน ร ้อยละ 13.8 รองลงมาคือ ป ัจจัยแห่ง 

ความส�ำเร็จการสร้างความเข้าใจและกระตุ ้นให้เกิด 

ความร่วมมือ ร้อยละ 17.2

	 ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก

	 ปัจจัยทางการบริหารในการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 

พบว่าจ�ำนวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

พร้อมทั้งยังมีภาระงานเพิ่มมากขึ้น งบประมาณและวัสดุ

อุปกรณ์ที่มีอย่างจ�ำกัด การส่ังการมีการเปล่ียนแปลงอยู่

ตลอดเวลาท�ำให้เกดิการสบัสนระหว่างเจ้าหน้าทีป่ฏบิตังิาน

และพบว่ามีข้อจ�ำกัดในด้านเทคโนโลยีที่ยังไม่สอดคล้อง

ต่อความต้องการในการปฏิบัติงาน ดังนั้นผู้บริหารและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้ความส�ำคัญกับการบริหาร

ก�ำลังคน โดยมีการกระจายบุคลากรให้สอดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการของพ้ืนที่ และมีการวางแผน 

รปูแบบการด�ำเนินงานอย่างเป็นระบบ จดัสรรงบประมาณ

วสัดอุปุกรณ์ท่ีจ�ำเป็นเร่งด่วนสอดคล้องกบัความต้องการ 

ตลอดจนพัฒนาระบบเทคโนโลยีที่สอดคล ้องกับ

สถานการณ์ เพื่อให้การด�ำเนินงานเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 

พบว่า รพ.สต. บางแห่งยังขาดความพร้อมในการให้

บรกิารวคัซีนแก่ประชาชน เนือ่งจากมีข้อจ�ำกดัด้านก�ำลงัคน

และสถานที่ท�ำให้ประชาชนบางส่วนไม่พอใจในการให้

บริการและเปรียบเทียบการให้บริการของเจ้าหน้าที่กับ

สถานบริการแห่งอ่ืน รวมถึงผู้บริหารบางแห่งขาดการ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ัน ควรมีการจัด

ประชมุวเิคราะห์สถานการณ์ วางแผนก�ำหนดรปูแบบการ

ท�ำงานร่วมกนั ปรบัปรงุแก้ไขการปฏบิตังิานให้สอดคล้อง

ความต้องการของประชาชน เพื่อสร้างโอกาสและ 

ความพงึพอใจให้แก่ผูม้ารบับริการตลอดจนมกีารควบคมุ

ก�ำกับติดตามจากผู้บริหารอย่างต่อเนื่อง

	 การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส 

โคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน 

ในรพ.สต. จงัหวดัอดุรธาน ีพบว่าเนือ่งจากเป็นการปฏบิตังิาน

ตามนโยบายที่เร่งด่วนในการควบคุมป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จึงท�ำให้

ประชาชนมีความไม่เข้าใจในกระบวนการท�ำงานของ 

เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุบางแห่ง การได้รับการจดัสรรวคัซนี

มายังพื้นที่ไม่เพียงพอต่อความต้องการของประชาชน 

ประชาชนบางส่วนรูส้กึไม่เชือ่มัน่ในวคัซนีทีใ่ห้บรกิารและ

มีความกังวลกับผลข้างเคียงที่อาจจะเกิดขึ้น ดังนั้น 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรมีการส่ือสารข้อมูลที่น่าเช่ือถือ 

สร้างความเข้าใจให้ประชาชนได้ตระหนักถึงภัยสุขภาพ

และหน่วยบริการควรพัฒนารูปแบบการท�ำงานให้เป็น

ระบบมีความคล่องตัว บริการที่เท่าเทียมและทั่วถึง 

วิจารณ์ 

	 ผลการศึกษาตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัด

อุดรธานี โดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุเชิงเส้นแบบ 
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ขั้นตอนพบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยง

ระหว่าง รพ.สต. ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ

มีแผนงานสนับสนุน ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านผู้บริหาร

ทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม และปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

ตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีผลและสามารถร่วมกันใน

การพยากรณ์การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิติังาน

ใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่าง 

รพ.สต. ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่ายมีผลต่อ 

การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. 

จังหวัดอุดรธานี เนื่องจากหน่วยบริการได้มีการบริหาร

จัดการโดยการจัดช่องทางการส่ือสารติดต่อประสานงาน

ระหว่างส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลแม่ข่าย 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ รพ.สต. ในลักษณะที ่

เป็นเครือข่ายทั้งในแนวราบและแนวตั้ง มีการแต่งตั้ง 

คณะอนุกรรมการอ�ำนวยการบริหารจัดการการให้วัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดอุดรธานี 

และคณะท�ำงานการด�ำเนินงานการให้วัคซีนป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดอุดรธานี ท�ำให้ระบบ

การเชื่อมโยงข้อมูลเป็นไปอย่างดี ทั้งนี้ยังมีการสนับสนุน 

ติดตามจากคณะอนุกรรมการ ซึ่งผลการศึกษาในคร้ังนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วที่ พบว่า ปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จด้านความเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต. กับ

โรงพยาบาลแม่ข่ายของการบริหารจัดการวัคซีนป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(12,13)

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุก

ระดับมีแผนงานสนับสนุนมีผลต่อการบริหารจัดการ 

วัคซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เนื่องด้วย

การบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ได้มีแผนปฏิบัติการรองรับการด�ำเนินงานทั้ง 

ระยะสัน้ ระยะปานกลาง และระยะยาว ทีค่วามครอบคลมุ

การให้บริการของการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรค 

ติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 อย่างมปีระสิทธผิล ประสิทธภิาพ 

เพ่ือท�ำให้การบริหารงานในพื้นที่มีเอกภาพมากข้ึน 

หน่วยงานที่เก่ียวข้องควรให้การสนับสนุนในการจัดท�ำ

แผนปฏิบัติการ ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว พบว่าปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ด้านหน่วยงานสนบัสนุนทกุระดับมแีผนงานสนบัสนนุของ

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.(13,14) 

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับให ้

การสนับสนนุและติดตามมผีลต่อการบริหารจดัการวคัซนี

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี 

เน่ืองจากเป็นการแสดงถึงเอาใจใส่ของผู ้บริหารต่อ 

การพัฒนาการด�ำเนินงานของการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ให้ได้ประสทิธภิาพ

มาตรฐานอย่างจริงจัง จากหน่วยงานสายบังคับบัญชาทุก

ระดับท่ีมีบทบาทและการสนับสนุน ได้แก่ ส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอและส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

ทั้งในด้านของการประกาศนโยบายสนับสนุน พร้อม

อ�ำนวยความสะดวกและการสนับสนุนทางวิชาการ 

ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคล้องกบังานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษาไว้

แล้วพบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านผู้บริหารทุกระดับ

ให้การสนับสนุนและติดตามของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานใน รพ.สต.(12,15)

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์

ของสถานบรกิารมผีลต่อการบรหิารจดัการวคัซีนป้องกัน

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี เน่ืองจาก 

การพัฒนาคุณภาพในด้านการพัฒนาก�ำลังคนให้มี

คุณภาพโดยเน้นเช่ือมโยงระบบการให้บริการรวมทั้ง 

การบริหารจัดการ และด้านวิชาการ พัฒนาการท�ำวิจัย 

โดยมีการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานอย่างมีประสิทธิภาพ 

มีกระบวนการสื่อสารประชาสัมพันธ์ความรู้ด้านต่างๆ 

มีกระบวนการ การประเมินความพึงพอใจของผู้มารับ

บรกิาร  ตลอดจนการส่งเสรมิพฒันาศกัยภาพของบุคลากร

เพื่อแก้ปัญหาในพื้นที่ และมีการเผยแพร่ผลงานวิชาการ

ทั้งในระดับพื้นที่ ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับ 

งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้วพบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิารของเจ้าหน้าที่
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สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.(12,13)  อย่างไรก็ตาม

การปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่มีบริบท และแนวทาง 

การปฏิบัติงานที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่

สอดคล้องกับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ

ไม่สามารถร่วมพยากรณ์การบรหิารจดัการวคัซนีป้องกนั

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019(16)

สรุป 

	 ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี ดังนี้ 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่าง รพ.สต. 

ด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย (p-value<0.001) 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ

มแีผนงานสนบัสนนุ (p-value< 0.001) ปัจจยัแห่งความ

ส�ำเรจ็ด้านผู้บริหารทกุระดบัให้การสนบัสนนุและตดิตาม 

(p-value=0.001) และ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการ

พัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ (p-value=0.010) 

ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 4 ตัวแปร มีผลและ

สามารถร่วมกันในการพยากรณ์การบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. จังหวัดอุดรธานี ได้

ร้อยละ 68.7

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 Y= 0.588 + (0.597) (ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ด้านการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่าย) + (0.344) 

(ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านหน่วยงานสนบัสนนุทกุระดบั

มแีผนงานสนบัสนุน) + (0.204) (ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม) + 

(0.164) (ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการพัฒนาภาพ

ลักษณ์ของสถานบริการ)

	 	 1.1	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำ เภอ 

และ รพ.สต. ในจังหวัดอุดรธานี ควรมีระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศในการบรหิารจดัการวคัซีนป้องกันโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในทิศทางเดียวกัน เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการให้บริการให้มากยิ่งขึ้น

	 	 1.2	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำ เภอ 

และ รพ.สต. ในจงัหวดัอุดรธานี ควรมกีารก�ำหนดรปูแบบ

ในการบรหิารจดัการวคัซีนป้องกันโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 

2019 เพือ่เป็นแนวทางในการให้บรกิาร และเป็นแนวทาง 

ในการปฏบิตังิานให้กบัเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ใน รพ.สต.

	 	 1.3	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำ เภอ 

และ รพ.สต.ในจังหวัดอุดรธานี ควรมีการควบคุมก�ำกับ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในการบริหาร

จัดการวัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ตามระยะเวลาที่ก�ำหนด   เพื่อให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานสามารถด�ำเนินการไปในทิศทางเดียวกัน 

ทั้งจังหวัด

	 	 1.4	 ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั โรงพยาบาลศนูย์ 

โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำ เภอ 

และ รพ.สต. ในจังหวัดอุดรธานี ควรมีการส่งเสริมและ

สนับสนุนระบบการสื่อสาร รวมถึงการประชาสัมพันธ ์

ให้ประชาชนเข้าใจ และรับทราบถึงแนวทางการปฏิบัต ิ

ขั้นตอนการรักษาเพ่ือให้การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งถัดไป

	 	 2.1	ควรมกีารศึกษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการพฒันา

ระบบสารสนเทศในการบริหารจัดการวัคซีนป้องกันโรค

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่

ปฏิบัติงานใน รพ.สต.

	 	 2.2	ควรมีการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการมี 

ส่วนร่วมในการก�ำหนดรูปแบบการบริหารจัดการวัคซีน

ป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต.
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