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บทคัดย่อ

	 	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น จ�ำนวน 283 คน สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ ได้จ�ำนวน 138 คน 

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยั คอื แบบสอบถามและการสมัภาษณ์เชงิลกึ จ�ำนวน 12 คน ซ่ึงแบบสอบถามผ่านการตรวจสอบ

ความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญ 3 ท่านทกุข้อค�ำถามมค่ีาดชันคีวามสอดคล้องมากกว่า 0.50 และได้ค่าความเชือ่มัน่

ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.98 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันท่ี 17 ธันวาคม 2565-17 มกราคม 2566 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ สถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมานโดยใช้สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

และสถิติการถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยมีระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 	 ผลการศึกษาพบว่า ภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ และการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D.=0.49) 

4.15 (S.D.=0.50) และ 4.18 (S.D.=0.51) ตามล�ำดับ โดยภาพรวมปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.606, r=0.582, p–value<0.001) ตามล�ำดับ และพบว่าตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัวแปร 

ได้แก่ ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการใน 

เครือข่าย และปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง มีผลและสามารถร่วมกันในการพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 49.6 (R2=0.496, p–value<0.001)

	 ข้อเสนอแนะ: ควรมีการส่งเสริมการประสานงานภายในหน่วยงาน และควรมีช่องทางในการติดต่อส่ือสารกับ

สถานบริการในเครือข่ายที่ชัดเจนมากข้ึน เพ่ือให้หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อได้มีการร่วมมือกันในการติดต่อ

สื่อสารให้สอดคล้องกับปัญหาในพื้นที่ให้มีคุณภาพตามมาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : ปัจจัยทางการบริหาร  ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ
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Abstract

	 	 This cross - sectional descriptive research aimed to study administrative factors and key success factors 

affecting the Performance of The Communicable Disease Control Unit officers in Khon Kaen Province, Thailand. 

The samples were 138 health personnel randomly selected by stratified random sampling technique from 283 

populations Data was collected by the questionnaire for the quantitative data and in-depth interview Groups for 

the qualitative data gathering from 12 key informants. for content validity of questionnaire with items objective 

congruence (IOC), all items were more than 0.50 and for reliability with Cronbach’s alpha coefficient was 0.98. 

Data was collected between 17th December 2022 to 17th January 2023. Data analysis was performed by descriptive, 

inferential statistics using Pearson’s correlation coefficient statistics and stepwise multiple linear regression statistics 

at a significant level of 0.05.

	 	 The results showed that the overall of administrative factors, key success factors, and the performance 

of the communicable disease control unit officers in Khon Kaen province were at a high level with averages of 

3.96 (S.D.=0.49), 4.15 (S.D.=0.50) and 4.18 (S.D.=0.51) respectively. The overall administrative factors 

and key Success factors had a statistically significant moderate relationship with the Performance of The 

Communicable Disease Control Unit officers (r=0.606, r=0.582, p-value<0.001), respectively. The three 

variables consisted of two variables of administrative factors; management and technology, also one variable of 

key success factors; The connection between line of service and network affected and could jointly predicted the 

Performance of the Communicable Disease Control Unit officers in Khon Kaen Province at 49.6 percentage 

(R2=0.496, p–value<0.001) Recommendation: Coordination within the agency should be promoted. and there 

should be a clearer way to communicate with service providers in the network for the communicable disease control 

unit to cooperate in communicating in accordance with the problems in the area to the quality standards set forth 

effectively.

Keywords: Administrative factors, Key success factors, Communicable Disease Control Unit 

บทน�ำ 

	 สถานการณ์การระบาดของโรคตดิต่อหรอืโรคระบาด

ในประเทศไทย พบว่ามีความรุนแรงและมีแนวโน้ม 

การระบาดของโรคติดต่อที่เพิ่มสูงมากขึ้นทั้งโรคติดต่อ

อุบัติซ�้ำ โรคติดต่ออุบัติใหม่ และโรคติดต่ออันตราย เช่น 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรคไข้หวัดนก โรคเมอร์ส 

โรควัณโรค เป็นต้น ซึ่งตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ 

พ.ศ.2558 ที่มีผลบังคับใช้ตั้งแต่ 6 มีนาคม 2559 มีการ

ก�ำหนดนโยบายแนวทางปฏิบัติในการเฝ้าระวังป้องกัน

และควบคุมโรคติดต่อ ให้สามารถจัดการภัยคุกคามต่อ

ประชาชนและชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ และพร้อม

รับมือกับโรคติดต่อให้ทันท่วงทีต่อสถานการณ์โรค 

กระทรวงสาธารณสุขจึงได้ก�ำหนดให้มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ และหลักเกณฑ์การจัดต้ัง

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ พ.ศ. 2559 ตาม 

พระราชบญัญติัโรคตดิต่อ พ.ศ. 2558(1) หน่วยปฏบิตักิาร

ควบคุมโรคติดต่อ (Communicable Disease Control 

Unit; CDCU) เป็นกลไกท่ีส�ำคัญในการขับเคลื่อนการ

ท�ำงานตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ. 2558 มี

บทบาทในการสอบสวนโรคติดต่ออันตรายหรือโรค

ระบาด หาสาเหตุและวิเคราะห์การเกิดโรคในพื้นที่ ซึ่งท�ำ

หน้าทีแ่ละมบีทบาทในการด�ำเนนิงานเสมอืนทมีตระหนกั

รูส้ถานการณ์ และทมีสอบสวนโรค แต่แตกต่างกนัโดยทมี
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ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ มีอ�ำนาจสั่งการ สามารถ

บังคับใช้กฎหมายในการด�ำเนินงานควบคุมโรคติดต่อ

หรือโรคระบาด(2) เพื่อตอบสนองภาวะฉุกเฉินทาง 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ซึง่มาตรฐานการปฏิบติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิติัการ

ควบคุมโรคติดต ่อมีองค ์ประกอบ 4 ด ้าน ได ้แก ่

1) ด้านการท�ำงานเป็นทีม 2) ด้านความพร้อมใน 

การปฏิบัติงาน 3) ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

และ 4) ด้านผลงาน(3)  ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จะด�ำเนินงานเป็นไป

อย่างราบร่ืนและให้ประสบความส�ำเรจ็อย่างมปีระสิทธภิาพ

ได้น้ัน จ�ำเป็นทีจ่ะต้องอาศยัปัจจัยหลายอย่างในการส่งเสรมิ

สนับสนุนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติการหรือ

ผู้รับผิดชอบงานระบาดวิทยา ปัจจัยทางการบริหาร 

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีมีความส�ำคัญต่อการปฏิบัติงานให้ได้

ตามเป้าประสงค์ที่ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพ เป็นการจัดการระเบียบแบบแผนให้ 

เกี่ยวกับการใช้ทรัพยากรด้านต่างๆ ให้เกิดผลประโยชน์

ที่ สู งสุด  ประกอบด ้วย 6  องค ์ประกอบ ได ้แก ่ 

1) ด้านบุคลากร (Man) 2) ด้านงบประมาณ (Money) 

3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) 4) ด้านการบริหาร

จัดการ (Management) 5) ด้านเวลา (Time) และ 

6) ด้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง (Technology)(4)  นอกจาก

ปัจจยัทางการบรหิารแล้ว ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็กเ็ป็นอกี

ปัจจัยหนึ่งที่ช่วยส่งเสริมและสนับสนุนให้การปฏิบัติงาน

ของหน่วยปฏิบตักิารควบคมุโรคตดิต่อสามารถด�ำเนนิงาน

ให้บรรลตุามเป้าหมายขององค์กรท่ีก�ำหนดไว้ประกอบด้วย 

6 ด้าน ได้แก่ 1) ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ

ติดตาม 2) หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน

สนบัสนุน 3) การลงมอืปฏบิตัใินพืน้ทีที่ม่คีวามพร้อมและ

สมัครใจในการมีส่วนร่วม 4) การสร้างความเข้าใจและ

กระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ 5) การพัฒนาภาพลักษณ์ 

ของสถานบรกิาร และ 6) การเช่ือมโยงระหว่างสถานบริการ

ในเครือข่าย(5) จังหวัดขอนแก่นได้ด�ำเนินการจัดต้ัง 

หน่วยปฏิบตักิารควบคมุโรคตดิต่อในระดบัอ�ำเภอ จ�ำนวน

ทั้งหมด 26 หน่วย มีทีมปฏิบัติการจ�ำนวน 65 ทีม และ 

มีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติการจ�ำนวน 283 คน แต่ยังพบว่า 

บางส ่วนมีป ัญหาทั้งด ้านผลงานในการปฏิบัติงาน 

ด ้ านความทัน เวลาในการแจ ้ ง เ ตือนภัยที่ ล ่ าช ้ า 

ด้านการเขยีนรายงานการสอบสวนโรคทีไ่ม่สมบรูณ์ครบถ้วน 

และยังมีปัญหาด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ความรู ้และทักษะที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติการเฝ้าระวัง 

สอบสวน ป้องกัน และควบคุมโรค(7)

	 จากสภาพปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึงสนใจ

ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น เพื่อน�ำผลการศึกษา

ที่ได ้มาใช้ในการสนับสนุนการปฏิบัติการเฝ้าระวัง 

สอบสวน ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตรายหรือ 

โรคระบาด ก�ำหนดแนวทางในการวางแผน พัฒนาและ 

ส่งเสริมให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตลอดจนปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ

วัสดุและวิธีการ 

	 วัตถุประสงค์การวิจัย เพื่อศึกษา

	 1) 	ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ  จังหวัดขอนแก่น	

	 2) ระดับปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ และระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น	

	 3) 	ปัญหา อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏิบตังิาน

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น

	 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัย 

เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-Sectional 

Descriptive Research) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม และเชิงคุณภาพโดยใช้

แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ประชากรที่ใช้ใน 

การวิจัยครั้งน้ี เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 
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ที่มีรายชื่อแต่งตั้งเป็นเจ้าหน้าที่ในหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ	 จังหวัดขอนแก่น	ปี	 2564	 จ�านวน

283	คน(6)		กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการศึกษาครัง้นีไ้ด้ค�านวณ

ขนาดกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม	จ�านวน	138	คน	

จากประชากรทั้งหมด	283	คน	เพื่อให้กลุ่มตัวอย่างเป็น

ตัวแทนของประชากรทั้งหมด	 จากการค�านวณขนาด

ตัวอย่างโดยใช้สูตรการค�านวณขนาดตัวอย่างส�าหรับ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุเชิงเส ้นแบบขั้นตอน	

(Multiple	 linear	 regression	 analysis)	 เพ่ือทดสอบ

สมมุติฐานของ	Cohen(8)	ดังนี้

เมื่อก�าหนดให้

   คือ	ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

ส�าหรับ	 Full	 Model	 	 ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ได้น�า

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร	จากการศึกษาปัจจัย

ทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�าเร็จที่มีต ่อ

การปฏบิตังิานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ของเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 จังหวัด

ขอนแก่น(9)	 	 ซึ่งเป็นงานวิจัยที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน

และมีพื้นที่ในลักษณะเดียวกันในการท�าวิจัยในคร้ังนี้

ซึ่งได้ค่า		

	 	 													=	0.664

        คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุที่

เปลี่ยนแปลงไป	(R2Change)	เมื่อไม่มีตัวแปรที่ต้องการ

ทดสอบ															=	0.019

             คือ	 	 ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

ส�าหรับ	Reduce	model		

ซึ่งไดค่า                 =  0.645

 λ  คอื ค่าความสมัพนัธ์ระหว่างจ�านวนตวัแปรอสิระ

และอ�านาจการทดสอบ

 W คือ	จ�านวนตัวแปรอิสระนอกเหนือจากตัวแปร

ที่ต้องการทดสอบเท่ากับ	11

	 u	 คือ	 จ�านวนตัวแปรอิสระท่ีต้องการทดสอบ

(เซต	B)	เท่ากับ	1	ตัวแปร

 ν  คือ ค่าที่ไดจาก  ν   =  n–u–w–1

	 ในการค�านวณขนาดตัวอย่างจะต้องเปิดตารางท่ี	

9.4.2	หน้า	452-455(8)	ประกอบการค�านวณ	โดยค่าที่

ปรากฏในตารางประกอบด้วยค่า	u	ม	ี120	ค่า	ν	ม	ี4	 ค่า
ได้แก่	20,60,120	และ ∞		และค่า	Power	มีค่าระหว่าง	

0.25–0.99	จากนั้นหาค่า	λ	ในสมการที่	(2)	โดยแทน
ค่า		ν =	120	ซึ่งเป็นค่าที่จะท�าให้ขนาดตัวอย่างเพียงพอ

ที่สุด	 จากน้ันดูที่	 u=1,	 Power=0.80	จะได้	λ	 =7.80	
แทนค่า	λ	ในสมการที่	(1)				

 วิธีกำรสุ่มตัวอย่ำง 

	 การศึกษาครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ค�านวนขนาดตัวอย่าง

โดยใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งช้ันภูมิ	 (Stratified	Random	

Sampling)	ส�ารวจจ�านวนรายช่ือ	 เจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ	

จังหวัดขอนแก่น	ทั้งหมดจ�านวน	283	คน	จัดกลุ่มรายชื่อ	

โดยจ�าแนกตามหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ	

ค�านวณสดัส่วนกบัจ�านวนขนาดตัวอย่างทีค่�านวณจะได้มา

ซ่ึงขนาดตัวอย่างในแต่ละหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรค

ติดต่อ	 ท�าการสุ ่มอย่างง่ายในแต่ละอ�าเภอ	 โดยการ

จบัสลากแล้วไม่ใส่คนืเมือ่ทกุต�าแห	น่งทีสุ่ม่ได้รวมกนัแล้ว

จะต้องเท่ากับจ�านวนขนาดตัวอย่าง	ได้ขนาดตัวอย่าง	138	

คน	และท�าการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อสนับสนุนการอธิบาย

ข้อมูลเชิงปริมาณ	 จากบุคคลที่สามารถให้ค�าตอบเพื่อ

อธิบายข้อมูลเชิงปริมาณได้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของ

	 	 													=	0.664

	 	ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

       คือ 

เปลี่ยนแปลงไป	(Rเปลี่ยนแปลงไป	(R

ทดสอบ															=	0.0

            คือ

               =  
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เจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัด

ขอนแก่น (Key Informants) ได้ดีที่สุดประกอบด้วย 

ผู้รับผิดชอบงานควบคุมโรคติดต่อระดับจังหวัด 4 คน 

ผู้รับผิดชอบงานควบคุมโรคติดต่อระดับอ�ำเภอ 4 คน 

และผู้รับผิดชอบงานควบคุมโรคติดต่อระดับโซน 4 คน 

รวมทั้งสิ้น 12 คน 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 โดยข้อมูลเชิงปริมาณใช้แบบสอบถามและข้อมูล

เชงิคณุภาพใช้แนวทางในการสมัภาษณ์เชงิลกึเพือ่อธบิาย

ข้อมลูเชงิปริมาณผู้วิจยัได้สร้างขึน้จากการทบทวนแนวคดิ

ทฤษฎีงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยการก�ำหนดแบบสอบถาม 

และแนวทางในการสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่ออธิบายข้อมูล 

เชิงปริมาณให้สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัวในกรอบ

แนวคิดที่ใช้ในการวิจัยเครื่องมือที่ใช้มีท้ังหมด 2 ชุด 

ชุดที่ 1 แบบสอบถาม (Questionnaires) จ�ำนวน 91 ข้อ 

ประกอบด้วย 5 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับ

คุณลักษณะส่วนบุคคลมีค�ำถาม 8 ข้อ ส่วนที่ 2 เป็น

แบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจยัทางการบรหิารมีค�ำถาม 30 ข้อ 

ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามเกีย่วกบัปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

มีค�ำถาม 30 ข้อ ส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อ มีค�ำถาม 20 ข้อ โดยข้อค�ำถามมีลักษณะ

แบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ (5,4,3,2,1)(10)

ส่วนที่ 5 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ และชุดที่ 2 แนวทาง

ในการสัมภาษณ์เชิงลึกประกอบด้วย 4 ส่วน ได้แก่ 

ส่วนท่ี 1 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหาร 

ส่วนที่ 2 เป็นค�ำถามเกี่ยวกับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ส่วนที ่3 เป็นค�ำถามเกีย่วกบัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ี

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ และส่วนที่ 4 ปัญหา 

อปุสรรค และข้อเสนอแนะในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ เคร่ืองมือ

ทั้ง 2 ชุด ได้รับการตรวจสอบคุณภาพจากผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่าน เครื่องมือส�ำหรับเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพได้

รับความเห็นชอบว่ามีความเหมาะสมของภาษา มีความ

สอดคล้องและยืดหยุ่นสามารถท�ำให้ได้มาซ่ึงประเด็นที่

ตอบวตัถปุระสงค์ เครือ่งมอืส�ำหรับเกบ็ข้อมลูเชงิปรมิาณ 

ผ่านการตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หา โดยการหาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (Item Objective Congruence: IOC) 

ประเมนิด้วยคะแนน 3 ระดบั ประกอบด้วย 1) ให้คะแนน 

+1 เมื่อข้อถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ 

2) ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อค�ำถามนั้น สอดคล้อง

กับวัตถุประสงค์ที่ระบุไว้ และ 3) ให้คะแนน -1 เมื่อ 

ข้อถามนัน้ไม่สอดคล้องกบัวตัถปุระสงค์ทีร่ะบไุว้ ก�ำหนด

ค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 พบว่าทุกข้อ 

มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่า 0.50 จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามที่ผ่านการ แก้ไข และปรับปรุงแล้วไป

ทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) โดยทดลองใช ้

เครือ่งมือกบัเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ

จังหวัดนครราชสีมา แล้วหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ 

ครอนบาช ก�ำหนดที่  0.7 ขึ้นไป จึงจะยอมรับว ่ามี 

ความน่าเชื่อถือ พบว่าค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

ด้านปัจจัยทางการบริหาร เท่ากับ 0.96 ด้านปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จ เท่ากับ 0.98 ด้านการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบัิตกิารควบคมุโรคตดิต่อ เท่ากบั 0.98 

และภาพรวมแบบสอบถามทั้งชุด เท่ากับ 0.98

	 การวิเคราะห์ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรมส�ำเรจ็รปู สถติทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

สถิติพรรณนาในการหาค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด และ 

ค่าสูงสุด เพื่อใช้อธิบายคุณลักษณะส่วนบุคคล ระดับ

ปัจจัยทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

และระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น สถิติเชิงอนุมานใช้

สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันในการหาความ

สมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรทีศ่กึษาและใช้สถติกิารถดถอยพหุ

เชิงเส้นแบบขั้นตอน ในการหาปัจจัยทางการบริหารและ

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบตักิารควบคุมโรคตดิต่อ จังหวดัขอนแก่น 

โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 การแปลผล การแปลผลคะแนนระดับปัจจัย

ทางการบริหาร ระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จและระดับ 

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรค

ติดต่อ จังหวัดขอนแก่น โดยน�ำมาจัดระดับเป็น 5 ระดับ 

ซึง่ได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย(10) ดงันีร้ะดบัมากทีส่ดุ

(4.50-5.00 คะแนน) ระดบัมาก (3.50-4.49 คะแนน) 

ระดับปานกลาง (2.50-3.49 คะแนน) ระดับน้อย 

(1.50-2.49 คะแนน) และระดบัน้อยทีส่ดุ (1.00-1.49 

คะแนน) ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์(r)(11) มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 

แบ่งระดับดังนี้  r = 0 หมายถึงไม่มีความสัมพันธ์ 

r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต�่ำ 

r = ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึงมีความสัมพันธ์ปานกลาง 

r = ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง 

r = ± 1 หมายถึง มีความสัมพันธ์โดยสมบูรณ์

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บ

รวบรวมข้อมลูหลงัจากได้รบัการอนมัุตจิากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์มหาวิทยาลัยขอนแก่น เมื่อ 

วันที่ 24 พฤศจิกายน 2565 เลขที่โครงการ HE652218 

โดยด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 17 ธันวาคม 2565 - 

17 มกราคม 2566

ผลการศึกษา 

	 1.	 คุณลักษณะส ่วนบุคคลของเจ ้ าหน ้ าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น 

เพศหญิง จ�ำนวน 74 คน คิดเป็น ร้อยละ 53.6 มีอายุ

ระหว่าง 21-30 ปี จ�ำนวน 50 คน คิดเป็น ร้อยละ 36.2 

โดยมีอายุเฉลี่ย 36.5 ปี (S.D.=9.35 ปี) อายุต�่ำสุด 23 

ปี อายุสูงสุด 59 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส จ�ำนวน 

70 คน คิดเป็น ร้อยละ 50.7 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 111 คน คิดเป็น

ร้อยละ 80.4 มีต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุขมากที่สุด 

จ�ำนวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 65.9 มีรายได้ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท จ�ำนวน 48 คน คิดเป็น ร้อยละ 

34.9 รายได ้ต ่อเดือนเฉลี่ย  28,904.36 บาท 

(S.D.=11,685.84 บาท) รายได้ต�่ำสุด 14,000 บาท 

รายได้สูงสุด 60,000 บาท ส่วนใหญ่มีระยะเวลาที่ 

ปฏิบั ติงานในหน่วยปฏิบั ติการควบคุมโรคติดต ่อ 

จงัหวดัขอนแก่น 2 ปี จ�ำนวน 38 คน คดิเป็น ร้อยละ 27.5 

มีค่ามัธยฐาน 3 ปี จ�ำนวนปีต�่ำสุด 1 ปี จ�ำนวนปีสูงสุด 

6 ปี ส่วนใหญ่เคยได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับทักษะและ

สมรรถนะในการปฏิบตังิานของหน่วยปฏิบตักิารควบคมุ

โรคติดต่อ จ�ำนวน 131 คน คิดเป็น ร้อยละ 94.9 และ 

ส่วนใหญ่เคยได้รับการอบรม 1-2 ครั้ง จ�ำนวน 102 คน 

คิดเป็น ร้อยละ 74.0 มีค่ามัธยฐาน 2 ครั้ง จ�ำนวนครั้ง 

น้อยที่สุด 1 ครั้ง จ�ำนวนครั้งมากที่สุด 6 ครั้ง

	 2. ระดบัปัจจยัทางการบรหิารกบัการปฏบิติังาน

ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น		

	 ระดับปัจจัยทางการบริหาร พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.96 (S.D.=0.49) เมื่อพิจารณา 

รายด้าน พบว่า ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหาร

จัดการ มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.29 

(S.D.=0.65) รองลงมาคือ ปัจจัยทางการบริหาร 

ด้านเวลาอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.09 (S.D.=0.62) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้องอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.67 

(S.D.=0.71) รองลงมาคือ ปัจจัยทางการบริหารด้าน 

งบประมาณอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.72 (S.D.=0.58) 

ตามล�ำดับ

	 3. ระดับปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็กบัการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น

	 ระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ พบว่า ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.15 (S.D.=0.50) ซึ่งเมื่อพิจารณา

รายด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร มค่ีาเฉลีย่

สูงที่สุดอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.62) 

รองลงมา คอื การเชือ่มโยงระหว่างสถานบรกิารในเครอืข่าย

อยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.21 (S.D.=0.60) ส่วนด้าน 

ที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ 
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มีแผนงานสนับสนุนอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.98 

(S.D.=0.56) รองลงมาคือ การสร้างความเข้าใจและ

กระตุน้ให้เกดิความร่วมมืออยูใ่นระดับมาก ค่าเฉลีย่ 4.13 

(S.D.=0.60) ตามล�ำดับ

	 4.	ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

	 ระดบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิาร

ควบคมุโรคติดต่อ จงัหวดัขอนแก่น พบว่า ภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.18 (S.D.=0.51) เมื่อพิจารณา 

ตามปัจจัย พบว่าด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

มีค ่าเฉลี่ยสูงที่ สุดอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.26 

(S.D.= 0.58) รองลงมาคอื ด้านการท�ำงานเป็นทมีอยูใ่น

ระดับมาก ค่าเฉล่ีย 4.23 (S.D.=0.61) ส่วนด้านที่มี 

ค่าเฉลีย่น้อยท่ีสดุ คอืด้านผลงานอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 

4.04 (S.D.=0.68) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด คือ 

สามารถหาสาเหตุของการเกิดโรคหรือยืนยันการวินิจฉัย

โดยตรวจสอบข้อมูลจากผลทางห้องปฏิบัติการอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.88 (S.D. = 0.93) รองลงมาคือ 

ด้านความพร้อมในการปฏิบัติงานอยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D.=0.64) พบว่าข้อที่มีค่าเฉลี่ย 

น้อยทีส่ดุ คอื หน่วยงาน มสีิง่สนับสนุนวสัดุอุปกรณ์ต่างๆ 

ที่จ�ำเป็นและเพียงพอในหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรค

ติดต่ออยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.04 (S.D. = 0.79)

	 5. ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ท่ีมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

	 ภาพรวมปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ ์

ระดับปานกลางกับการปฏิบั ติงานของเจ ้าหน ้าที ่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อจังหวัดขอนแก่น 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ r=0.606 (p-value<0.001) 

ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยทางการบริหารกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที ่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

ปัจจัยทางการบริหาร
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) p-value ระดับความสัมพันธ์

ปัจจัยทางการบริหาร 0.606*** < 0.001 ปานกลาง

1. ด้านบุคลากร 0.491*** < 0.001 ปานกลาง

2. ด้านงบประมาณ 0.397*** < 0.001 ปานกลาง

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.411*** < 0.001 ปานกลาง

4. ด้านการบริหารจัดการ 0.620*** < 0.001 ปานกลาง

5. ด้านเวลา 0.584*** < 0.001 ปานกลาง

6. ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 0.378*** < 0.001 ปานกลาง

*** Correlation is significant at the 0.001 level 

	 ภาพรวมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น อย่างมี 

นัยส�ำคญัทางสถิติ r=0.582 (p-value<0.001) ตารางที ่2
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ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ

จังหวัดขอนแก่น

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน (r)
p-value ระดับความสัมพันธ์

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ  0.582*** < 0.001 ปานกลาง

1. 	ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ

ติดตาม

0.443*** < 0.001 ปานกลาง

2. 	หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงาน

สนับสนุน

0.449*** < 0.001 ปานกลาง

3. 	การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อม

และสมัครใจในการมีส่วนร่วม

0.560*** < 0.001 ปานกลาง

4. 	การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือ

0.489*** < 0.001 ปานกลาง

5. 	การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 0.573*** < 0.001 ปานกลาง

6. 	การเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการใน

เครือข่าย

0.547*** < 0.001 ปานกลาง

*** Correlation is significant at the 0.001 level 

ตารางที่ 2	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สันระหว่างปัจจัยแห่งความส�ำเร็จกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น

	 6. ปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคติดต่อจังหวัดขอนแก่น

	 ผลการศกึษา ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น ที่ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรที่ม ี

นยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 และตวัแปรอสิระทีไ่ม่ได้

ถูกเลือกเข้าสมการ คือ ตัวแปรท่ีมีค่านัยส�ำคัญทางสถิติ

มากกว่า 0.05 โดยตัวแปรที่ถูกเลือกเข้าในสมการเรียง

ล�ำดับ ดังนี้ ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ

(p-value<0.001) ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านการเชือ่มโยง

ระหว่างสถานบริการในเครือข่าย (p-value<0.001) 

และปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

(p-value=0.004) ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระ 

ทั้ง 3 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 49.6	 	

จากผลการศกึษา ได้สมการถดถอยพหเุชงิเส้นตรงซึง่เป็น

สมการท�ำนายในรปูคะแนนดบิ ดงันี ้Y=1.204+(0.329)

(ปัจจยัทางการบรหิารด้านการบริหารจัดการ)+(0.251)

(ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่างสถาน

บริการในเครือข่าย)+(0.136) (ปัจจัยทางการบริหาร

ด้านเทคโนโลยีที่เก่ียวข้อง) ซ่ึงสามารถอธิบายได้ว่า 

เมื่อคะแนนของตัวแปรปัจจัยทางการบริหารด้าน 

การบรหิารจดัการ ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้านการเชือ่มโยง

ระหว ่างสถานบริการในเครือข ่าย และปัจจัยทาง 

การบรหิารด้านการเทคโนโลยทีีเ่กีย่วข้อง เพ่ิมขึน้ 1 หน่วย 

ท�ำให้คะแนนการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติ

การควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 0.329 0.251 

และ 0.136 หน่วย ตามล�ำดับ มีค่าคงที่ของการท�ำนาย

เท่ากับ 1.204 ซ่ึงตัวแปรทั้ง 3 ตัวแปรสามารถร่วมกัน

พยากรณ์และมีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 

ได้ร้อยละ 49.6 ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3	 ค่าสถติวิเิคราะห์ถดถอยพหเุชงิเส้นแบบขัน้ตอนของการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิติัการควบคมุ

โรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 

ตัวแปร B Beta T p-value R R2 R2adj R2 change

1. 	ปัจจัยทางการบริหาร 

 	 ด้านการบริหารจัดการ

0.329 0.422 5.901 < 0.001 0.620 0.384 0.380 -

2. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

    	 ด้านการเชื่อมโยงระหว่าง	

สถานบริการในเครือข่าย

0.251 0.297 4.212 < 0.001 0.681 0.464 0.456 0.080

3. 	ปัจจัยทางการบริหาร 

    	 ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง

0.136 0.190 2.945   0.004 0.704 0.496 0.485 0.032

      ค่าคงที่ 1.204, F = 43.990, p-value < 0.001, R = 0.704, R2 = 0.496, R2 adj = 0.485

	 7. ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 

	 เป็นแนวทางในการสัมภาษณ์เพื่อสนับสนุนการ

อธิบายข้อมูลเชิงปริมาณค�ำถามเป็นแบบปลายเปิดให้

แสดงความคิดเห็นได้โดยอิสระ ในครั้งนี้ผู้วิจัยก�ำหนด

ตวัแปรอสิระทีม่นียัส�ำคญัทางสถติมิาอธบิายตัวแปรตาม 

โดยตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ ้าหน้าที ่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น คือ 

1) ปัจจยัทางการบรหิารด้านการบรหิารจดัการ 2) ปัจจยั

แห่งความส�ำเรจ็ด้านการเชือ่มโยงระหว่างสถานบรกิารใน

เครือข่าย และ 3) ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่

เกี่ยวข้อง 

	 การด�ำเนินงานของหน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อ ยังมีกระบวนการบริหารจัดการ และแนวทาง

ในการควบคุมก�ำกับ ติดต่อประสานงาน ที่ยังไม่ชัดเจน 

ท�ำให้พบปัญหาในการประสานงาน และการควบคมุก�ำกบั

ทั้งภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 

จากการสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า การด�ำเนินงานของ 

หน่วยงานในการควบคุมก�ำกับ ติดต่อประสานงาน 

ยังขาดการกระบวนการบริหารจัดการโดยเฉพาะด้าน 

การประสานงานภายในหน่วยงานและหน่วยงานอื่น 

ท�ำให้พบปัญหาในการประสานงานบ่อยๆ ตลอดจนขาด

การควบคมุก�ำกบัทัง้ภายในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้อง ดังนั้น หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรมีการพัฒนา

และจดัท�ำแนวทางการประสานงานภายในหน่วยงานและ

หน่วยงานอ่ืนที่เก่ียวข้อง เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ 

การร่วมมอืกันในการติดต่อสือ่สารและส่งเสรมิการควบคมุ

ก�ำกับการปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อในแนวทางการปฏิบัติร ่วมกันให้ชัดเจน 

เพื่อใช ้ทรัพยากรทางการบริหารจัดการให้เป ็นไป 

อย่างมีระบบและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

	 8. ปัญหา อุปสรรคและข้อเสนอแนะ

	 ภาพรวมข ้อมูลแบบสอบถามปลายเป ิดจาก

แบบสอบถามทั้งหมด 138 ฉบับ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ได้เสนอปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะทั้งหมด 

37 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 26.8 โดยปัญหาอุปสรรค 

ส่วนใหญ่ พบว่า การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิติั

การควบคุมโรคติดต่อ ด้านการท�ำงานเป็นทีม ใน 

การปฏิบัติงานในแต่ละพื้นที่ขาดอัตราก�ำลังบุคลากร 

หรือผู้ปฏิบัติ และแกนหลักของทีมที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน 

ด้านระบาดวทิยาหรอืเป็นผูท้ีม่คีวามรูพ้ืน้ฐานด้านอนามยั

สิ่งแวดล้อม ท�ำให้จัดตั้งทีมได้ยากและขาดทักษะ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานเมื่อเกิดภัยการระบาด 

ของโรคฯ ดังนั้น ผู้บริหารและหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง

ควรมีการวางแผนจัดอัตราก�ำลังคนให้เพียงพอ ให้การ

สนับสนุนส่งเสริมพัฒนาศักยภาพในการฝึกอบรมทักษะ

ความรู้ความสามารถให้สมาชิกในทีมให้มีความช�ำนาญ

มากยิ่งขึ้นในการปฏิบัติงานด้านการป้องกันควบคุมโรค 
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อภิปรายผล 

	 ระดบัการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิาร

ควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น เมื่อพิจารณาระดับ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวมกลุ่ม

ตัวอย่างอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.18 (S.D.=0.51) 

ซึง่ผลการศกึษาในครัง้นีส้อดคล้องกบังานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษา

ไว้แล้ว(14)  เมือ่พจิารณาตามปัจจัย พบว่า ด้านความสามารถ

ในการปฏิบัติงานมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด อยู ่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.26 (S.D.=0.58) การปฏิบัติงานของ 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ซึ่งการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคมีทักษะ 

ความสามารถ สามารถด�ำเนินงานส�ำเ ร็จได ้ตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ตั้งไว้กับสภาพของปัญหา 

ในบริบทพื้นที่ได้ ถือเป็นสิ่งส�ำคัญเพราะเป็นทักษะที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อต้องมีความรู้และ

ความเข้าใจ อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องยังต้อง 

มีแผนการปฏิบัติที่สามารถท�ำได้ เพ่ือให้ประชาชนและ

ชุมชนสามารถใช้ชีวิตได้โดยปกติสุข 

	 ตัวแปรอิสระที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของหน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น พบว่า

ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ ปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการใน

เครือข่ายและปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีท่ี

เกี่ยวข้อง ตัวแปรอิสระท้ัง 3 ตัวแปร มีผลและสามารถ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของหน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อจังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 49.6

	 ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการมีผล

ต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิติัการควบคมุ

โรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น การปฏิบัติงานของหน่วย

ปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อนัน้ให้ความส�ำคญักบัปัจจยั

ทางการบริหารด้านการบริหารจัดการ เนื่องจากด้าน 

การบรหิารจดัการถอืเป็นปัจจยัทางการบรหิารส�ำคญัทีส่ดุ

ปัจจัยหนึ่งและเป็นปัจจัยที่น�ำมาซึ่งปัจจัยทางการบริหาร

อย่างอื่น เช่น บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เวลา 

เทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนช่วยสนับสนุนให้เกิด

กระบวนการทางการบริหารที่ มีประสิทธิภาพซึ่ ง 

การบรหิารจัดการเป็นปัจจัยท่ีมีความส�ำคัญต่อการด�ำเนินงาน

ของหน่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ เพือ่ให้การปฏบิตังิาน

นั้นส�ำเร็จตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่ตั้งเอาไว้

ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า

ปัจจัยทางการบริหารด้านการบริหารจัดการที่มีผลต่อ 

การปฏบิตังิานในหน่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ(12,13) 

ปัจจยัทางการบรหิารด้านการบรหิารจดัการในบรบิทพืน้ที่

การปฏิบัติงานมักจะมีปัจจัยอื่นๆ มาร่วม หรือการที่มี

ทรัพยากรอยู่อย่างจ�ำกัดในแต่ละพื้นที่จะมีกระบวนการ

ท�ำงานที่แตกต่างกัน ซึ่งผลการศึกษาวิจัยในครั้งน้ี 

ไม่สอดคล้องกบังานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษาไว้แล้ว ทีพ่บว่าปัจจยั

ทางการบริหารด้านการบริหารจัดการไม่สามารถร่วม

พยากรณ์(14,15)

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านความเช่ือมโยงระหว่าง

สถานบริการในเครือข่ายมีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบตักิารควบคุมโรคตดิต่อ จังหวดัขอนแก่น 

ถือเป็นปัจจัยหลักส�ำคัญที่เกิดกระบวนการเชื่อมโยง 

การด�ำเนนิงานของผูป้ฏิบตังิานทกุระดบัให้มุง่ปฏบิติังาน

ไปในทศิทางเดียวกัน เป็นการบรหิารจัดการทีใ่ช้ทรพัยากร

ร่วมกัน ความเช่ือมโยงระหว่างสถานบริการน้ันจะเป็น 

มูลเหตุของความเป็นระบบระเบียบและคุณภาพของ 

งานบริการสุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

การบริหารจัดการเชื่อมโยงระบบการท�ำงานจึงเกิด

ประสิทธิภาพและคุณภาพต่อหน่วยงาน จึงเป็นปัจจัยที่

ส�ำคัญที่ต้องท�ำให้เกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุความส�ำเร็จตาม

นโยบายและวสิยัทศัน์ของแต่ละองค์กร ซึง่ผลการวจัิยใน

ครัง้นีส้อดคล้องกบัการวจิยัทีม่ผีูศ้กึษาไว้แล้ว พบว่าปัจจัย

แห่งความส�ำเรจ็ด้านการเชือ่มโยงระหว่างสถานบรกิารใน

เครือข่ายที่มีผลต่อการปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ(16,17) อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละพื้นที่มีบริบทและแนวทางการปฏิบัติงานที ่

แตกต่างกัน ซ่ึงผลการศึกษาวจิยัในครัง้น้ีไม่สอดคล้องกับ

งานวิจัยที่มีผู้ศึกษาไว้แล้ว  พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

ด้านความเชื่อมโยงระหว่างสถานบริการในเครือข่าย 

ไม่สามารถร่วมพยากรณ์การปฏบิติังานในหน่วยปฏบิติัการ

ควบคุมโรคติดต่อ(18)
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	 ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น ซึ่งเป็นปัจจัยหนึ่งที่

ส�ำคัญในด้านการบริหารและมีส่วนที่ช่วยสนับสนุนการ

ท�ำงานขององค์กรในทุกระดับให้เกิดการท�ำงานร่วมกัน 

จ�ำเป็นต้องมีเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการบันทึกข้อมูล 

การส่งข้อมูล และการติดต่อสื่อสาร เพื่อพัฒนาในการ

ปฏบิตังิาน ซึง่ท�ำให้การด�ำเนนิงานทีม่คีวามถกูต้องแม่นย�ำ

และรวดเร็วในการปฏิบัติงาน ประหยัดทั้งค่าใช้จ่าย 

และเวลา และยงัเป็นการชงิความได้เปรยีบทางการตลาด 

ท�ำให้กระบวนการด�ำเนินงานนั้นเกิดประสิทธิผลและ

ประสทิธภิาพในการท�ำงานในยุคปัจจบุนั ซึง่ผลการศกึษา

ในครั้ งนี้สอดคล ้องกับงานวิจัยที่พบว ่าป ัจจัยทาง 

การบริหารด ้านเทคโนโลยีที่ เกี่ ยวข ้องที่มีผลต ่อ 

การปฏิบัติงานในหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ(15)

ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องในบริบท

พืน้ทีก่ารปฏบิตังิานมกัจะมีปัจจยัอืน่ๆ มาร่วมหรือการท่ีมี

ทรัพยากรอยู่อย่างจ�ำกัดในแต่ละพื้นที่จะมีกระบวนการ

ท�ำงานที่แตกต่าง ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้อง

กับผู้ที่เคยศึกษามาแล้ว ที่พบว่าปัจจัยทางการบริหาร 

ด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องไม่สามารถร่วมพยากรณ์(14)

สรุป 

	 ตวัแปรอสิระทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ จังหวัดขอนแก่น 

คอื ปัจจยัทางการบรหิารด้านการบรหิารจดัการ (p-value 

<0.001) ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการเชื่อมโยง 

ระหว่างสถานบริการในเครือข่าย (p-value<0.001) 

และปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้อง 

(p-value=0.004) ดังนั้น จึงกล่าวได้ว่าตัวแปรอิสระทั้ง 

3 ตัวแปร มีผลและสามารถพยากรณ์การปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

จังหวัดขอนแก่น ได้ร้อยละ 49.6

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย

	 1)	ควรมีการส่งเสริมการประสานงานภายใน 

หน่วยงานเพือ่ให้หน่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อได้มี

การร่วมมอืกนัในการตดิต่อสือ่สารและส่งเสรมิการปฏบิตัิ

งานให้สอดคล้องกับปัญหาในพื้นที่ให้มีคุณภาพตาม

มาตรฐานที่ก�ำหนดไว้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2)	ควรมีการส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการติดต่อ

ประสานงานกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้องอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อส่งเสริมให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการ

วางแผนในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น

	 3)	ควรมีช่องทางในการติดต่อสื่อสารกับสถาน

บริการในเครอืข่ายทีช่ดัเจนมากขึน้ เพ่ือให้การปฏบิติังาน

ของหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อมีความสะดวก 

และความรวดเรว็ในการตดิต่อสือ่สารได้อย่างมีประสทิธภิาพ

	 4)	ควรมีการจัดหาแอพพลิเคชั่นหรือโปรแกรม

ส�ำเร็จรูปที่สะดวกและทันสมัยในการปฏิบัติงานของ 

หน่วยปฏิบติัการควบคมุโรคติดต่อได้อย่างมปีระสทิธิภาพ

กิตติกรรมประกาศ 

	 ผู ้วิจัยขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ 

ทพ.ดร.สุวิทย์ อุดมพาณิชย์ และรองศาสตราจารย ์

ดร.ประจักร บัวผัน อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ 

กลุ่มวิชาการบริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น ที่สนับสนุนในการท�ำวิทยานิพนธ์

ในคร้ังน้ี ตลอดจนเจ้าหน้าที่ในหน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคติดต่อจังหวัดขอนแก่น ที่ให้ความร่วมมือแก่ผู้วิจัย
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เอกสารอ้างอิง 

1. 	 ประกาศคณะกรรมการโรคติดต่อแห่งชาติ พ.ศ. 

2559 เรื่อง หลักเกณฑ์การ จัดตั้งหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ. ราชกิจจานุเบกษา เล่มท่ี 133 

ตอนพเิศษ 121 ง หน้า 32-33; 25 พฤษภาคม 2559.

2.	 กองระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค. มาตรฐานและ

แนวทางปฏบิตังิานทมีเฝ้าระวงัสอบสวนควบคมุโรค

และภัยสุขภาพ 2563. นนทบุรี: กองระบาดวิทยา 

กรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุข; 2563.

3.	 ส�ำนักระบาดวิทยา กรมควบคุมโรค. มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว 

(SRRT) ฉบับปรับปรุงใหม่ 2555. นนทบุรี : 



170 วารสารสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 ขอนแก่น ปีที่ 30 ฉบับที่ 3 กันยายน - ธันวาคม 2566

โรงพมิพ์ชมุนมุสหกรณ์การเกษตรแห่งประเทศไทย; 

2555.

4. 	 ประจักร บัวผัน. หลักการบริหารสาธารณสุข. พิมพ์

ครัง้ที ่4. ขอนแก่น: โรงพมิพ์มหาวิทยาลยัขอนแก่น; 

2558.

5. 	 ชชูยั ศภุวงศ์, สมศกัดิ ์ชุณหรศัมิ,์ ลดัดา ด�ำรกิารเลศิ, 

สุพัตรา ศรีวณิชชากร, เกษม เวชสุทธานนท์, ศุภกิจ 

ศิริลักษณ์.   คู ่มือการให้บริการของโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล. กรุงเทพฯ: ที คิว พี; 2552.

6. 	 ค�ำสั่งจังหวัดขอนแก่นที่ 1952/2564 เรื่อง แต่งตั้ง

หน่วยปฏิบตักิารควบคุมโรคติดต่อ จงัหวดัขอนแก่น. 

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น. 2564.

7. 	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดขอนแก่น. รายงานผล

การประเมินมาตรฐานทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นที่

เร็ว พ.ศ. 2564. ขอนแก่น: ส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัดขอนแก่น. (เอกสารอัดส�ำเนา). 

8. 	 Cohen J. Statistical power analysis for the behavior 

sciences. 2nd ed. Hillsdale, NJ: Lawrence Erlbaum 

Associates; 1988.

9. 	 สุวิชัย ถามูลเลศ, ประจักร บัวผัน. ปัจจัยการบริหาร

และปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

เฝ ้าระวังสอบสวนเคล่ือนท่ีเร็วของเจ ้าหน ้าที่

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดขอนแก่น. วารสารส�ำนักงานป้องกันควบคุม

โรคที่ 7 ขอนแก่น 2561; 25(1): 23-34.

10. 	Likert R. The human organization: Its management 

and values. New York: McGraw–Hill; 1967.

11. 	Elifson KW, Runyon RP, Haber A. A Fundamentals 

of social statistics. 2nd ed. New York: McGraw-

Hill; 1990.

12.	 สิริสา เทียมทัน, ประจักร บัวผัน. ปัจจัยที่มีผลต่อ 

การด�ำเนนิงานป้องกนัและควบคมุโรคพยาธใิบไม้ตบั

และมะเร็งท่อน�้ำดีของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัดขอนแก่น.

วารสารวิจัยมหาวิทยาลัยขอนแก่น (ฉบับบัณฑิต

ศึกษา) 2561; 18(1): 49-61. 

13.	 นาตยา ค�ำเสนา, ประจกัร บวัผนั, มกราพนัธุ ์จฑูะรสก. 

แรงจูงใจและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ

คณุภาพชวีติการท�ำงานของเจ้าพนักงานสาธารณสขุ

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

นครราชสีมา. วารสารวิจัย มข.(ฉบับบัณฑิตศึกษา) 

2563; 20(2): 84-95.

14.	 ศรัณยา พันธุ ์โยธา, ประจักร บัวผัน. ปัจจัยทาง 

การบริหารและบรรยากาศองค์การที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของนักวิชาการ

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

จังหวัดขอนแก่น. วารสารวิจัย มข.(ฉบับบัณฑิต

ศึกษา) 2564; 21(2): 152-65.

15. 	ศภุลกัษณ์ คุม้วงศ์, สวุทิย์ อดุมพาณชิย์. คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคลและปัจจัยทางการบริหารมีผลต่อ 

การด�ำเนินงานข้อมูลสารสนเทศของบุคลากร

สาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

จังหวัดขอนแก่น. วารสารวิจัยสาธารณสุขศาสตร ์

มหาวิทยาลัยขอนแก่น 2562; 12(3): 19-30.

16.	 ปภินวิทย์ ค�ำสมาน, มกราพันธุ์ จูฑะรสก, ประจักร 

บวัผนั. ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็และการสนับสนุนจาก

องค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานด้านการป้องกัน

และควบคุมวัณโรคของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดสกลนคร. 

วารสารวิจัย มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 2564; 

21(3): 223–35.

17. 	ยทุธนา แก้วมดื, ประจกัร บวัผนั, สรุชยั พมิหา. ปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จและแรงจูงใจที่มีผลต่อการปฏิบัติ

งานของเจ้าพนกังานทนัตสาธารณสขุในโรงพยาบาล

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัขอนแก่น. วารสารวจัิย 

มข. (ฉบับบัณฑิตศึกษา) 2563; 20(2): 47-59.

18.	 นภาจรัส พรมรี, ประจักร บัวผัน. ปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าพนักงานเวชสถิติในโรงพยาบาล

ชมุชน เขตสขุภาพที ่7. วารสารวจิยั มข. (ฉบบับณัฑติ

ศึกษา) 2564; 21(2): 179-91.


