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บทคัดย่อ

	 	 การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัอดุรธาน ีประชากรทีศ่กึษาคอืเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานควบคมุและป้องกนัโรคตดิต่อใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

อุดรธานี จ�ำนวน 208 คน ค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้ จ�ำนวน 185 คน สุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มแบบวิธี

การสุ่มอย่างง่าย และเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยโดยใช้แบบสอบถาม ท�ำการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1-30 พฤศจิกายน 

2565 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าสหสัมพันธ์เพียร์สัน 

และการถดถอยพหุเชิงเส้นแบบขั้นตอน โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญที่ 0.05

	 	 ผลการศกึษาพบว่าภาพรวมระดบัปัจจยัทางการบรหิาร ระดบัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ และระดบัการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

อยูใ่นระดับมาก ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากบั 3.60 (S.D.=0.40)  4.30 (S.D.= 0.61) และ 4.30 (S.D.= 0.61) ตามล�ำดบั 

โดยพบว่าภาพรวม ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติ

การควบคุมโรคติดต่อ (r = 0.740, P-value = < 0.001)  ภาพรวมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์ระดับสูง กับ
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การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ (r = 0.892, P-value = < 0.001) และพบว่าปัจจัย

แห่งความส�ำเรจ็ด้านการพฒันาภาพลกัษณ์ของสถานบรกิาร ด้านการเช่ือมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล

ด้วยกัน และกับโรงพยาบาลแม่ข่าย ด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นท่ีที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม และ

ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี มีผลและสามารถร่วมพยากรณ์ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ได้ร้อยละ 83.50 

ค�ำส�ำคัญ: ปัจจัยทางการบริหาร ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

Abstract

	 	 This cross-sectional descriptive research aimed to study administrative factors and key success factors 

influencing the performance of public health personnel of communicable disease control units (CDCUs) under the 

situation of coronavirus disease 2019 pandemic in sub-district health promotion hospitals in Udon Thani province. 

The study population was health personnel responsible for CDCU in the situation of the COVID-19 epidemic in 

sub-district health promoting hospitals. Udon Thani Province, 185 health personnel were simple random sampling 

from 208 populations. Data was collected by questionnaires for quantitative data from 185 key informants. The 

questionnaire was examined and verified by three experts for content validity with items objective congruence 

(IOC), all items ware more than 0.50, and reliability with Cronbach’s alpha coefficient was 0.98. The data was 

collected between 1 - 30 November 2022. Data analysis was performed by descriptive and inferential statistics 

include Pearson correlation and stepwise multiple linear regression a significant level of 0.05.

	 	 The results showed that the overall administrative factors, key success factors and the performance of 

CDCU in the situation of the Coronavirus Disease 2019 pandemic were at a high level with averages of 3.60 

(S.D. = 0.40), 4.30 (S.D. = 0.61) and 4.30 (S.D. = 0.61) respectively. Overall administrative factors had 

moderate relationship CDCU performance (r =0.740, P-value = < 0.001), and The overall key success factors 

had high relationship CDCU performance (r =0.892, P-value = < 0.001). Factors of success in improving the 

image, of the service place on the connection between sub-district health promotion hospitals and with the hospital 

network in the field of action in the area that is ready and voluntary to participate and technology management 

factors influenced and could conjunction predict the performance of the communicable disease control unit 

Coronavirus disease 2019 pandemic situation in sub-district health promotion hospitals Udon Thani Province at 

83.5 (R2=0.835). 

Keywords:	Administrative factors, Key success factors, Performance of communicable disease control unit health 

personnel, Coronavirus disease 2019 epidemic situation 
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บทน�ำ

	 โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Coronavirus 

disease 2019) ซึ่งมีชื่อทางการว่า SARS-CoV-2 

แต่ก่อนเป็นเชื้อไวรัสท่ีระบาดในสัตว์ เเต่เมื่อกลายพันธ์ุ

เป็นสายพันธ์ุใหม่ จึงสามารถก่อให้เกิดโรคในมนุษย์ได้ 

เป็นโรคที่ติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ หากได้รับเชื้อ

จะมีอาการ ไข้ ไอ และอาจมีปอดอักเสบ ซึ่งมีการระบาด

อย่างรวดเร็ว และมีผู้คนป่วยหนักและเสียชีวิตเกินที่ควร

จะเป็น(1) วันที่ 11 มีนาคม 2563 องค์การอนามัยโลก 

(WHO) ได้ออกมาประกาศให้การแพร่ระบาดของเชื้อ

ไวรัสโคโรนาสายพันธ์ุใหม่เป็น “การระบาดใหญ่” หรือ 

pandemic หลังจากเชื้อได้แพร่ระบาดไปแล้วกว่า 118 

ประเทศ มีผู้ติดเชื้อกว่า 121,000 คน ทั่วโลก เสียชีวิต

กว่า 4,300 คน(2) ซึ่งทางกระทรวงสาธารณสุข ของ

ประเทศไทยมีความตระหนักในการควบคุมป้องกันโรค

ติดเชื้อไวรัสโคนา 2019 ได้มีการเน้นย�้ำความร่วมมือให้

ทุกภาคส่วนปฏิบัติตามแนวทางป้องกันควบคุมโรค 

	 จากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในประเทศไทย ทางกระทรวงสาธารณสขุ ได้มกีารก�ำหนด

ทีมปฏิบัติหน้าที่ในการป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 คือหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรค

ติดต่อ (Communicable Disease Control Unit : CDCU) 

โดยประเทศไทยได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติโรค

ติดต่อ พ.ศ. 2558(3) ในการแต่งตั้งหน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อระดับอ�ำเภอเพ่ือการด�ำเนินการเฝ้า

ระวงัป้องกนัสอบสวนและควบคมุโรคตดิต่อภายในพืน้ท่ี

อย่างน้อย 1 หน่วยต่ออ�ำเภอ   ผู้ปฏิบัติงานจะได้รับการ

แต่งตั้งต้องมีคุณสมบัติ ผ่านการอบรม หลักสูตรทาง

ระบาดวทิยาของกรมควบคมุโรคไม่ต�ำ่กว่า 20 ช่ัวโมง หรอื

หลักสูตรระบาดวิทยาที่เทียบเท่าหรือไม่ต�่ำกว่านี้ ส�ำหรับ

การปฏิบัติงานเพื่อให้หน่วยงาน ระดับอ�ำเภอสามารถ

รับมือกับสภาวะฉุกเฉินหรือการระบาดของโรคได้ อย่าง

ทันท่วงทีกับสถานการณ์การระบาดของโรค(4) โดยมี

บทบาทหน้าท่ีในการตอบโต้ภาวะฉกุเฉนิกรณกีารระบาด

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ประกอบด้วย 6 ด้าน 

ซึ่งได้แก่ 1) ด้านการคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน 

2) ด้านการดูแลรักษาผู ้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ 

3) ด้านการตดิตามผูส้มัผสัโรคและควบคมุการระบาดใน

ชุมชน 4) ด้านการส่ือสารความเสี่ยง 5) ด้านการใช้

มาตรการทางสงัคมและกฎหมาย 6) ด้านการประสานงาน

และจัดเก็บข้อมูล(5) การด�ำเนินดังกล่าวนับว่ามีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของหน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคติดต่อ 

	 จังหวัดอุดรธานี แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 

20 อ�ำเภอ มี โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 

208 แห่ง และมีทีมปฏิบัติงานควบคุมโรคระดับอ�ำเภอ

ทั้งหมด 20 ทีม ซึ่งได้มีการด�ำเนินงานในการป้องกัน

ควบคุมโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ตามแนวทางการ

ปฏิบัติการตอบโต้ภาวะฉุกเฉินโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019(5) จากการรายงานการแพร่ระบาดในจังหวัด

อุดรธานีมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 โดยมีการพบผู้ติดเชื้อรายแรก วันที่ 23 ธันวาคม 

2563 ถงึ วนัที ่12 เมษายน 2565 พบผูป่้วยยนืยนัตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 42,738 ราย รักษาหาย 

และกลับบ้าน จ�ำนวน 41,504 ราย ยังรักษาตัวอยู่ที ่

โรงพยาบาล จ�ำนวน 969 ราย คิดเป็นร้อยละ 2.9 ผู้ป่วย

ที่เสียชีวิต 265 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.62(6) เจ้าหน้าที่

สาธารณสุขได้เข้ามามีบทบาทในการเฝ้าระวังป้องกัน

ควบคุมโรคในพื้นที่และติดต่อประสานงานแก้ไขปัญหา

การระบาดของโรค จึงได้มีการจัดตั้งทีมในการปฏิบัติ

หน้าทีค่อื ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนควบคมุโรคในพืน้ทีร่ะดับ

อ�ำเภอ ถอืว่าเป็นทมีเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีม่คีวามส�ำคัญ

ในการด�ำเนนิงานป้องกนัควบคมุโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ในระดับชมุชนซึง่มหีน้าที ่คดักรอง เฝ้าระวงัผูป่้วย

ที่ด่าน สถานพยาบาลและชุมชน ติดตามผู้สัมผัสโรคและ

ควบคุมการระบาดในชุมชน อย่างไรก็ตามในการปฏิบัติ

งานควบคมุโรคไวรสัโคโรนา 2019 พบว่ามข้ีอจ�ำกดัด้าน

บุคลากรในการปฏิบัติหน้าที่ควบคุมและป้องกันโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซ่ึงยังขาดการบริหารทรัพยากร

ด้านบุคลลให้สอดคล้องกับภาระงานกับการปฏิบัติงาน

ควบคุมโรคอย่างครอบคลุม สืบเน่ืองจากมีการระบาด 

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในชุมชนเพิ่มขึ้น 
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อย่างต่อเน่ือง(6) จากเหตุผลดังกล่าวผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะ

ศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงาน

ควบคุมโรค ภายในจังหวัดอุดรธานีให้มีประสิทธิภาพ 

ในสถาณการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 รูปแบบการวิจัยและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษา วิจัยในครั้ งนี้ เป ็นการศึกษาวิจั ย 

เชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional 

Descriptive Research) มีการเก็บรวบรวมข้อมูลทั้ง 

เชิงปริมาณ   เพื่อศึกษาปัจจัยทางการบริหารและปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี 

โดยมีเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) ประกอบด้วย 

1) เป็นเจ้าหน้าผู ้ รับผิดชอบงานระบาดวิทยา หรือ 

ควบคุมโรค 2) ต ้องปฏิบัติงานในหน่วยปฐมภม ิ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จ�ำนวน 208 คน 

ในการค�ำนวณกลุ่มตัวอย่างใช้สูตรส�ำหรับการวิเคราะห์

ถดถอยพหุเชิงเส้น (Multiple Linear Regression 

Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐานของ Cohen(7) ค�ำนวณ

ได้จากสูตรดังนี้ 

เมื่อก�ำหนดให้

	 2
..AYR 	คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

ส�ำหรับ Reduce model = 0.827

	 2
,. BAYR 	 คือ ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจเชิงพหุ

ส�ำหรับ Full Model ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี้ได้น�ำค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปร จากการศึกษาปัจจัย

ทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 (โควิด 19) ของเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข 

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล จงัหวัดหนองบัวล�ำภู(8)

ซึง่เป็นลกัษณะงานทีค่ล้ายคลงึกนักบัการวจิยัครัง้นี้

	 จากการค�ำนวณตัวอย่าง ได้กลุ ่มตัวอย่างใน 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ จ�ำนวน  185 คน การสุ่มตัวอย่าง 

ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  โดย

ส�ำรวจจ�ำนวน รายชื่อ เจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัอดุรธาน ี

ทัง้หมดจ�ำนวน 208 คน โดยหาช่วงระยะห่างของการเลอืก

ตัวอย่าง โดยใช้สูตร I = N/n เน่ืองจากช่วงระยะห่าง 

ของการเลือกตัวอย่างคือ 1.12 ซึ่งน้อยกว่า 1.50 

จึงสามารถ ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) น�ำรายชื่อเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบงานควบคุม

และป้องกันโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาด 

โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา  2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี จ�ำนวน 208 คน ทั้งหมด

ใส่ภาชนะและท�ำการจับฉลากจนได้ขนาดตัวอย่างครบ 

185 คน
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	 เครื่องมือวิจัย

	 เครื่องมือในการวิจัยครั้งนี้    ใช้แบบสอบถาม 

ประกอบด้วย 4 ส่วน ดงันี ้ ส่วนที ่1 คณุลกัษณะส่วนบคุคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ต�ำแหน่ง รายได้ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติ งานใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล และการได้รับอบรม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานควบคุมป้องกันโรคติดต่อ ส่วนท่ี 

2 ปัจจัยทางการบริหาร ใช้แนวคิดของ ประจักร  บัวผัน(9) 

ประกอบด้วย ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านวัสดุ

อุปกรณ์ ด้านการบริหารจัดการด้านเวลา ด้านเทคโนโลยี 

ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก (4) 

ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ส่วนที่ 3 ปัจจัย

แห่งความส�ำเรจ็ ใช้แนวคดิของ ชชูยั ศภุวงศ์ และคณะ(10) 

ประกอบด้วย ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและ

ตดิตาม หน่วยงานสนบัสนนุทกุระดบัมแีผนงานสนบัสนนุ 

การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจใน

การมีส่วนร่วม การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด

ความร่วมมือ การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

ความเชือ่มโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล

กับโรงพยาบาลแม่ข่าย ค�ำถามเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับ

คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) 

น้อยที่สุด (1)   ส่วนที่ 4 การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี ใช้แนวคิดของ 

กรมควบคมุโรค (5) ประกอบด้วย ด้านการคดักรองและ

เฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่านสถานพยาบาลและชุมชน ด้านการ

ดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ ด้านการติดตาม

ผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน ด้านการ

สื่อสารความเสี่ยง ด้านการใช้มาตรการทางสังคมและ

กฎหมาย ด้านการประสานงานและจัดเก็บข้อมูล ค�ำถาม

เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

มีค�ำตอบให้เลือก 5 ระดับคือ มากที่สุด (5) มาก (4) 

ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) ส่วนที่ 5 ปัญหา 

อปุสรรคและข้อเสนอแนะใน การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็นค�ำถามปลายเปิด

ให้เติมข้อความแสดงความคิดเห็นโดยอิสระ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 วเิคราะห์ข้อมลูด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเร็จรปู 

ใช้สถิติในการวิเคราะห์ ดังนี้ สถิติเชิงพรรณนา น�ำเสนอ

ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ค่ามัธยฐาน ค่าต�่ำสุด ค่าสูงสุด และสถิติเชิงอนุมาน 

ได้แก่ สถิติสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และ 

การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

	 การวเิคราะห์การถดถอยพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) โดยเลือกตัวแปรปัจจัย

ทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จท่ีมีผลกับ 

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรค

ติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธาน ี เข้าสู่การวิเคราะห ์ เพื่อหาตัวแปรอิสระ 

ที่สามารถร่วมกันพยากรณ์ที่จะถูกเลือกเข้าสมการคือ

ตัวแปรที่มีนัยส�ำคัญทางสถิติน้อยกว่า 0.05

	 การแปลผล

	 การแปลผลคะแนนระดับปัจจัยทางการบริหาร 

ระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ และระดับการปฏิบัติงาน 

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัอุดรธานี โดย

น�ำมาจดัระดบัเป็น 5 ระดับ ซึง่ได้จากการแบ่งช่วงคะแนน 

และ ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จาก 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (r) มีค่าต้ังแต่ 

-1 ถึง + 1(11) ส�ำหรับการแปลผลข้อมูลต่อเนื่องแบ่งช่วง

คะแนนเฉลี่ย ใช้แนวคิดของ ส�ำเริง จันทรสุวรรณ และ

สุวรรณ บัวทวน ซึ่งประกอบไปด้วย 1.00-1.49 ระดับ

น้อยที่สุด, 1.50-2.49 ระดับน้อย, 2.50-3.49 ระดับ

ปานกลาง, 3.50-4.49 ระดับมาก และ 4.50-5 ระดับ

มากที่สุด(12)
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	 การเก็บรวบรวมข้อมูลวิจัย

	 ผู้วิจัยน�ำส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยขอความ

อนุเคราะห์เก็บข้อมูลในการท�ำวิจัยให้กับสาธารณสุข

อ�ำเภอ ในจังหวัดอุดรธานี  จ�ำนวน 20 แห่ง และติดต่อ

ประสานงานกบัเจ้าหน้าทีผู่ร้บัผดิชอบงานควบคมุโรคของ

แต่ละอ�ำเภอ และติดตามเก็บแบบสอบถามด้วยตนเอง

เมือ่ครบก�ำหนดการเก็บแบบสอบถาม โดยมเีลขโครงการ

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น เลขที่ 

HE652182

ผลการวิจัย

	 1.	คณุลกัษณะส่วนบคุคลของเจ้าหน้าท่ีผูร้บัผดิชอบ

งานควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ ในสถานการณ ์

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ใน 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบ

งานควบคุมและป้องกันโรคติดต่อ พบว่า กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 

70.3 มีอายุเฉลี่ย 37.05 ปี (S.D.= 10.52 ปี) อายุต�่ำสุด 

21 ปี อายุสูงสุด 60 ปี ส่วนใหญ่มีต�ำแหน่งนักวิชาการ

สาธารณสุข จ�ำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 57.80 

รายได้ต่อเดือน ระหว่าง 20,000-30,000 บาท จ�ำนวน 

70 คน คิดเป็นร้อยละ 37.80 ค่ามัธยฐานของรายได้ 

25,000 บาท รายได้ต�่ำสุด 11,000 บาท รายได้สูงสุด 

67,000 บาท ส่วนใหญ่สถานภาพโสด จ�ำนวน 91 คน 

คิดเป็นร้อยละ 49.20 ส่วนใหญ่ส�ำเร็จการศึกษาระดับ

ปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า จ�ำนวน 159 คน คดิเป็นร้อยละ 

85.90 ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ปฏิบัติงาน 10 ปี จ�ำนวน 

83 คน คิดเป็นร้อยละ 44.90 ค่าเฉลี่ย 11.42 ปี  

(S.D.=10.66) การได ้รับการฝ ึกอบรมเก่ียวกับ 

การปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 ต�่ำสุด 1 ครั้ง การได้รับการฝึกอบรม 

เก่ียวกับการปฏิบัติงานป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 สูงสุด 3 ครั้ง ค่าเฉลี่ย 1.70 ครั้ง 

(S.D.=0.78 ครั้ง)

	 2.	ระดับปัจจัยทางการบริหารในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

อุดรธานี

	 เมื่อพิจารณาระดับ ปัจจัยทางการบริหาร พบว่า 

ในภาพรวมระดับปัจจัยทางการบริหารกลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.52) 

ซ่ึงเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

ด้านบุคลากร มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุดอยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 4.35 (S.D.=0.54) ส่วนรองลงมาคือปัจจัย

ทางการบริหารด้านเทคโนโลยี มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.34 (S.D.=0.52) ส่วนปัจจัย

ทางการบริหารที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้าน 

งบประมาณ มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 

4.09 (S.D.=0.66) โดยแปลผลค่าเฉลี่ยทั้ง 6 ด้าน 

อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 1
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ตารางที่ 1 	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับปัจจยัทางการบรหิารในการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

ปัจจัยทางการบริหารในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ
Mean S.D. แปลผล

1. ด้านบุคลากร   4.35 0.54 มาก

2. ด้านงบประมาณ 4.09 0.66 มาก

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 4.22 0.64 มาก

4. ด้านกระบวนการบริหาร

5. ด้านเวลาในการปฏิบัติงาน

6. ด้านเทคโนโลยี

4.32

4.24

4.34

0.60

0.60

0.52

มาก

มาก

มาก

ภาพรวม 4.32 0.40 มาก

	 3. ระดบัปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ในการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 เมื่อพิจารณาระดับ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จพบว่า 

ในภาพรวมระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.30 (S.D.=0.61) 

ซึง่เม่ือพจิารณารายด้านพบว่า ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ด้าน

ผูบ้รหิารทกุระดบัให้การสนบัสนนุและตดิตาม มค่ีาคะแนน

เฉลีย่สงูทีส่ดุอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 4.33 (S.D.=0.63) 

ส่วนรองลงมาคือปัจจัยแห่งความส�ำเร็จด้านการลงมือ

ปฏบิตัใินพืน้ทีท่ีมี่ความพร้อมและสมคัรใจในการมส่ีวนร่วม 

มีค ่าคะแนนเฉลี่ยอยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 4.32 

(S.D.=0.62) ส่วนปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีค่าคะแนน

เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับ 

มีแผนงานสนับสนุน มีค่าคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

มีค่าเฉลี่ย 4.20 (S.D.=0.64) ตามล�ำดับ โดยแปลผลค่าเฉลี่ย

ทั้ง 6 ด้าน  อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลระดับปัจจัยแห่งความส�ำเร็จในการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

ปัจจัยแห่งความสำ�เร็จในการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ
Mean S.D. แปลผล

1. ผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม 4.33 0.63 มาก

2. หน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 4.20 0.64 มาก

3. การลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 4.32 0.62 มาก

4. การสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิดความร่วมมือ

5. การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ

6. ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย

4.28

4.28

4.23

0.67

0.65

0.66

มาก

มาก

มาก

ภาพรวม 4.30 0.61 มาก
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	 4.	ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 เมื่อพิจารณาระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล พบว่า ในภาพรวมกลุ่มตัวอย่าง 

อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.36 (S.D.=0.59) ซึ่งเมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่า ด้านการติดตามผู้สัมผัสโรคและ

ควบคุมการระบาดในชุมชน มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 

4.33 (S.D.=0.65) อยู่ในระดับมาก ด้านการสื่อสาร

ความเสี่ยง มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.62) 

ส่วนที่มีค่าคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการดูแลรักษา

ผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ มีค่าคะแนนเฉลี่ย 4.24 

(S.D.=0.68) อยู่ในระดับมาก ตามล�ำดับ โดยแปลผล 

ค่าเฉลี่ยทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับมาก รายละเอียดดังตาราง

ที่ 3

ตารางที่ 3 	ค่าเฉล่ีย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบัการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบัิตกิารควบคมุ

โรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี

ระดับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ Mean S.D. แปลผล

1. ด้านการคัดกรองและเฝ้าระวังผู้ป่วยที่ด่าน สถานพยาบาล และชุมชน 4.25 0.64 มาก

2. ด้านการดูแลรักษาผู้ป่วยและป้องกันการติดเชื้อ 4.24 0.68 มาก

3. ด้านการติดตามผู้สัมผัสโรคและควบคุมการระบาดในชุมชน 4.33 0.65 มาก

4. ด้านการสื่อสารความเสี่ยง

5. ด้านการใช้มาตรการทางสังคมและกฎหมาย

6. ด้านการประสานงานและจัดเก็บข้อมูล

4.32

4.27

4.32

0.62

0.62

0.65

มาก

มาก

มาก

ภาพรวม 4.36 0.59 มาก

	 5. ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จทีม่คีวามสมัพนัธ์กับการปฏบิตังิานของเจ้าหน้าท่ี

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี	

	 ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานีพบว่า ภาพรวม 

ปัจจัยทางการบริหารมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อ (r=0.740,p-value<0.001) และภาพรวม

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จมีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคติดต่อ (r=0.892, p-value<0.001) เมื่อพิจารณา

รายด้านมีรายละเอียดดังตารางที่ 4 
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ตารางที่ 4	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จที่มีความสัมพันธ์กับ 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อ

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ของเพียร์สัน
P-value

ระดับความ

สัมพันธ์

ภาพรวมปัจจัยทางการบริหาร 0.740 < 0.001 สูง

1.	 ด้านบุคลากร 0.552 < 0.001 ปานกลาง

2. 	ด้านงบประมาณ 0.513 < 0.001 ปานกลาง

3. 	ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.621 < 0.001 ปานกลาง

4. 	ด้านการบริหารจัดการ 0.651 < 0.001 ปานกลาง

5. 	ด้านเวลา 0.650 < 0.001 ปานกลาง

6. 	ด้านเทคโนโลยี 0.709 < 0.001 ปานกลาง

ภาพรวมปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 0.892 < 0.001 สูง

1.	 ด้านผู้บริหารทุกระดับให้การสนับสนุนและติดตาม     0.711 < 0.001 สูง

2.	 ด้านหน่วยงานสนับสนุนทุกระดับมีแผนงานสนับสนุน 0.760 < 0.001 สูง

	 3.	 ด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจ

ในการมีส่วนร่วม

0.730 < 0.001 สูง

    	 4. 	ด้านการสร้างความเข้าใจและกระตุ้นให้เกิด ความร่วมมือ 0.797 < 0.001 สูง

    	 5.	 ด้านการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 0.887 < 0.001 สูง

    	 6. 	ความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

กับโรงพยาบาลแม่ข่าย

0.790 < 0.001 สูง

	 6.	ปัจจัยทางการบริหารและปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จที่มีผลกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วย

ปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่

ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

	 การศึกษาในครั้งนี้ พบตัวแปรที่ร่วมกันพยากรณ์

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคตดิต่อใน สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรัส

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ได้แก่ ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการพัฒนา

ภาพลักษณ์ของสถานบริการ (p-value<0.001) ปัจจัย 

แห่งความส�ำเร็จความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล 

ส ่งเสริมสุขภาพต�ำบลด้วยกับโรงพยาบาลแม่ข ่าย  

(p-value<0.001) ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็การลงมอืปฏบิตัิ

ในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม 

(p-value<0.001) และปัจจัยทางการบริหารด้าน

เทคโนโลยี (p-value=0.008) สามารถร่วมพยากรณ ์

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดัอดุรธานไีด้ร้อยละ 83.5 รายละเอียดดังตารางที่ 5 

ได้สมการถดถอยพหคุณูเชงิเส้นตรงซึง่เป็นสมการท�ำนาย
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ในรูปคะแนนดิบดังนี้ Y= 0.141+ (0.809) (ปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ) + 

(0.234) (ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จความเชื่อมโยงระหว่าง

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย) 

(0.164) (ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็การลงมอืปฏบิตัใินพ้ืนที่

ทีม่คีวามพร้อมและสมัครใจในการมส่ีวนร่วม) (0.143) 

(ปัจจัยทางการบริหารด้านเทคโนโลยี) 

ตารางที่ 5 	ผลการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน ของปัจจยัทางการบรหิารและปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ทีม่ผีลกบั

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี

ตัวแปร B Beta T P-value R R2 R2

adj
R2 change

1. 	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 การพัฒนาภาพลักษณ์

	 ของสถานบริการ

0.809 0.887 26.035 <0.001 0.887 0.787 0.786

-

2. ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ

	 ความเชื่อมโยงระหว่าง

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ	

	 ต�ำบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย

0.234 0.257 5.076 <0.001 0.902 0.814 0.812 0.026

3. 	ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ 

	 การลงมือปฏิบัติในพื้นที่

	 ที่มีความพร้อมและ

	 สมัครใจในการมีส่วนร่วม

0.164 0.173 3.925 <0.001 0.910 0.828 0.826 0.015

4. 	 ปัจจัยทางการบริหาร

	 ด้านเทคโนโลยี

0.143 0.116 2.676 0.008 0.914 0.835 0.831 0.007

ค่าคงที่ 0.141, F= 227.652, p–value<0.001, R=0.914, R2=0.835, R2

adj
=0.831

อภิปรายผล  

	 ผลการศกึษา พบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิาน

ของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัอดุรธาน ีคอื 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ การพัฒนาภาพลักษณ์ของ 

สถานบรกิาร ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็ การเชือ่มโยงระหว่าง

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จ การลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มี 

ความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม และปัจจัย

ทางการบริหารด้านเทคโนโลยี สามารถร่วมพยากรณ ์

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จงัหวดัอดุรธานไีด้ร้อยละ 83.5 ผูว้จิยัอภปิรายผลการวจิยั

ได้ดังนี้

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการพัฒนาภาพลักษณ์ของ

สถานบริการ คือ การพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ

ในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม

โรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ซ่ึงการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถาน

บรกิารมคีวามส�ำคัญอย่างยิง่ เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กับ
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ประชาชนในการให้บริการ ดังนั้นการพัฒนาภาพลักษณ์

ของสถานบริการ จึงเป็นตัวก�ำหนด ทิศทางและโอกาส

ความส�ำเร็จ ในการปฏิบัติงานให้ลุล่วงดังนั้นหากได้รับ

การสนับสนุน ส่งเสรมิในการพัฒนาภาพลกัษณ์ของสถาน

บรกิาร จะท�ำให้การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตัิ

การควบคมุโรคตดิต่อ ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ โดยเฉพาะ

อย่างยิง่ การรบัฟังข้อเสนอแนะในการปฏบิติังานควบคมุ

โรคตดิต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 จากชุมชน ได้เข้าถึงบริการทางการแพทย์

ทีม่คีณุภาพอย่างยัง่ยนื ผลการวจิยัในครัง้นีส้อดคล้องกบั

งานวิจัยที่พบว่า ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการพัฒนาภาพ

ลักษณ์ของสถานบริการ มีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

เจ้าหน้าท่ีหน่วยปฏิบติัการควบคมุโรคตดิต่อ ในสถานการณ์

การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019(13,14) 

ทั้งนี้ในแต่ละพื้นที่ย่อมมีสภาพปัญหาและข้อจ�ำกัดใน 

การปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

บางพื้นที่ที่ไม่มีการรับฟังข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงาน

ควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากชุมชน จึงท�ำให้ผลการศึกษา

ในครัง้นีไ้ม่สอดคล้องกบังานวจิยัทีม่ผีูศ้กึษา พบว่า ปัจจยั

แห่งความส�ำเร็จการพัฒนาภาพลักษณ์ของสถานบริการ 

ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019(15)

	 ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จความเชื่อมโยงระหว่าง 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

คอืการเชือ่มโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล

กับโรงพยาบาลแม่ข่ายในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่

หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การ

แพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี ซึ่งการเช่ือมโยง

ระหว่างโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลกบัโรงพยาบาล

แม่ข่ายมีความส�ำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานให้ส�ำเร็จ

ตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก�ำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพ 

ดังนั้นการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลกับโรงพยาบาลแม่ข่ายจึงมีความส�ำคัญอย่างย่ิง 

ในการปฏิบัติงานให้ลุล่วง ดังนั้นหากได้รับการสนับสนุน 

ส่งเสริม ในด้านการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลกับโรงพยาบาลแม่ข่าย จะท�ำให ้

การปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรค

ติดต่อมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การสนับสนุน

วัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต ่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ผลการศึกษาวิจัย 

ในครั้งนี้สอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า ปัจจัยแห่ง 

ความส�ำเร็จความเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลด้วยกันและกับโรงพยาบาลแม่ข่ายมีผลต่อ

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรค

ติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019(13,15) ทัง้นีใ้นแต่ละพืน้ทีย่่อมมสีภาพปัญหา

และข้อจ�ำกัดในการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันออกไป 

โดยเฉพาะอย่างยิง่บางพืน้ทีท่ีม่กีารสนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์

ในการปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 แก่ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลไม่เพียงพอท�ำให ้

ส ่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงท�ำให ้

ผลการศึกษาในครั้งนี้ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษา

พบว่าปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการเช่ือมโยงระหว่าง 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลกบัโรงพยาบาลแม่ข่าย 

ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการ

ควบคุมโรคติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค 

ตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล จังหวัดอุดรธานี (16)

	 ปัจจยัแห่งความส�ำเรจ็การลงมอืปฏบิตัใินพืน้ทีท่ีม่ี

ความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม คือการลงมือ

ปฏิบัติในพื้นที่ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมี 

ส่วนร่วมในการปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิติัการ

ควบคมุโรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้

ไวรสัโคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

จงัหวดัอดุรธาน ี ซึง่การลงมอืปฏบิตัใินพืน้ทีท่ีม่คีวามพร้อม

และสมัครใจในการมีส่วนร่วม มีความส�ำคัญอย่างยิ่งใน

การด�ำเนนิงานให้ส�ำเรจ็ตามเป้าหมายทีอ่งค์กรได้ก�ำหนด

ไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้นการลงมือปฏิบัติในพื้นที ่

ที่มีความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม จึงมี 
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ความส�ำคัญอย่างยิ่ง เป็นตัวก�ำหนด ทิศทางและโอกาส

ความส�ำเร็จ ในการปฏิบัติงานให้ลุล่วง ดังนั้นหากได้รับ

การสนับสนุน ส่งเสริม ในด้านการลงมือปฏิบัติในพื้นที่ที่

มคีวามพร้อมและสมคัรใจในการมส่ีวนร่วม จะท�ำให้การ

ปฏบิตังิานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรคตดิต่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 

2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงานควบคุมโรค

ติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 แก่โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ผลการศึกษาวิจัยในคร้ังน้ีสอดคล้องกับงานวิจัยที่พบว่า 

ปัจจัยแห่งความส�ำเร็จการลงมือปฏิบัติในพ้ืนที่ที่มีิ 

ความพร้อมและสมัครใจในการมีส่วนร่วม มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุมโรค

ติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019(16,17)   บางพ้ืนที่ ท่ีมีชุมชนเครือข่าย 

หน่วยบรกิารมีส่วนร่วมในการตดิตามประเมนิผล ร่วมรบั

ผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต่อใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

ท�ำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ซึ่งไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู้ศึกษาที่ผ่านมาพบว่าปัจจัย

แห่งความส�ำเรจ็การลงมอืปฏบิตัใินพ้ืนทีท่ีม่คีวามพร้อม

และสมัครใจในการมีส่วนร่วม ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี(15)

	 ปัจจยัทางการบรหิารด้านเทคโนโลย ีคอืทรพัยากร

พื้นฐานที่ใช้ในทางการบริหาร ด้านเทคโนโลยี ที่มีผลต่อ

การปฏบิติังานของเจ้าหน้าทีห่น่วยปฏบิตักิารควบคมุโรค

ติดต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดอุดรธานี ซึ่งด้านเทคโนโลยีมีความส�ำคัญในการ

บริหารจัดการ การปฏิบัติงานหรือการด�ำเนินโครงการ

ต่างๆ ให้ส�ำเร็จตามเป้าหมายที่องค์กรได้ก�ำหนดไว ้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังนั้นหากได้รับ 

การสนับสนุน ส่งเสริมด้านด้านเทคโนโลยี จะท�ำให ้

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หน่วยปฏิบัติการควบคุม 

โรคตดิต่อ ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบบริการประชาชนที่มา 

รับบริการ เช่น ระบบการให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ ระบบ 

การจองคิวการรับบริการออนไลน์ ผลการวิจัยในครั้งนี้

สอดคล ้องกับงานวิจัยที่ผ ่านมา พบว ่าป ัจจัยทาง 

การบริหารด้านเทคโนโลยี มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019(18,19) อย ่างไรก็ดี บางพื้นที่มี เทคโนโลยีใน 

การพัฒนาระบบบริการประชาชนที่มารับบริการ เช่น 

ระบบการให้ค�ำปรึกษาออนไลน์ ระบบการจองคิวการรับ

บริการออนไลน์ไม่เพียงพอท�ำให้ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงาน   จึงท�ำให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยที่มีผู ้ ศึกษา พบว่าปัจจัยทาง 

การบริหารด้านเทคโนโลยี ไม่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของเจ ้าหน้าที่หน ่วยปฏิบัติการควบคุมโรคติดต่อ 

ในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดอุดรธานี(13)

ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1. ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ควรเปิดช่องทางการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะจากภาคประชาชนในชุมชนได้มีส่วนร่วม 

ในการปฏิบัติงานควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์ 

การแพร่ระบาดโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

	 2.	ส� ำ นักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ควรมีการวางแผนในการเชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล 

แม่ข่าย ให้การสนับสนุนวัสดุอุปกรณ์ในการปฏิบัติงาน

ควบคุมโรคติดต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรค 

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019แก่โรงพยาบาลส่งเสริม 

สุขภาพต�ำบลให้เพียงพอและเหมาะสม   เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ในการปฏิบัติงาน
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	 3.	ส� ำ นักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ควรมีการเชื่อมโยงระหว่างชุมชน เครือข่ายหน่วยบริการ

ในการมีส่วนร่วมการติดตามประเมินผลทุกภาคส่วน 

รวมทั้งร่วมรับผลประโยชน์จากการปฏิบัติงานควบคุม 

โรคตดิต่อในสถานการณ์การแพร่ระบาดโรคตดิเชือ้ไวรสั

โคโรนา 2019

	 4. ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอ และโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล 

ควรมีการส่งเสริมให้มีการจัดอบรมและฟื้นฟูให้ความรู้

เกีย่วกบัการใช้เทคโนโลยใีนการให้บรกิารทางการแพทย์

ทีเ่หมาะสม เพือ่ประโยชน์ในการเข้าถงึบรกิารสขุภาพทีม่ี

ประสิทธิภาพของประชาชน เช่น ระบบการให้ค�ำปรึกษา

ออนไลน์ ระบบการจองควิการรับบรกิารออนไลน์ รวมทัง้

ช่องทางการเรียนรู้และสื่อสารความเข้าใจในสุขภาพใน

สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

กิตติกรรมประกาศ

	 ในการศึกษาคร้ังนี้ผู้วิจัยขอขอบคุณ ภาควิชาการ

บริหารสาธารณสุข คณะสาธารณสุขศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ขอนแก่นทุกท่าน รวมทั้งส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

สาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุต�ำบลในจงัหวดั

อุดรธานี และบุคลากรสาธารณสุขทุกท่าน ที่ให้ความ 

ร่วมมือแก่ผู้วิจัยเป็นอย่างดี ตลอดจนบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

ที่ไม่ได้เอ่ยนามไว้ ณ ที่นี้ทุกท่าน จนเกิดความส�ำเร็จ 

ในครั้งนี้ 
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