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บทคัดย่อ

	 	 การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง เพื่อศึกษาความต้องการและความคาดหวังของ 

ผูร้บับรกิารในพืน้ทีจ่งัหวัดขอนแก่นต่อการจดัคลนิกิโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ของศนูย์สาธติบรกิาร ส�ำนกังานป้องกนั

ควบคมุโรคที ่7 จงัหวดัขอนแก่น ประชากรทีใ่ช้ในการวจิยั คอื กลุม่ผูร้บับรกิาร ได้แก่ ประชาชนอาย ุ15 ปีขึน้ไปในพืน้ที่

อ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ค�ำนวณขนาดตัวอย่างของกลุ่มผู้รับบริการโดยการประมาณค่าเฉลี่ยกรณีไม่ทราบ 

ค่าประชากร ได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 345 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างกลุ่มผู้รับบริการแบบบังเอิญ ระยะเวลาในการวิจัย 

ระหว่างวันที่ 1 ธันวาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2565 การวิเคราะห์ข้อมูล สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณนาด้วยค่าความถี่ 

ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์คุณลักษณะส่วนบุคคล 

กับความต้องการและความคาดหวัง โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วยวิธีสเปียร์แมน (Spearman’s rank 

correlation Coefficient: r
s
) และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการศึกษาพบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่มตัวอย่างผู ้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นที่ 

ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 345 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.55 รองลงมาเป็นเพศชายร้อยละ 37.68 และ 

มีกลุ่มตัวอย่างที่ยอมเปิดเผยว่าเป็น MSM (ชายรักชาย) และ TGW (ข้ามเพศ/แปลงเพศ) ร้อยละ 2.90 และ 0.58 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุอยู่ในช่วง 25-34 ปี ร้อยละ 21.45 รองลงมา 15-24 ปี ร้อยละ 20.00 อายุเฉลี่ย 38.47 ปี 

(S.D.=15.38) อายุต�่ำสุด 15 ปี อายุสูงสุด 82 ปี สถานภาพโสดร้อยละ 46.09 สมรสร้อยละ 44.35 ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรีร ้อยละ 56.55 รองลงมา ปริญญาตรี/เทียบเท่าร ้อยละ 28.12 ประกอบอาชีพรับจ้าง 

ร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ ธุรกิจส่วนตัว/ค้าขาย และเป็นนักเรียน/นักศึกษาร้อยละ 19.42 และ 16.52 กลุ่มตัวอย่าง

ส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในช่วง 0-5,000 บาท รองลงมา 10,001–20,000 บาท และ 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 

28.12, 26.96 และ 26.09 ตามล�ำดับ 
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ระดับความต้องการและความคาดหวังต่อการจัดบริการคลินิกตามมาตรฐานการจัดคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

กรมควบคุมโรค ในภาพรวมทั้ง 2 ตัวแปรอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 (S.D.=0.65) และค่าเฉลี่ย 4.34 

(S.D.=0.62) 

	 	 ความสมัพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะส่วนบคุคลกบัความต้องการต่อการจดับรกิารคลนิิก พบว่า ตัวแปรด้านระดับ

การศึกษา และรายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ  (r
s
=0.2129, p-value=0.0001; r

s
 =0.2920, 

p-value=0.0000) และอาชีพมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำ  (r
s
 =-0.1630, p-value=0.0024) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 	 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคลกับความคาดหวังต่อการจัดบริการคลินิก พบว่า ตัวแปร 

ด้านรายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง (r
s
=0.3252, p-value=0.0000) อายุ และระดับ 

การศกึษามีความสมัพนัธ์ในทศิทางเดยีวกนัระดบัต�ำ่ (r
s
=0.1544, p-value=0.0040; r

s
=0.2039, p-value=0.0001) 

อาชีพมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำ  (r
s
=-0.1085, p-value=0.0440) อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ส่วนเพศ และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย ผู้รับบริการอยากให้ 1) ศูนย์สาธิต มีคลินิกบริการตรวจรักษาโรคติดต่อทาง

เพศสัมพันธ์ และด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง 2) มีการจัดอบรมเรื่องโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์แก่ประชาชน และเยาวชน

อย่างทั่วถึง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกในชุมชน โรงเรียน สถานประกอบการ 3) มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ให้

ประชาชนสามารถเข้าถงึข้อมลูได้หลายช่องทาง และ 4) มบีรกิารให้ค�ำปรกึษาตลอด 24 ชัว่โมง รวมทัง้มกีารพทิกัษ์สทิธิ

ผู้ป่วย การรักษาความลับ การให้บริการอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติ และมีบริการตรวจรักษาโรคฟรี

ค�ำส�ำคัญ: ความต้องการ ความคาดหวัง ความสัมพันธ์ คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

Abstract

	 	 This research is cross-sectional and descriptive. It aims to study the needs and expectations of service 

recipients in Khon Kaen Province regarding the establishment of a sexually transmitted disease clinic at the Service 

Demonstration Center, Office of Disease Prevention and Control, Region 7 Khon Kaen. The population included 

individuals aged 15 years and over in the Muang District, Khon Kaen Province. The sample size for the service 

recipient group was calculated using mean estimation, resulting in a sample size of 345 individuals. Accidental 

sampling was employed, specifically selecting supervisors and practitioners involved in STD testing from both 

public and private hospitals in Khon Kaen Province. This data collection took place between December 1, 2021, 

and July 31, 2022. Data analysis involved descriptive statistical methods, including frequency, percentage, mean, 

and standard deviation, as well as inferential statistics to analyze the relationships between personal attributes and 

needs and expectations. The statistical correlation coefficient used for this analysis was determined by Spearman’s 

rank correlation coefficient (r
s
), with the level of statistical significance set at 0.05.

	 	 The study’s results revealed that among the 345 service recipients in Khon Kaen Province who participated 

in the questionnaire, 58.55% were female, 37.68% were male, and 2.90% identified as TGW (transgender/

transgender). Most respondents were in the age range of 25-34 years (21.45%), followed by 15-24 years 

(20.00%), with a mean age of 38.47 years (S.D.=15.38). The minimum age recorded was 15 years, while the 

maximum was 82 years. In terms of marital status, 46.09% were single, and 44.35% were married. Regarding 

education, 56.55% had a bachelor’s degree, followed by bachelor’s degree/equivalent at 28.12%. Employment 
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status varied, with 31.30% employed, 19.42% involved in business/trade, and 16.52% as students. The majority 

reported incomes in the range of 0-5,000 baht, followed by 10,001–20,000 baht and 5,001–10,000 baht at 

28.12, 26.96, and 26.09%, respectively. The level of needs and expectations of the service recipients toward 

the sexually transmitted disease clinic service at the Service Demonstration Center, Office of Disease Prevention 

and Control, Region 7 Khon Kaen, was assessed according to the standard of sexually transmitted disease clinic 

service provided by the Department of Disease Control. In the overall assessment of the two variables, the mean 

scores were 4.32 (S.D.=0.65) and 4.34 (S.D.=0.62).

	 	 Personal characteristics related to the needs of the service recipients in Khon Kaen Province for the sexually 

transmitted disease clinic service included a low level of education in the same direction, with statistical significance 

(r
s
=0.2129, p-value=0.0001). Income also had a low level of correlation in the same direction, with statistical 

significance (r
s
=0.2920, p-value=0.0000), while occupation had a low level of opposite correlation, with 

statistical significance (r
s
=-0.1630, p-value=0.0024). However, sex, age, and marital status were not found to 

be related.

	 	 Regarding the expectation of the service recipient sample in Khon Kaen Province towards the sexually 

transmitted disease clinic service, personal characteristics related to this included income, which showed a 

moderate-level correlation in the same direction, with statistical significance (r
s
=0.3252, p-value=0.0000). 

Age had a low level of inverse relationship, with statistical significance (r
s
=0.1544, p-value=0.0040), and the 

level of education exhibited a low level of correlation in the same direction, with statistical significance (r
s
=0.2039, 

p-value=0.0001). Occupation had a low level of opposite correlation, with statistical significance (r
s
=-0.1085, 

p-value=0.0440). However, sex and marital status were not found to be related.

	 	 Recommendations from the research include: 1) Establishing a clinic for sexually transmitted diseases 

with concrete action. 2) Implementing a training program to educate people about sexually transmitted diseases, 

including proactive activities in various settings such as communities, schools, and workplaces. 3) Conducting 

extensive public relations efforts to increase awareness of the clinic’s services through various channels. 4) Ensuring 

24-hour consulting services, protection of patient rights, confidentiality, non-discriminatory service, and providing 

free medical examination services.

Keywords: Needs, Expectations, Correlation, Clinic, Sexually Transmitted Disease

บทน�ำ

	 ยุทธศาสตร ์ป ้องกันและควบคุมโรคติดต ่อ 

ทางเพศสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 ก�ำหนด 

เป้าหมาย อัตราป่วยด้วยโรคซิฟิลิสไม่เกิน 3.5 ต่อ

ประชากรแสนคน และอตัราป่วยด้วยโรคหนองในไม่เกิน 

8.0 ต่อประชากรแสนคน และยุติการแพร่ระบาดของ 

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่เป็นอันตราย เพื่อไม่ให้เป็น

ปัญหาสาธารณสุขของประเทศก่อนส้ินปี พ.ศ.2573 

และก�ำหนดเป ้าประสงค ์คือ ป ้องกันและควบคุม 

โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ โดยการเสรมิสร้างความเข้มแขง็

และขยายบริการป้องกันและรักษาโรคติดต่อทาง 

เพศสัมพันธ์ที่มีประสิทธิผล และเป็นมิตร และใช้

โครงสร้างหน่วยงานที่มีอยู่ พร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพ 

และร่วมมอืด�ำเนินงานกบัภาคภีาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง 

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เพ่ือให้สามารถเห็นผลส�ำเร็จ 
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ได้เร็วและเกิดความต่อเนื่องยั่งยืน โดยมียุทธศาสตร์ 

การด�ำเนินงาน 5 ยทุธศาสตร์ ได้แก่ ยทุธศาสตร์ท่ี 1 เร่งรดั

การป้องกันและรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ส�ำหรับ

กลุ่มเป้าหมายเฉพาะให้ได้ผล และครอบคลุมโดยใช้

นวตักรรม ยทุธศาสตร์ที ่2 เพิม่พนูศกัยภาพของบคุลากร

สาธารณสุข และอาสาสมัครเพ่ือการบริการตรวจรักษา

และป้องกันแบบครบวงจร และเป็นมิตรตามมาตรฐาน 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ขยายความครอบคลุมและเพิ่มความ 

ต่อเน่ืองในการใช้นวัตกรรมการส่ือสารเพ่ือส่งเสริม 

การป้องกัน และรับการตรวจรักษารวมทั้งการใช ้ 

ถุงยางอนามัยในเยาวชนกลุ่มเป้าหมายต่างๆ ยุทธศาสตร์ที่ 4 

พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการตัดสินใจและ 

ใช้ประโยชน์เชิงนโยบาย แผนงาน และประเมินผลที ่

เชื่อมโยงทุกระดับ และยุทธศาสตร์ที่ 5 พัฒนา ส่งเสริม 

และยกย่องเชิดชูนวัตกรรม องค์ความรู้ ต้นแบบ และ

ความส�ำเร็จของการด�ำเนินงานตามยุทธศาสตร์(1) ซึ่งถึง

แม้ว ่าจะมีการขับเคลื่อนนโยบายและยุทธศาสตร์สู ่ 

การปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง แต่การด�ำเนินการป้องกัน

ควบคมุโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์กย็งัไม่ประสบผลส�ำเรจ็

เท่าทีค่วร กล่าวคือ สถานการณ์โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 

5 โรค ประเทศไทย พ.ศ.2559-2563(2) พบว่า อตัราป่วย

ด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 5 โรค (โรคหนองใน  

โรคหนองในเทียม ซิฟิลิส แผลริมอ่อน และกามโรคของ

ต่อมน�้ำเหลือง) เท่ากับ 25.0, 29.5, 32.3, 34.0 และ 

34.0 ต่อประชากรแสนคน (ค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง 

32.3) อัตราป่วยด้วยโรคซิฟิลิส เท่ากับ 6.2, 8.2, 11.5, 

13.8 และ 17.1 ต่อประชากรแสนคน (ค่ามัธยฐาน 5 ปี

ย้อนหลัง 11.5) และอัตราป่วยด้วยโรคหนองใน เท่ากับ 

14.0, 15.9, 14.8, 14.3 และ 11.7 ต่อประชากรแสนคน 

(ค่ามัธยฐาน 5 ปีย้อนหลัง 14.3) เมื่อวิเคราะห์เฉพาะ

กลุ่มอายุ 15-24 ปี พบว่า อัตราป่วยด้วยโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ 5 โรค เท่ากับ 83.7, 102.0, 112.2, 

126.6 และ  125.4 ต่อประชากรแสนคน (ค่ามัธยฐาน 5 ปี

ย ้อนหลัง 112.2) ตามล�ำดับ จากข้อมูลดังกล่าว 

อัตราป่วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น 

โดยเฉพาะในกลุม่เยาวชนอายุ 15-24 ปี ด้านสถานการณ์

โรคซฟิิลสิ และโรคหนองใน เขตสขุภาพที ่7 พ.ศ. 2559-

2563(2) พบว่า อตัราป่วยด้วยโรคซฟิิลสิ เท่ากบั 4.6, 5.0, 

8.8, 13.5 และ 16.1 ต่อประชากรแสนคน และอตัราป่วย

ด้วยโรคหนองในเท่ากับ 109, 9.9, 12.2, 12.9 และ 

13.8 ต่อประชากรแสนคน 

	 จากสถานการณ์ดังกล่าวสะท้อนสภาพปัญหา 

โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ว่ายงัคงเป็นปัญหาสาธารณสขุ

ที่ส�ำคัญ การขาดความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้องในการ

ป้องกนัตนเองจากการตดิโรค รวมถงึการขาดความตระหนกั

ถึงอันตรายของโรค ส่งผลต่อการเกิดพฤติกรรมเสี่ยง 

ทางเพศ ท�ำให้มีโอกาสเสี่ยงต่อการเกิดโรคสูง อัตราป่วย

ด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ที่เพิ่มขึ้นเป็นตัวบ่งชี้ถึง

การมเีพศสมัพนัธ์ทีไ่ม่ปลอดภยั นอกจากนีแ้ล้วผูป่้วยด้วย

โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์มโีอกาสตดิเชือ้เอชไอวไีด้ง่าย

กว่าคนทั่วไป 5-9 เท่า(3) การป้องกันควบคุมโรคติดต่อ

ทางเพศสมัพนัธ์ทีม่ปีระสทิธภิาพในปัจจบุนัต้องค�ำนึงถึง

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องหลายด้านทั้งในเชิงนโยบาย ความรู้ 

ด้านวชิาการ และการพฒันาของระบบควบคมุป้องกันโรค 

ควบคู่ไปกับการให้บริการการรักษาตลอดจนการบริหาร

จัดการระบบต่างๆ ให้มีคุณภาพ ซึ่งจากการทบทวน

แนวทางการด�ำเนินงานที่ผ่านมา พบว่าในระดับประเทศ

การด�ำเนินงานป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสมัพันธ์ 

(Sexually Transmitted Infections: STIs) มกีารด�ำเนนิงาน

มายาวนานถึง 90 ปี นับตั้งแต่ปี 2473 กรมควบคุมโรค

โดยกองโรคเอดส์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์ 

มบีทบาทหน้าทีใ่นการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุโรคตดิต่อ

ทางเพศสมัพนัธ์และมกีารติดตามประเมนิผลการด�ำเนนิงาน

ในภาพรวม เพ่ือจะน�ำผลทีไ่ด้รับมาปรบัปรงุนโยบายและ

แผนการด�ำเนินงานในระดับประเทศ(4) และส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ได้มีการจัดตั้ง

ศนูย์ควบคมุกามโรคเพือ่สนบัสนนุและด�ำเนนิการป้องกนั

ควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในระดับเขต และเปิด

คลินิกกามโรคเพื่อให้บริการประชาชน ต่อมาในปี 2545 

เกิดการปฏิรูประบบราชการ ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแก่นได้มีการยุบศูนย์ควบคุมกามโรคและ 

ปิดคลินิกกามโรค และถ่ายโอนภารกิจการให้บริการ

ป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ให้แก ่

หน่วยบรกิารสาธารณสขุในพืน้ที ่หน่วยบรกิารสาธารณสขุ
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ขาดความพร้อม ความช�ำนาญ ทักษะ และทัศนคติใน 

การด�ำเนินงานด้านโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ท�ำให้ 

ความเข้มแข็งในการด�ำเนินงานด้านการป้องกันควบคุม

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ลดน้อยลง และภายหลัง

ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดมีการถ่ายโอนภารกิจไปยัง

สถานบริการสาธารณสุขโรงพยาบาลต่างๆ ในพื้นที่ 

ซึ่งบางแห่งจัดตั้งเป็นคลินิกเฉพาะทาง บางแห่งไม่มี 

การด�ำเนินงานด้านนี้อย่างเป็นรูปธรรม กลุ่มประชากร

เสี่ยงเข้าไม่ถึงการตรวจวินิจฉัยและการรักษา ได้รับ 

การวินิจฉัยล่าช้าและได้รับการรักษาที่ไม่ถูกต้อง ซึ่ง 

จากผลการเฝ้าระวังพฤติกรรมที่สัมพันธ์กับการติดเช้ือ

เอชไอวี  (BSS) ในนักเรียนของกองระบาดวิทยา 

กรมควบคุมโรค โดยน�ำข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่  5 (ม.5) นักเรียนอาชีวศึกษา 

ชัน้ประกาศนยีบตัรวชิาชพีปีที ่2 (ปวช.2) ซึง่เป็นตวัแทน

ประชากรที่มีอายุ 15-24 ปีมาพิจารณา โดยในปี 2561 

พบว ่า  เมื่อ นักเ รียนมีอาการเจ็บป ่วยโรคติดต ่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ ส่วนใหญ่มักไปโรงพยาบาล/คลินิก 

ตรวจโรคทั่วไปของรัฐโดยคิดเป็นร้อยละ 40.9–44.4 

รองลงมา ได้แก่ ปล่อยไว ้ไม ่ท�ำอะไรเลย ร ้อยละ 

17.3–25.4 และไปโรงพยาบาล/คลินิกตรวจโรคทั่วไป

ของเอกชน ร้อยละ 11.6–16.9 ทั้งนี้พบว่านักเรียนหญิง

ซื้อยากินเองมากกว่านักเรียนชาย นอกจากนี้ไม่พบว่ามี

นักเรียนที่มีอาการเจ็บป่วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

ไปคลินิกกามโรคของรัฐเลย และการศึกษาการส่งเสริม

พฤตกิรรมการเข้ารบับรกิารสขุภาพทางเพศและคณุภาพ

ของบริการในกลุ่มชายที่มีเพศสัมพันธ์กับชายและหญิง

ข้ามเพศในประเทศไทย: กรณีศึกษา 5 จังหวัดใน

ประเทศไทย(5) พบว่า การตีตราต่อ MSM, TG และผู้อยู่

ร่วมกบัเชือ้เอชไอวยีังคงเป็นอปุสรรคต่อการป้องกนัการ

แพร่ระบาดของเชื้อเอชไอวีในกลุ่ม MSM และ TG อยู ่

การเกรงว่าความลับของตนจะถูกเปิดเผยท�ำให้คนบาง

กลุ่มไม่ต้องการที่จะมีการติดต่อใดๆกับอาสาสมัครที่

ลงพื้นที่หรือเข้ารับบริการเชิงคลินิก และอคติที่ปรากฏ

ท�ำให้ MSM และ TG ไม่อยากท่ีจะไปรับบริการที่สถาน

บริการ ทั้งนี้ยุทธศาสตร์ป้องกันและควบคุมโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์แห่งชาติ พ.ศ.2560-2564 เป็น

ยทุธศาสตร์หลกัทีส่�ำคญัทีส่ดุในการแก้ปัญหาดังกล่าวได้

อย่างเป็นรูปธรรมและมีประสิทธิภาพ ได้แก่ ยุทธศาสตร์

ที่  3 ขยายความครอบคลุมและเพ่ิมความต่อเน่ือง 

ในการใช้นวัตกรรมการสื่อสารเพื่อส่งเสริมการป้องกัน 

และรับการตรวจรักษา รวมทั้งการใช้ถุงยางอนามัยใน

เยาวชนกลุ ่มเป้าหมายต่างๆ ทั้งน้ีเป้าประสงค์ของ

ยุทธศาสตร์ที่ 3 คือเยาวชนกลุ่มต่างๆ มีความตระหนัก

และแรงจูงใจ ในการลดพฤติกรรมเสี่ยงเพื่อป้องกันโรค 

และในการรับบริการตรวจรักษา

	 ปัจจุบันสถานบริการสาธารณสุขที่จัดบริการดูแล

รักษาป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในพื้นที่

เขตสุขภาพที่ 7 มีจ�ำนวน 4 แห่ง ได้แก่ คลินิกศูนย์แพทย์

โนนทัน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น  คลินิกบ้านร่มเย็น 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม คลินิกโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ โรงพยาบาลกาฬสินธุ ์ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดกาฬสินธุ์ และคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

โรงพยาบาลศูนย์ร้อยเอ็ด อ�ำเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 

พบว่า คลินิกที่สามารถจัดบริการเฉพาะส�ำหรับผู้ป่วย 

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ได้แก่ คลินิกบ้านร่มเย็น 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม ส่วนคลินิกศูนย์แพทย์

โนนทัน อ�ำเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น มีคลินิกบริการ

เฉพาะโรค แต่สถานที่ตรวจรวมกับคลินิกโรคทั่วไปใน

ศูนย์แพทย์ ซึ่งมีความแออัดเนื่องจากนโยบายลดความ

แออัดในโรงพยาบาลขอนแก่น สถานที่ไม่สามารถ 

จัดบริการให้เป็นสัดส่วนยากต่อการบริการให้ค�ำปรึกษา

และรักษาความลับ การตรวจทางห้องปฏิบัติการส่งไป

ตรวจวิเคราะห์ที่โรงพยาบาล ไม่สามารถออกผลได้ทันที 

ส�ำหรับโรงพยาบาลอีก 2 แห่ง ไม่มีคลินิกเฉพาะโรค 

ผู้ป่วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์กระจายไปตามคลินิก

ต่างๆ ในโรงพยาบาลตามอาการส�ำคัญที่มาพบแพทย์ 

ซ่ึงการจัดโครงสร้างการให้บริการดังกล่าวขาดความเป็น

ส่วนตัวและขาดการรักษาความลับ เป็นอุปสรรคต่อ 

การเข้ารับบริการประชาชนกลุ่มเสี่ยงไม่อยากที่จะไป 

รบับรกิารทีส่ถานบรกิาร ท�ำให้โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์

ยังคงเป็นปัญหาด้านสาธารณสุข และมีแนวโน้มเพิ่มขึ้น

อย่างต่อเนื่อง(6)
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	 ปีงบประมาณ 2564 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จงัหวดัขอนแก่น ได้จดัตัง้ศูนย์สาธติบริการ และได้แต่งตัง้

คณะกรรมการเพื่อศึกษาแนวทางความเป็นไปได้ต่อ 

การให้บริการตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ใน

ประชากรกลุ่มเสี่ยง โดยศึกษาดูงานและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

จากสถานพยาบาลเครือข่าย เช่น คลินิกบางรัก คลินิก 

บ้านร่มเยน็ โรงพยาบาลมหาสารคาม โรงพยาบาลร้อยเอด็ 

คลินิกให้บริการของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 3 

จังหวัดนครสวรรค์ และน�ำส่ิงที่ได้เรียนรู้มาออกแบบ 

การจัดการระบบต่างๆ ภายในคลินิก วางแผนการให้บริการ 

ออกแบบและปรับปรุงโครงสร้างตึก EOC เดิมที่หลัง

สถานีขนส่งเก่าให้เป็นคลินิกของศูนย์สาธิตบริการ และ

เพือ่ให้ศนูย์สาธติบรกิารบรรลเุป้าหมายในการให้บรกิาร

ตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในประชากร 

กลุ่มเสี่ยง ประชาชนมีทางเลือกในการเข้าถึงบริการ และ

เป็นศนูย์สาธติบรกิารด้านวิชาการให้แก่หน่วยงานเครอืข่าย 

ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ

และผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียต่อการจัดคลินิกโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ เป็นข้อมูลส�ำคัญส่วนหนึ่งที่ใช้ประกอบ

การจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ได ้

อย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัน้ผูว้จิยัและคณะจงึเหน็ความส�ำคญั

อย่างยิ่งในการส�ำรวจความต้องการและความคาดหวัง

ของผู ้รับบริการที่มีต ่อการจัดคลินิกโรคติดต่อทาง 

เพศสัมพันธ์ เพื่อน�ำข้อมูลที่ได้มาประกอบการจัดคลินิก

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ให้ได้มาตรฐานกรมควบคุม

โรค และสอดคล้องกบัความต้องการของผูร้บับรกิารเพือ่

เป็นประโยชน์แก่ประชาชนต่อไป(5)

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัความต้องการ และความคาดหวงั

ของผู ้รับบริการในจังหวัดขอนแก่นต่อการจัดคลินิก 

โรคติดต ่อทางเพศสัมพันธ ์ของศูนย ์สาธิตบริการ 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

	 2. 	 เพื่อหาความสัมพันธ ์ระหว ่างคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลกับความต้องการและความคาดหวังของ 

ผูร้บับรกิารในจงัหวดัขอนแก่นต่อการจดัคลนิกิโรคตดิต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย

	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ ่มผู ้รับบริการ 

หมายถึง เพศ อายุ   สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา  

อาชีพ  รายได้ 

	 ความต้องการ  หมายถึง ความต้องการของ 

ผูร้บับรกิารผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีทีม่ต่ีอการจดับรกิารคลนิกิ

โรคติดต ่อทางเพศสัมพันธ ์ของศูนย ์สาธิตบริการ 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

ได้แก่ หมวด 1 การขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน หมวด 2 

กระบวนการป้องกัน หมวด 3 กระบวนการดแูลรกัษาและ

เฝ้าระวังป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

	 ความคาดหวัง หมายถงึ ความคาดหวงัของผูร้บับรกิาร

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ ์ของศูนย ์สาธิตบริการ ส�ำนักงาน 

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ หมวด 1 

การขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน หมวด 2 กระบวนการ

ป้องกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝ้าระวัง

ป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

	 ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนอายุ 15 ปีขึ้นไปใน

พื้นที่อ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น

	 มาตรฐานการจดัคลนิกิโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 

กรมควบคุมโรค ประกอบด้วย 4 หมวด ได้แก่ หมวด 1 

การขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน หมวด 2 กระบวนการ

ป้องกัน หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝ้าระวัง

ป้องกันควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และหมวด 4 

ผลลัพธ์การด�ำเนินงาน

	 คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ หมายถึง 

สถานพยาบาลประเภทที่ไม่รับผู ้ป่วยไว้ค้างคืน และ 

ให ้บริการตรวจรักษาโรคติดต ่อทางเพศสัมพันธ ์

ตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค

วัสดุและวิธีการ 

	 การศึกษานี้  เป ็นการวิ จัยเชิงพรรณนาแบบ 

ภาคตัดขวาง (Cross-sectional Descriptive Research) 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ กลุ่มผู้รับบริการ ได้แก่ 

ประชาชนอายุ  15 ป ีขึ้นไปในพื้นที่อ� ำ เภอเมือง 

จังหวัดขอนแก่น ค�ำนวณขนาดตัวอย ่างของกลุ ่ม 
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ผู้รับบริการด้วยการใช้สูตรการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง 

โดยการประมาณค่าเฉลี่ยกรณีไม่ทราบค่าประชากร(7) 

ได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน 345 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบ

บังเอิญ (Accidental sampling) และเป็นไปตามเกณฑ์

การคดัเลอืกคอื ประชาชนอาย ุ15 ปีขึน้ไปในพืน้ทีอ่�ำเภอ

เมืองจังหวัดขอนแก่น มีการรับรู้ สติสัมปชัญญะ สามารถ

อ่านและเขียนภาษาไทยได้ สามารถสื่อสารให้ข้อมูลได ้

มีความสมัครใจและให้ความยินยอมในการเข้าร่วมวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยคือ แบบสอบถาม ซึ่งได้ผ่าน 

การตรวจสอบความตรงเชงิเนือ้หาโดยผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 

3 ท่าน และทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ต�ำบล 

โนนสมบูรณ์ อ�ำเภอบ้านแฮด จังหวัดขอนแก่น วิเคราะห์

ค่าความเทีย่งของแบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูป ใช้วิธีของครอนบาช (Cronbach’s Method) 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) 

ได้ค่าความเที่ยงของแบบสอบถามเท่ากับ 0.93 แล้ว 

น�ำไปใช้กับกลุ่มตัวอย่าง ด�ำเนินการเก็บข้อมูลระหว่าง 

วันที่ 15 มิถุนายน ถึง 15 กรกฎาคม 2565 น�ำข้อมูลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเชิงพรรณนาด้วย

ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน วิเคราะห์ความสัมพันธ์

คุณลักษณะส่วนบุคคล กับความต้องการและความ 

คาดหวัง โดยใช้สถิติหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ด้วย 

วิธีสเปียร์แมน (Spearman’s rank correlation Coefficient: r
s
) 

และก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษา

คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างผูร้บับรกิารใน

พื้นที่จังหวัดขอนแก่น

	 กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 345 คนที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 58.55 รองลงมาเป็น 

เพศชายร้อยละ 37.68 และมกีลุม่ตวัอย่างทีย่อมเปิดเผย

ว่าเป็น MSM (ชายรักชาย) และ TGW (ข้ามเพศ/ 

แปลงเพศ) ร้อยละ 2.90 และ 0.58 กลุ ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่มีอายุอยู ่ในช่วง 25-34 ปี ร้อยละ 21.45 

รองลงมา 15-24 ปีร้อยละ 20.00 อายุเฉลี่ย 38.47 ปี 

(S.D.=15.38) อายุต�่ำสุด 15 ปี อายุสูงสุด 82 ปี 

สถานภาพโสดร้อยละ 46.09 สมรสร้อยละ 44.35 

ระดับการศึกษาต�่ำกว ่าปริญญาตรีร ้อยละ 56.55 

รองลงมาปริญญาตรี/ เทียบเท ่ าร ้อยละ 28.12 

ประกอบอาชีพรับจ้างร้อยละ 31.30 รองลงมาคือ 

ธรุกจิส่วนตวั/ค้าขาย และเป็นนกัเรยีน/นกัศกึษา ร้อยละ 

19.42 และ 16.52 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ใน

ช่วง 0-5,000 บาท รองลงมา 10,001–20,000 บาท 

และ 5,001–10,000 บาท ร้อยละ 28.12, 26.96 และ 

26.09 ตามล�ำดับ 

ระดบัความต้องการและความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่าง

ผู ้ รับบริการต ่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต ่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ฯ 

	 ในภาพรวมระดับความต้องการและความคาดหวัง

ของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.32 

(S.D.=0.65) และ 4.34 (S.D.=0.62) ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดบัความต้องการและความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่าง

ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ต่อการจัดคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ตามมาตรฐานการจัด

คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค จ�ำแนกรายหมวด

มาตรฐานการจัดบริการคลินิก

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์

ระดับความคาดหวัง ระดับความต้องการ

Mean S.D. แปลผล Mean S.D. แปลผล

หมวด 1 การขับเคลื่อนการด�ำเนินงาน 4.25 0.68 มากที่สุด 4.21 0.71 มากที่สุด
หมวด 2 กระบวนการป้องกัน 4.39 0.47 มากที่สุด 4.40 0.73 มากที่สุด
หมวด 3 กระบวนการดูแลรักษาและเฝ้าระวังป้องกัน

ควบคุมโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

4.39 0.74 มากที่สุด 4.35 0.67 มากที่สุด

ภาพรวม 4.34 0.62 มากที่สุด 4.32 0.65 มากที่สุด
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คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 

ที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการ

คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

	 ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

ระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s 
= 0.2129,  

p-value = 0.0001) รายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัระดบัต�ำ่อย่างมนัียส�ำคญัทางสถติ ิ(r
s
 = 0.2920,  

p-value = 0.0000) และอาชพีมคีวามสมัพนัธ์ในทศิทาง

ตรงข้ามระดับต�ำ่อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ (r
s 
= -0.1630,  

p-value = 0.0024) ส่วนเพศ อายุ และสถานภาพสมรส

มีความสัมพันธ์ อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ดังตารางที่ 2 

คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ
แปลผล

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
s
) p-value

เพศ 0.0902 0.0944 ไม่มีความสัมพันธ์

อายุ 0.1027 0.0567 ไม่มีความสัมพันธ์

สถานภาพสมรส -0.0045 0.9335 ไม่มีความสัมพันธ์

ระดับการศึกษา 0.2129** 0.0001 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ

อาชีพ -0.1630** 0.0024 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำ

รายได้ 0.2920** 0.0000 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ

* ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05

** ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01

ตารางที่ 2	สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับความต้องการของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 

ในพืน้ทีจ่งัหวัดขอนแก่น ต่อการจดับรกิารคลนิิกโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ ตามมาตรฐานการจดัคลนิิก

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ 

ที่มีความสัมพันธ์กับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่าง

ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ต่อการจัดบริการ

คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ 

	 รายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับ 

ปานกลาง อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s
 = 0.3252,  

p-value = 0.0000) อายุมีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดยีวกนัระดบัต�ำ่ อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ(r
s
 = 0.1544, 

p-value = 0.0040) ระดับการศึกษามีความสัมพันธ์ใน

ทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r
s
=0.2039, p-value = 0.0001) และอาชีพมีความ

สัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำ  อย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติ (r
s
=-0.1085, p-value = 0.0440) ส่วนเพศ 

และสถานภาพสมรสมีความสัมพันธ์ อย่างไม่นัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ดังตารางที่ 3
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คุณลักษณะ

ส่วนบุคคล

ความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ แปลผล

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r
s
) p-value

เพศ 0.1485 0.0057 ไม่มีความสัมพันธ์

อายุ 0.1544* 0.0040 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ

สถานภาพสมรส 0.0470 0.3842 ไม่มีความสัมพันธ์

ระดับการศึกษา 0.2039** 0.0001 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ

อาชีพ -0.1085* 0.0440 มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำ

รายได้ 0.3252** 0.0000 มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับปานกลาง

* ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05

** ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01

ตารางที่ 3 	สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรอสิระแต่ละตัวกับความคาดหวงัของกลุม่ตัวอย่างผูร้บับรกิารในพืน้ที่

จงัหวดัขอนแก่น ต่อการจดับรกิารคลินกิโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ ตามมาตรฐานการจดัคลนิกิโรคตดิต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ กรมควบคุมโรค

สรุปและอภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาสรุปได้ดังนี้

	 ระดบัความต้องการของกลุม่ตวัอย่างผูรั้บบรกิาร

ในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ต่อการจัดคลินิกโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น ตาม

มาตรฐานการจัดคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

กรมควบคุมโรค

	 ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉล่ีย 4.32 

(S.D.=0.65) จากผลการวิจัยสามารถอภิปราย 

ระดับความต้องการของผู้รับบริการต่อการให้บริการ 

ด้านต่าง ๆ ได้ว่าผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความต้องการที่

จะได้รับบริการตามมาตรฐานอยู่ในระดับมาก-มากที่สุด 

ยังไม่พบการศึกษาความต้องการในเรื่องที่คล้ายคลึงกัน 

แต่มีการศึกษาความต้องการในด้านอื่นซี่งสอดคล้องกับ 

น�้ำฝน ลูกค�ำ(8) ศึกษาความต้องการและความคาดหวัง

ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายต่อการศึกษาต่อ 

ในมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา พบว่า นักเรียน

มธัยมศกึษาตอนปลายมคีวามต้องการและความคาดหวงั

โดยรวมอยู่ในระดับมาก แต่ไม่สอดคล้องกับ กนกภรณ ์

หมัพานนท์ และพรชนก เกตกัุณฑร(9) ทีศ่กึษาความพงึพอใจ 

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่องาน

แผนวิจัยและพัฒนา วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย

มหิดล โดยศึกษา 3 ด้านได้แก่ ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ด้านกระบวนการขัน้ตอนการให้บริการ และด้านสถานที/่

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ผลการศกึษาพบว่า ความพงึพอใจ 

ความต้องการ และความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ

หน่วยแผนวจิยัและพฒันา วทิยาลยันานาชาต ิมหาวิทยาลยั

มหิดล อยู่ในระดับปานกลาง

	 ระดบัความคาดหวงัของกลุม่ตวัอย่างผูรั้บบรกิาร

ในพื้นท่ีจังหวัดขอนแก่น ต่อการจัดคลินิกโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิตบริการ ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่  7 จังหวัดขอนแก่น ตาม

มาตรฐานการจัดคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

กรมควบคุมโรค 

	 ภาพรวมอยู ่ในระดับมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 4.34 

(S.D.=0.62) จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายระดับ

ความคาดหวังของประชาชนหรือผู ้ รับบริการต ่อ 

การให้บริการด้านต่างๆ ได้ว่าประชาชนหรือผู้รับบริการ

ส่วนใหญ่มคีวามคาดหวงัทีจ่ะได้รบับรกิารตามมาตรฐาน

อยู่ในระดับมาก-มากที่สุด สอดคล้องกับสุคนธ์ทิพย์ 

บุญยัง(10) ศึกษาความคาดหวังของผู้รับบริการและ 
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ทีมหมอครอบครัวต่อบริการของคลินิกหมอครอบครัว

จังหวัดเชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้รับบริการในคลินิก

หมอครอบครัวทุกกลุ ่มวัย และทีมหมอครอบครัว 

ผลการวิจัยพบว่ามีความต้องการคลินิกหมอครอบครัว

ร้อยละ 97.50 กลุ่มผูร้บับริการมีความคาดหวงัต่อบรกิาร

ของคลินิกหมอครอบครัวในภาพรวมในระดับมากที่สุด  

(Mean=3.84, SD=0.39) เช่นเดียวกันกับ จิตสุดา 

ค�ำมุงคุณ(11) ศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ของผู ้ป ่วยต่อการบริการฟอกไตในแผนกไตเทียม 

โรงพยาบาลเกษมราษฎร์ ผลการศึกษาพบว่าผู้ป่วย 

ส่วนใหญ่เชื่อว่าการฟอกไตจะช่วยให้ลดการเจ็บป่วยได้

ในระดับมาก ผู้ป่วยคาดหวังว่าจะได้รับบริการฟอกไต 

ต่อการบริการที่ได้รับในระดับดี และสอดคล้องกับ 

ภักศจีภรณ์   ขันทอง(12)   ศึกษาความคาดหวังและ 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการบริการของ

คลินิกแพทย์แผนไทย จังหวัดอุบลราชธานี 4 ด้าน คือ  

ด้านสถานท่ี ด้านการรักษา ด้านคุณภาพการให้บริการ 

และด้านการติดต่อสื่อสาร ผลการศึกษาพบว่า ด้านที่มี

ความคาดหวังและความพึงพอใจสูงที่สุดคือ การบริการ

คุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่

มีความสัมพันธ์กับความต้องการและความคาดหวัง

ของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น 

ต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ ์

ตามมาตรฐานการจดัคลนิกิโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์ 

กรมควบคุมโรค

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่างผูร้บับรกิาร

ที่มีความสัมพันธ์กับความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง 

ผู้รับบริการในพื้นที่จังหวัดขอนแก่น ต่อการจัดบริการ

คลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ ได้แก่ ระดับการศึกษา

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำอย่างมี 

นัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s
=0.2129, p-value=0.0001) 

รายได้มีความสัมพันธ ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s
=0.2920, p-value= 

0.0000) และอาชีพมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้าม

ระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s
=-0.1630, 

p-value=0.0024) ส่วนเพศ อาย ุและสถานภาพสมรสมี

ความสัมพันธ์อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ คุณลักษณะ 

ส่วนบุคคลของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการที่มีความสัมพันธ์

กับความคาดหวังของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการในพื้นที่

จังหวัดขอนแก่นต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ ได้แก่ รายได้มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันระดับปานกลางอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r
s
=0.3252, p-value=0.0000) อายุมีความสัมพันธ ์

ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r
s
=0.1544, p-value=0.0040) ระดับการศึกษา 

มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันระดับต�่ำอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (r
s
=0.2039, p-value= 0.0001) และ

อาชีพมีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงข้ามระดับต�่ำอย่าง 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r
s
=-0.1085, p-value=0.0440) 

ส ่วนเพศ และสถานภาพสมรสไม่มีความสัมพันธ ์ 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายคุณลักษณะส่วนบุคคล

ของกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการ คือ ระดับการศึกษา รายได้ 

อายุ  และอาชีพมีความสัมพันธ ์ กับความต ้องการ 

และความคาดหวังต่อการจัดบริการคลินิกโรคติดต่อ 

ทางเพศสัมพันธ์ตามมาตรฐาน ซ่ึงสอดคล้องกับ ศุภณัฐ 

รอดงาม(13) ศึกษาระดับความคาดหวัง และการรับรู ้

ที่มีต ่อการบริการด้วยระบบ 3G และเปรียบเทียบ 

ความคาดหวังและการรับรู ้ของผู ้บริโภคแต่ละกลุ ่ม 

จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการใช้บริการ 

และการเปิดรับสื่อของผู้ใช้บริการในเครือข่ายโทรศัพท์

เคลื่อนที่เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า 

ความคาดหวังของผู ้บริโภคต่อการบริการโทรศัพท์

เคลือ่นทีร่ะบบ 3G ของผูใ้ห้บริการในเขตกรงุเทพมหานคร

แตกต่างตามอายุและอาชีพ ส่วนความคาดหวังต่อปัจจัย

พฤติกรรมการใช้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่ระบบ 3G 

ของผู้ให้บริการของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ไม่แตกต่างกันในทุกด้าน ส�ำหรับความคาดหวังของผู้ใช้

บริการโทรศัพท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G ต่อปัจจัยการเปิดรบัส่ือ 

แตกต่างตามช่วงเวลาท่ีเปิดรับสื่อการรับรู้ของผู้บริโภค

ต่อการบรกิารโทรศพัท์เคลือ่นทีร่ะบบ 3G ของผูใ้ห้บรกิาร 

แตกต่างตามรายได้และอาชีพ สอดคล้องกับ ศักร์ระภีร์ 

วรวัฒนะปริญญา และคณะ(14) ศึกษาความคาดหวังและ
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ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการประชาชน ณ 

จุดบริการของหน่วยงานในสังกัดกระทรวงพาณิชย ์

ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบความแตกต่าง 

ของค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อคุณภาพการให้บริการ 

โดยภาพรวม จ�ำแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล พบว่ามี 

ความแตกต่างกัน 4 รายการ ได้แก่ อายุ อาชีพ รายได้

เฉลี่ย/เดือน และหน่วยงานที่มาใช้บริการ ส�ำหรับการ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

ต่อคณุภาพการให้บรกิารโดยภาพรวม จ�ำแนกตามข้อมูล

ส่วนบุคคล พบว่ามีความแตกต่างกัน 3 รายการ ได้แก ่

เพศ ระดับการศึกษา และอาชีพ แต่ไม่สอดคล้องกับ 

วนาพรรณ ชื่นอิ่ม(15) ศึกษาความคาดหวังและการรับรู้

ของบุคลากรต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ

สุขภาพบุคลากร ผลการวิจัยพบว่า เพศและประเภท 

การจ้างมีความสัมพันธ์กับความคาดหวังต่อคุณภาพ 

การบริการ เช่นเดียวกับ ฝนทิพย์ มะม่วงแก้ว(16) ศึกษา

คุณสมบัติส ่วนบุคคล จิตวิทยาตลาดบริการ และ 

ภาพลักษณ์ที่ส่งผลต่อความคาดหวังในด้านการบริการ

ของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีการก�ำหนด

สมมติฐาน คือ (1) คุณสมบัติส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน 

มีผลต่อความคาดหวังในด้านการบริการของร้านอาหาร

ในเขตกรงุเทพมหานครทีแ่ตกต่างกนั (2) จติวทิยาตลาด

บริการ มีอิทธิพลต่อความคาดหวังที่มีต่อการบริการของ

ร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร (3) ภาพลักษณ์ 

ของร้านอาหารในเขตกรุงเทพมหานคร มีอิทธิพล 

ต่อความคาดหวังที่มีต่อการบริการของร้านอาหารใน 

เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ปัจจัยทาง 

ด้านสถานภาพ ได้แก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศกึษา 

อาชีพ รายได้ ลักษณะที่พักอาศัย ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

มากกว่า 0.05

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1.	 ผูร้บับรกิารอยากให้ศนูย์สาธติบรกิาร ส�ำนกังาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น มีคลินิกบริการ

ตรวจรักษาโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ และด�ำเนินการ

อย่างต่อเนื่อง

	 2.	 ผู้รับบริการอยากให้จัดอบรมให้ความรู้เรื่อง 

โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์แก่ประชาชน และเยาวชน 

อย่างทั่วถึง รวมทั้งมีการจัดกิจกรรมเชิงรุกในชุมชน 

โรงเรียน และสถานประกอบการ

	 3.	 ผูร้บับรกิารอยากให้มีการสือ่สารประชาสัมพนัธ์

ให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้หลายช่องทาง

	 4.	 ผูร้บับรกิารอยากให้มบีรกิารให้ค�ำปรกึษาตลอด 

24 ชั่วโมง รวมทั้งมีการพิทักษ์สิทธิผู ้ป่วย การรักษา 

ความลบั การให้บรกิารอย่างเท่าเทียม ไม่เลอืกปฏบิตั ิและ

มีบริการตรวจรักษาโรคฟรี

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	ประเมนิความพงึพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร

ของคลินิกโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ของศูนย์สาธิต

บรกิาร ส�ำนักงานป้องกันควบคมุโรคที ่7 จงัหวดัขอนแก่น

	 2. 	การประเมินคุณภาพการจัดคลินิกโรคติดต่อ

ทางเพศสัมพันธ์ตามมาตรฐานกรมควบคุมโรค

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู ้วิจัยขอขอบคุณประชาชนผู ้ให้ข้อมูลในพื้นที่

อ�ำเภอเมืองจังหวัดขอนแก่น ขอบคุณผู ้อ�ำนวยการ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น 

นายแพทย์สมาน ฟูตระกูล ที่ให้การสนับสนุนในการวิจัย

ครั้งนี้ ผู้ช่วยผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 7 

จังหวัดขอนแก่น คุณกนกพร พินิจลึก และคุณกิ่งกาญจน์ 

จงใจหาญ พยาบาลวิชาชีพช�ำนาญการ ที่เป็นผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบเครือ่งมอื ขอบคุณผูช่้วยผูอ้�ำนวยการส�ำนกังาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 7 จังหวัดขอนแก่น แพทย์หญิง 

วรณุยพุา พรพลทอง ทีป่รกึษาในการวจิยัและผูเ้ชีย่วชาญ

ตรวจสอบเครือ่งมอื และขอบคณุทมีงานศนูย์สาธติบริการ 

ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่7 จงัหวดัขอนแก่นทกุท่าน 

ที่ช่วยเหลือให้งานวิจัยส�ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดี
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