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บทคัดย่อ

	 การวิจัยเชิงพรรณนาคร้ังนี้   มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรมองค์การในยุค 

โลกาภิวัตน์ตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขกับการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัดสกลนคร    กลุม่ตวัอย่างทีศ่กึษา คอื   เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดัสกลนคร  จ�ำนวน 80  คน  โดยใช้วธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบเป็นระบบ  เกบ็ข้อมลู

ระหว่างวนัท่ี  29 กมุภาพนัธ์ - 23 มนีาคม  พ.ศ.2555  วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ  ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน  

ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์แบบเพียร์สนั และการวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน 

	 ผลการศกึษาพบว่า  กลุม่ตวัอย่างมรีะดบัการปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูใ้นภาพรวมอยู่

ในระดบัมาก ( x  = 4.16, S.D. =  0.50, 95% CI = 4.06 ถงึ 4.26) และพบว่าระดบัวฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  ( x  =  4.05, S.D. = 0.62, 95% CI =  3.93 ถงึ 4.18) เช่นกนัและพบว่าวฒันธรรมองค์การ
ในยุคโลกาภิวตัน์มีความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุ

ภาพต�ำบลในจงัหวดัสกลนครอยูใ่นระดบัปานกลางอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ       (r = 0.636, 95% CI = 0.485 ถงึ 0.751, 

P-value < 0.001)   โดยวฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ทีม่คีวามสมัพนัธ์และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตังิาน

ตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจงัหวดัสกลนคร  ได้แก่  วฒันธรรม

องค์การมุ่งเน้นบรกิาร (B = 0.97, 95% CI = 0.146 ถงึ 1.933, P-value = 0.047)  และ วฒันธรรมองค์การมุง่เน้น

คณุภาพ (B = 0.83, 95% CI = 0.182 ถึง 1.479, P-value = 0.013) โดยทัง้ 2 ปัจจยัสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตัิ

งานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูข้องโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล จงัหวดัสกลนครได้ร้อยละ 32.11 

(Adjusted R2 = 0.3211)  
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	 ข้อเสนอแนะจากผลการวจิยัครัง้นี ้คอื หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการบรหิารโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลควร

เสรมิสร้างวฒันธรรมองค์การทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการปฏบิติัตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรู ้ กล่าว

คอื วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิาร  ได้แก่  รปูแบบการประพฤตติวัเกีย่วกบั 1) จติส�ำนกึทีด่ใีนการบรกิาร  2) การบรกิาร

ตามคณุภาพมาตรฐานงานทีก่�ำหนดไว้อย่างถกูต้อง เหมาะสม  และ 3) การพยายามปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานหรอืการให้บรกิาร

ให้ดีขึ้นอยู่เสมอควบคู่ไปกับการส่งเสริมวัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ  ได้แก่   รูปแบบการประพฤติตัวเก่ียวกับ 

1) กลุม่คณุภาพงาน   2) การบรหิารโดยมุง่วตัถปุระสงค์   และ 3) บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ

ค�ำส�ำคัญ : วัฒนธรรมองค์การ  องค์การแห่งการเรียนรู้  โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   

Abstract
	 This cross sectional descriptive research aim to determine the relationships between organizational  culture 

in era of globalization perceived by health personnel and performance according to learning   organization 

characteristics of sub-district health promoting hospital in Sakon Nakhon Province. Systematic random sampling 

was utilized to select 80 health personnel from the population. Data collection was carried out from February 29 to 

March 23, 2012. Data analysis was performed using both descriptive and inferential statistics including Pearson 

Product-Moment Correlation and Stepwise Multiple Regression.

	 The findings revealed that the level of performance according to learning organization characteristics of  

sub-district health  promoting   hospital was high (mean = 4.16, S.D. = 0.50 and 95% CI = 4.06 to 4.26).  There 

was high level of organization culture in  era of globalization perceived by health personnel ( x  = 4.05, S.D. = 0.62, 
95% CI = 3.93 to 4.18). The organizational culture had a statistically significant moderate relationship with 

performance according to learning organization characteristics (r = 0.636, 95% CI = 0.485 to 0.751, p-value < 

0.001). Stepwise regression analysis  indicated  that there were statistically between two significant relationships 

factors 1) service-oriented organizational culture 2) quality-oriented organizational culture and the performance 

according to learning organization characteristics (B = 0.97, 95% CI = 0.146  to 1.933, p-value = 0.047 and  B 

= 0.83, 95% CI = 0.182  to 1.479, p-value = 0.013 respectively). These two factors together could predicted 

32.11% of the performance according to the learning organization characteristics (Adjusted R2 = 0.3211).

	 Recommendations from this study are  relevant to the management of sub-district health  promoting   hospital   

should strengthen organizational culture that can predict the performance according to the learning organization 

characteristics. Include   service-oriented organizational culture. act with  1) a good conscience in the service, 

2) service quality standards set appropriately, and 3) to try to improve the way it works or services. Always for the 

better. Coupled with quality-oriented organizational culture  act on : 1) quality control circle, 2) management  by 

objective, and 3) total quality management

Key  Words : Organizational  Culture, Learning Organization, Sub-district  Health  Promoting  Hospital  
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บทน�ำ
	 ในโลกยุคปัจจุบัน   “ความรู้” เป็นปัจจัยหลักใน

การขับเคลื่อนความอยู่ดีกินดีและความสุขของคนใน

สังคม   ความรู้ถือว่าเป็นทุนและทุนประเภทนี้ยิ่งใช้ยิ่ง

งอกงามไม่ลดลงหรือหมดลงเหมือนปัจจัยทุนประเภท

อื่นๆ ด้วยเหตุนี้สังคมไทยจึงมีความจ�ำเป็นที่ต้องก้าวไป

สู่การเป็นสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้อย่างหลีกเล่ียงไม่

ได้(1)และจากความส�ำคัญของความรู ้ดังที่กล ่าวมา  

แนวคิดการจัดการความรู้ และองค์การแห่งการเรียนรู้จึง

ถูกระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธี

การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546  มาตรา 11  

ที่มีใจความส�ำคัญว่าส่วนราชการมีหน้าที่พัฒนา ความรู้ 

เพือ่ให้ส่วนราชการมลีกัษณะเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้  

เพื่อประยุกต์ใช้ความรู้ในการปฏิบัติราชการที่ถูกต้อง 

รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ์(2) และองค์การ 

ต้องปรับตัวอยู่ตลอดเวลา ดังนั้นข้าราชการในหน่วย

ราชการจึงต้องปรับตัวเป็น “บุคคลเรียนรู้” และการปรับ

ตัวดังกล่าวมีเพียงวิธีเดียวนั้นคือ วิถีแห่งการปฏิบัติ(1)

	 องค์การแห่งการเรียนรู้   ถูกน�ำเสนอครั้งแรกใน 

ปี ค.ศ. 1978 เริ่มแรกใช้ค�ำว่า การเรียนรู้ขององค์การ 

(Organization Learning : OL) ต่อมาในปี ค.ศ. 1990 

ปีเตอร์ เซ็งกี้ (Peter M. Senge Ph.D.) ใช้ค�ำว่าองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (Learning Organization : LO) แทน และ

เป็นค�ำที่ใช้แพร่หลายในปัจจุบัน ส�ำหรับคุณลักษณะของ

องค์การแห่งการเรียนรู้   ปีเตอร์ เซ็งกี้และคณะ  ได้เขียน

หนงัสอืชือ่ “The Fifth Discipline” หรอื “วนิยั 5 ประการ”   

ซึ่งเป็นแนวคิดเพื่อน�ำองค์การไปสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรยีนรู ้และได้รบัความนยิมน�ำมาปฏบิตักินัอย่างแพร่

หลายในเวลาต่อมาจนถงึปัจจบุนั(3)   ถงึแม้ว่าแนวคดิของ

เซง็กี ้ จะเป็นทีย่อมรบัและนยิมปฏบิตักินัอย่างแพร่หลาย

ในปัจจุบัน แต่การ์วิน (อ้างถึงในทิพวรรณ  หล่อสุวรรณ-

รัตน์(4)) ได้วิจารณ์ว่า แนวคิดของเซ็งกี้   เป็นนามธรรม

มากเกินไปไม่มีกรอบที่ใช้เป็นแนวปฏิบัติ  ส่วนทิพวรรณ  

หล่อสุวรรณรัตน์(4) กล่าวถึงแนวคิดของมาร์คอวดต์ 

(Michel J. Marquardt) ว่ามลีกัษณะขององค์การแห่งการ

เรยีนรูท้ีม่กีารปฏบิตัมิากกว่าของเซง็กี ้โดยมาร์คอวดต์ได้

น�ำเสนอแนวคดิเกีย่วกบัองค์การแห่งการเรยีนรูว่้าควรจะ

ประกอบไปด้วย 5 องค์ประกอบ คือ 1) พลวัตการเรียนรู้  

2) การปรับเปลี่ยนองค์การ 3) การเพิ่มอ�ำนาจแก่บุคคล  

4) การจัดการความรู้ และ 5) การประยุกต์ใช้เทคโนโลยี  

ซึ่งผู้วิจัยมีความเหน็สอดคล้องกบันกัวชิาการทัง้  2 ท่าน 

จงึเลอืกใช้แนวคิดของมาร์คอวดต์มาเป็นตัวแบบในการ

ศึกษาการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การเรียนรู้

ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลซ่ึงเป็นตัวแปรตาม

ในการศึกษาครั้งนี้

	 ส�ำหรับการพัฒนาไปสู่การเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้น้ัน ปัจจัยเก่ียวกับวัฒนธรรมองค์การเป็นปัจจัยที่

ส�ำคญัปัจจยัหน่ึงทีถื่อว่าเป็นเครือ่งมอืทางการบรหิารและ

การพัฒนาองค์การที่ส�ำคัญ   นอกเหนือจากกฎและ

ระเบียบที่มีอยู ่ วัฒนธรรมองค์การอาจเป็นได้ทั้งแรง 

ผลักดันและอุปสรรคในการเปลี่ยนแปลงองค์การ(5) 

สอดคล้องกับการศึกษาของสุดารัตน์   โยธาบริบาล(6), 

สมบัติ แสงพล(7), เบญจวรรณ   ทิมสุวรรณ, ยศพล 

เหลอืงโสมนภา และพจนาถ บรรเทาวงษ์(8), จริาพร  สนจด(9), 

จันทนา    วิปุลานุสาสน์(10)และบุษบา เกกะสุต(11) ที่พบว่า 

วัฒนธรรมองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานและการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ รวมทั้งมี

ความสมัพนัธ์กบัการพฒันาองค์การไปสูก่ารเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  นอกจากนั้นจากการศึกษาของอภิญญา 

แจ่มแจง(12) พบว่า การท�ำงานเป็นทีมเป็นวัฒนธรรม

องค์การทีม่ผีลต่อการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้  อกีทัง้

จากการศกึษาของสมบตั ิแสงพล(7) พบว่า ความมคีณุภาพ

มีความสัมพันธ์ต่อการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    ซึ่ง

งานวิจัยที่กล่าวมาพบว่าลักษณะของวัฒนธรรมองค์การ

ดังกล่าว มคีวามสอดคล้องกับแนวคดิวฒันธรรมองค์การ

ของเสน่ห์ จุ้ยโต(13) ที่กล่าวว่าวัฒนธรรมองค์การในยุค

โลกาภิวัตน์ควรมีจุดเน้น 4 จุดที่ส�ำคัญคือ   วัฒนธรรม

องค์การมุ่งเน้นเวลา  วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ  

วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิาร  และวฒันธรรมองค์การ

มุ่งเน้นทีมงาน  จึงจะท�ำให้องค์การสามารถพร้อมรับการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ   สังคม และการเมืองใน

อนาคตได้  ด้วยเหตุผลที่กล่าวมาทั้งหมดผู้วิจัยจึงเลือก

แนวคิดของเสน่ห์ จุ้ยโต(13) เป็นตัวแบบของตัวแปรอิสระ

ในการศึกษาครั้งนี้
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	 โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพต�ำบล  (รพ.สต.)  เป็น

สถานบริการสาธารณสุขระดับปฐมภูมิของกระทรวง

สาธารณสขุทีถ่กูยกฐานะมาจากสถานอีนามยัตามนโยบาย

ของรฐับาล(14) โดยกระทรวงสาธารณสุขได้ก�ำหนดให้ รพ.สต. 

ต้องปรับปรุงพฒันาตนเองตามมาตรฐานโรงพยาบาลยคุใหม่

เพือ่คนไทยสขุภาพดมีรีอยยิม้(3ด:ี3S) ได้แก่ บรรยากาศดี  

การให้บริการด ี และการบรหิารจดัการดี(15) ส�ำหรบัจงัหวดั

สกลนคร(16) มกีารด�ำเนนิการพัฒนา รพ.สต. อย่างต่อเนือ่ง

ตัง้แต่ ปี 2552   โดยมุ่งเน้นการเพิ่มศักยภาพและขยาย

บริการปฐมภูมิให้เข้าถึงชุมชนโดยความร่วมมือจากทุก

ภาคส่วน ในส่วนของผลด�ำเนนิงานพบว่ามผีลการด�ำเนนิ

งานเป็นที่น่าพอใจ   แต่ยังพบปัญหาอุปสรรคในการ

ด�ำเนินการ ได้แก่ การขาดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการ

ปฏบิตังิานแยกส่วน     ซึง่ปัญหาดงักล่าวกค็อืการไม่ปฏบิตัิ

ตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้นั้นเอง  

	 จากแนวคดิ งานวจิยัและปัญหาในการด�ำเนนิการ

พฒันา รพ.สต.  ในจงัหวดัสกลนคร ทีก่ล่าวมา  ผูว้จิยัเหน็

ว่า รพ.สต. เป็นส่วนราชการตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย

หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 

2546 ในมาตรา 11 เช่นเดียวกับส่วนราชการอื่นตาม

กฎหมายนี้    ซึ่งการพัฒนา รพ.สต. ตามมาตรฐานต่างๆที่

กล่าวมา  ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลก็คือตัวกระตุ้นที่

ส�ำคัญที่ท�ำให้ รพ.สต. ต้องปรับตัวเองตามสถานการณ์ที่

เปลี่ยนไปและเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการขับเคล่ือน 

รพ.สต. ไปสู่การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   จึงท�ำให้ผู้

วิจัยสนใจศึกษาในประเด็นนี้โดยมุ่งหวังเพ่ือให้ทราบ

ข้อมลูพืน้ฐานเกีย่วกบัวฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์

ทีม่คีวามสมัพนัธ์ และสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตัิ

งานตามคุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู้ของ รพ.สต. 

โดยสามารถน�ำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้ไปใช้

ประโยชน์ได้ท้ังทางการบรหิาร  บรกิารและวชิาการ   ตลอด

จนเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมส�ำหรับ

กระบวนการพฒันา รพ.สต. ไปสูก่ารเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ และเป็นหน่วยงานราชการที่การปฏิบัติราชการที่

ถูกต้อง รวดเร็ว และเหมาะสมกับสถานการณ์ก่อให้เกิด

ประโยชน์แก่ประชาชนในจังหวัดสกลนครต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างวัฒนธรรม

องค์การในยุคโลกาภิวัตน์ตามการรับรู ้ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขกับปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลใน

จังหวัดสกลนคร  

	 2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะของ

องค์การแห่งการเรยีนรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิติั

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล   ในจังหวัด

สกลนคร 

	 3. เพื่อศึกษาวัฒนธรรมองค์การในยุคโลกา 

ภิวัตน์ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

สกลนคร ตามการรับรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

สกลนคร

วิธีและการด�ำเนินการ
	 รูปแบบการวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) โดยใช้วธิกีารส�ำรวจแบบภาคตดั

ขวาง (Cross-Sectional Study) โดยมีรายละเอียด ดังนี้

	 1.  ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  ประชากรในการ

ศึกษาครั้งนี้   คือ เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน  

รพ.สต.   ในจังหวัดสกลนคร จ�ำนวนทัง้สิน้  665  คน(17)  

โดยขนาดของตวัอย่างค�ำนวณตามแนวคดิของ ศริชิยั กาญ

จนวาสี(18) ที่ค�ำนวณขนาดตัวอย่างจากจ�ำนวนเท่าของ

ตวัแปรอสิระ โดยจ�ำนวนเท่าทีแ่นะน�ำให้ใช้ คอื 5  10 และ 

20 เท่า โดยผู้วิจัยเลือกใช้ 20 เท่า ในการวิจัยครั้งนี้มี

ตัวแปรอิสระ 4 ตัว จึงได้ขนาดตัวอย่างจ�ำนวน   80 

ตัวอย่าง  แล้วท�ำการสุ่มตัวอย่างโดยใช้การสุ่มแบบเป็น

ระบบ (Systematic Random  Sampling)  จนครบจ�ำนวน  

80 ตัวอย่าง จากบัญชีรายชื่อประชากร โดยกลุ่มตัวอย่าง

ที่สุ ่มได้ประกอบไปด้วย ผอ.รพ.สต.จ�ำนวน 27 คน 

นักวิชาการสาธารณสุขจ�ำนวน 24 คน พยาบาลวิชาชีพ

จ�ำนวน 17 คน เจ้าพนักงานสาธารณสุขจ�ำนวน 10 คน  

และเจ้าพนักงานทันตสาธารณสุขจ�ำนวน 3  คน
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	 2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ แบบ 

สอบถามซึง่ประกอบด้วย  4 ส่วนคอื ส่วนที่ 1 คณุลกัษณะ

ส่วนบคุคลเป็นแบบเลอืกตอบและแบบปลายเปิดให้เขยีน

ตอบจ�ำนวน 8   ข้อ   ส่วนที่ 2 และ ส่วนที่ 3 เป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มคี�ำตอบให้เลอืก

ตอบ 5 ระดับ (5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 

2 = น้อย  1 = น้อยที่สุด) ตามแนวคิดของ Likert(19)  โดย

ให้ผู้ตอบเลือกได้เพียงข้อเดียว   โดยส่วนที่ 2 สอบถาม

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์   โดยข้อ

ค�ำถามผู้วิจัยสร้างจากแนวคิดวัฒนธรรมองค์การในยุค

โลกาภิวัตน์ของเสน่ห์ จุ้ยโต(13)  มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 22  

ข้อ ในส่วนที ่3 สอบถามเกีย่วกบัการปฏบิตัติามคณุลกัษณะ

ขององค์การแห่งการเรียนรู้   โดยสร้างข้อค�ำถามจาก

แนวคิดของมาร์ควอดต์(20) มีจ�ำนวนข้อค�ำถาม  23  ข้อ 

ในส่วนที่ 4 เป็นค�ำถามปลายเปิดในส่วนของปัญหา 

อุปสรรคและข้อเสนอแนะ   โดยเคร่ืองมือที่สร้างข้ึนเมื่อ

น�ำไปทดลองใช้แล้วหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

โดยใช้สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha Coefficient) แบบสอบถามส่วนที ่ 2  เท่ากบั  0.93  

และส่วนที ่3  เท่ากบั 0.93 ในภาพรวมทัง้ชุด เท่ากบั  0.95

	 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 เมือ่โครงการวจิยัได้ผ่านการรบัรองจากคณะกรรมการ

พจิารณาจรยิธรรมการวจิยัในมนุษย์ มหาวทิยาลัยขอนแก่น 

ผู ้วิจัยท�ำเรื่องขออนุญาตจากนายแพทย์สาธารณสุข

จังหวัดสกลนคร เพื่อขอเก็บรวบรวมข้อมูล   เมื่อได้รับ 

การอนุญาตแล้วจึงท�ำการเก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 29 

กมุภาพนัธ์ - 23  มนีาคม พ.ศ. 2555  โดยผูว้จิยัขอความ

อนุเคราะห์จากสาธารณสุขอ�ำเภอให้บุคลากรในสังกัด 1 

ท่านเป็นผู้ประสานงานระดับอ�ำเภอรับแบบสอบถามคืน

จากผู้ประสานงานระดับอ�ำเภอด้วยตนเองหรือผ่านผู้

ประสานงานระดับจังหวัด  

	 4. การวิเคราะห์ข้อมูล

	 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติเชิงพรรณนา 

ใช้ในการวิเคราะห์ระดับวัฒนธรรมองค์การ  และระดับ

การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะองค์การแห่งการเรียนรู ้ 

โดยใช้สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วน

เบีย่งเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ส�ำหรบัเกณฑ์

แบ่งกลุม่ใช้แนวคดิของเบสท์(21)  โดยใช้คะแนนสงูสดุลบ

ด้วยคะแนนต�่ำสุดและหารด้วยจ�ำนวนกลุ่มหรือระดับที่

ต้องการแบ่ง  แล้วน�ำช่วงค่าคะแนนในชั้นมาจัดแบ่งเป็น 

3 ระดบั  คอื มาก  ปานกลาง น้อย ดงันี ้คะแนนเฉลีย่ 3.67 

ถึง 5.00 หมายถึงระดับมาก คะแนนค่าเฉลี่ย 2.34 ถึง 

3.66 หมายถึงระดับปานกลาง คะแนนค่าเฉลี่ย 1.00 ถึง 

2.33 หมายถึงระดับน้อย  ในส่วนการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

ปรมิาณด้วยสถติเิชงิอนมุาน (Inferential Statistics) แบ่ง

เป็น 1) วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร   2 ตัว 

โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร ์สัน 

(Pearson Product Moment Correlation  Coefficient)  โดย

ก�ำหนดความมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส�ำหรับ

เกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่าสัมประสิทธิ์ 

สหสัมพันธ์ (r) ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การแบ่งระดับความ

สัมพันธ์ของ    อิลิฟสัน(22) ซึ่งมีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 และ 

2) ใช้สถติกิารถดถอยพหแุบบขัน้ตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการวเิคราะห์ความสมัพนัธ์หลาย

ตวัแปร (Multivariate Relationship) เพือ่วเิคราะห์ปัจจยั

วัฒนธรรมองค์การที่มีความสัมพันธ์และสามารถร่วมกัน

พยากรณ์พฤติกรรมการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะของ

องค์การแห่งการเรยีนรูข้อง รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร  

ผลการวิจัย
	 1. 	วัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ตาม

การรับรู ้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต. ในจังหวัดสกลนคร 

	 1.1 วัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์เมื่อ

พิจารณารายด้าน

	 จากตารางที่  1  พบว่า รพ.สต. มีระดับวัฒนธรรม

องค์การในยุคโลกาภิวัตน์อยู่ในระดับมาก  เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่าวัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ทุก

ด้านอยู ่ในระดับมาก โดยวัฒนธรรมองค์การมุ ่งเน้น

บรกิารมค่ีาเฉลีย่สงูทีส่ดุ รองลงมาคอื  วฒันธรรมองค์การ

มุ่งเน้นทีมงานและวัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ 

ตามล�ำดับ   และด้านวัฒนธรรมองค์การที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำ

ที่สุด คือ วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา 
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ตารางที่ 1	 จ�ำนวน ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และช่วงเช่ือมั่นระดับวฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ตาม 

การรบัรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร 

วัฒนธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ Mean S.D. 95% CI  of mean dif แปลผล

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นบริการ 4.28     0.65        4.15 ถึง 4.40 มาก

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นทีมงาน 4.12 0.77          3.97 ถึง 4.28 มาก

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ 3.99     0.69         3.85 ถึง 4.12 มาก

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา 3.80 0.72 3.66 ถึง 3.95 มาก

                  ภาพรวม 4.05 0.62         3.93 ถึง 4.18 มาก

	 1.2   วัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์เมื่อ

พิจารณาค�ำถามรายข้อ

	 ในด้านวัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา พบว่า ข้อ

ค�ำถามที่มีผู้ตอบว่าเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ มกีารใช้เวลา

อย่างมีประสทิธภิาพ  เช่น  การประชมุ  การใช้โทรศพัท์ การ

ค้นหางานบนโต๊ะท�ำงานหรือในคอมพิวเตอร์ (ร้อยละ 

37.50) ส�ำหรับวัฒธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพพบว่า 

ข้อค�ำถามที่มีผู้ตอบว่าเห็นด้วยน้อยที่สุด คือ รพ.สต. มี

การก�ำหนดมาตรฐานงานหรือตัวชี้วัดผลงานแต่ละงาน

ตลอดจนการประเมนิผลไว้อย่างชดัเจน (ร้อยละ 56.25)  

ส�ำหรบัวฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิาร พบว่า ข้อค�ำถาม

ทีม่ผีูต้อบว่าเหน็ด้วยน้อยทีส่ดุ คอื รพ.สต. สร้างนวตักรรม

หรอืประยกุต์ใช้นวตักรรมทีม่อียูแ่ล้วหรือที่ผู้อื่นคิดค้นไว้  

น�ำมาปรบัปรงุวธิกีารท�ำงาน หรอืการให้บรกิารให้ดขีึน้อยู่

เสมอ (ร้อยละ 68.75)  และวฒันธรรมองค์การมุง่เน้นทมี

งาน พบว่าข้อที่มีผู้ตอบว่าปฏิบัติได้น้อยที่สุด คือ การ

ท�ำงานร่วมกันใน รพ.สต. มกัเปิดโอกาสให้สมาชกิทกุคน

เสนอความคดิเหน็ในการท�ำงานได้อย่างเป็นอสิระ (ร้อยละ

73.75)   

	 2. การปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การ

แห่งการเรยีนรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน 

รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร

	 2.1  การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้เมื่อพิจารณารายด้าน

	 จากตารางที่   2  พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดับการ

ปฏิบัติตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ย

สงูทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านการเพิม่อ�ำนาจแก่บคุคล   ด้าน

พลวตัการเรยีนรู ้ด้านการปรบัเปลีย่นองค์การ ตามล�ำดบั  

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ด้านการจัดการความรู้ 



47สำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 ขอนแก่นปีที่ 19 ฉบับที่ 2  เมษายน - กันยายน 2555

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและช่วงเชื่อมั่น การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการ 

เรยีนรูข้องของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร  

คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรู้ Mean S.D. 95% CI of mean dif แปลผล

ด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 4.27 0.66         4.12 ถึง 4.42 มาก

ด้านการเพิ่มอ�ำนาจแก่บุคคล 4.26       0.45         4.16 ถึง 4.37 มาก

ด้านพลวัตการเรียนรู้ 4.16 0.53 4.04 ถึง 4.28 มาก

ด้านการปรับเปลี่ยนองค์การ 4.10 0.51 3.98 ถึง 4.21 มาก

ด้านการจัดการความรู้ 3.99 0.59 3.86 ถึง 4.12 มาก

                    ภาพรวม 4.16 0.50 4.06 ถึง 4.26 มาก

	 2.2  การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรียนรู้เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

	 เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ  ในส่วนด้านพลวตัน์การ

เรียนรู ้ พบว่าข้อที่มีผู ้ตอบว่าปฏิบัติได้น้อยที่สุดคือ 

สามารถคดิและปฏบิตังิานทีส่ลบัซบัซ้อนอย่างเป็นระบบ

ร่วมกบับุคคลอืน่ใน รพ.สต. (ร้อยละ 76.25)  ส่วนด้านการ

ปรบัเปลีย่นองค์การ  พบว่าข้อทีม่ผีูต้อบว่าปฏบิตัไิด้น้อยทีส่ดุ 

คือ แสวงหาโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากการหมุนเวียน

งานหรือปฏิบตังิานข้ามสายงานมากกว่าปฏบิตัเิฉพาะงาน

ของตนเองเท่านัน้ (ร้อยละ 81.25) ส�ำหรบัด้านการเพิม่

อ�ำนาจแก่บคุคล  พบว่าข้อทีม่ผีูต้อบว่าปฏบิตัไิด้น้อยทีส่ดุ

คอื มบีทบาทในการเป็นผูฝึ้กสอนเป็นพีเ่ลีย้งและอ�ำนวย

ความสะดวกในการแสวงหาความรู้ใหม่ๆ ของบุคคลอื่น

ทีท่�ำงานร่วมด้วยอยูเ่สมอ (ร้อยละ 81.25)  ส่วนด้านการ

จดัการความรูพ้บว่าข้อทีม่ผีูต้อบว่าปฏบิตัไิด้น้อยทีส่ดุ คอื 

ข้อมูลต่างๆในงานถกูน�ำมาวเิคราะห์ จดักลุม่ แปลความ

หมาย เพือ่น�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางแผนและปรบัปรงุ

งานทีท่�ำอยูเ่สมอ (ร้อยละ 70.00) และด้านการประยุกต์

ใช้เทคโนโลย ี พบว่าข้อทีม่ผีูต้อบว่าปฏบิตัไิด้น้อยทีส่ดุ คอื 

สามารถใช้เทคโนโลยีในการท�ำงานแบบกลุ่ม  การแลก

เปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัเช่น การประชมุทางไกล (E-meeting  

หรอื E-conference) (ร้อยละ 68.75)

	  3. วฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ตามการ

รบัรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ ทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการ

ปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูใ้น 

รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร

	 จากตารางที่ 3 พบว่า โดยภาพรวมวัฒนธรรม

องค์การในยุคโลกาภิวัตน์ตามการรับรู ้ของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน รพ.สต. ในจังหวัดสกลนคร 

มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะของ

องค์การแห่งการเรยีนรูข้อง รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนครอยูใ่น

ระดบัปานกลางอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ โดยด้านทีม่ขีนาด

ความสมัพนัธ์ (r) มากที่สุด ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การ 

มุ่งเน้นบริการ รองลงมา คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

มุ่งเน้นคุณภาพ วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นทีมงาน ตาม

ล�ำดับ และด้านที่มีขนาดความสัมพันธ์ (r) น้อยที่สุด 

ได้แก่ วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา                                     .   
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ตารางที่ 3	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างตัวแปรอิสระกับการปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การแห่ง 

การเรียนรู้ใน รพ.สต. ในจังหวัดสกลนคร

วฒันธรรมองค์การในยุคโลกาภวิตัน์

การปฏิบัติงานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรู้

สัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ (r)

95% CI P-value ระดับความ

สัมพันธ์

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นบริการ 0.617 0.460 ถึง 0.737 < 0.001 ปานกลาง

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ 0.551 0.376 ถึง 0.687 < 0.001 ปานกลาง

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นทีมงาน 0.535 0.357 ถึง 0.675 < 0.001 ปานกลาง

วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา 0.405 0.203 ถึง 0.574 < 0.001 ปานกลาง

ภาพรวม 0.637 0.485 ถึง 0.751 < 0.001 ปานกลาง

	 4.   วฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ตามการ

รับรู ้ของเจ ้าหน้าที่สาธารณสุขที่สามารถร่วมกัน

พยากรณ์การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การ

แห่งการเรยีนรูใ้น รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร

	 ก่อนท�ำการวเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถติกิารถดถอย

พหุคูณแบบขั้นตอน ได้ตรวจสอบข้อก�ำหนดทางสถติิ(23)  

คือ 1) ค่า residual ต้องมีการแจกแจงแบบปกติ 2) ค่า 

residual มีค่า variance คงที่ (homoscedasticity) 3) ค่า 

residual ไม่มคีวามสมัพันธ์กบัค่าอืน่ๆ (no auto-correla-

tion) และ 4) ไม่ม ีMuticollinearity หลงัจากนัน้ได้ท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลได้ผลการวิเคราะห์ตามตารางที่  4 พบว่า

ตวัแปรพยากรณ์ท่ีสามารถพยากรณ์ตวัแปรเกณฑ์ได้อย่าง

มีนัยส�ำคัญทางที่สถิติทีระดับ  0.05     คือ   วัฒนธรรม

องค์การมุ่งเน้นบริการ  (ocsv)  และวัฒนธรรมองค์การ 

มุ่งเน้นคุณภาพ (ocqa) โดยค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์

ปรับปรุง (Adjusted R2) เท่ากับ  0.3211 ซึ่งหมายถึง

ตัวแปรทั้ง 2 ตัวสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงาน

ตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ รพ.สต.

ในจังหวัดสกลนครได้ ร้อยละ 32.11 และ พบว่าตัวแปร 

ocsv และตัวแปร ocqa มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปร

พยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ (B) เท่ากับ  0.97  และ 0.83 

ตามล�ำดับใ มีค่าสัมประสิทธิ์ของตัวแปรพยากรณ์ในรูป

คะแนนมาตรฐาน (β) เท่ากับ 0.275  และ 0.348 ตาม
ล�ำดับ  และมีค่าคงที่ของสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

ดิบ (a) เท่ากับ  51.75 โดยเขียนเป็นสมการได้ดังนี้

	 ก.  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ

		  Y ' = 51.75 + 0.97(ocsv) + 0.830(ocqa)

	 ข.  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน

		  Z ' = 0.275ocsv + 0.348ocqa

	 อธิบายได้ว่า เมื่อคะแนนวัฒนธรรมองค์การ 

มุง่เน้นบรกิารเพิม่ขึน้ 1 คะแนนท�ำให้การปฏบิตังิานตาม

คณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูข้อง รพ.สต. เพิม่

ขึน้ 0.97 คะแนน (เมือ่ควบคมุวฒันธรรมองค์การมุง่เน้น

คุณภาพให้คงที่) และเมื่อคะแนนวัฒนธรรมองค์การ 

มุ่งเน้นคุณภาพ เพิ่มขึ้น 1 คะแนน ท�ำให้การปฏิบัติงาน

ตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ รพ.สต. 

เพิ่มขึ้น 0.83 คะแนน (เมื่อควบคุมวัฒนธรรมองค์การ 

มุ่งเน้นบริการให้คงที่) 
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ตารางที่  4	 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยใช้ตัวแปรพยากรณ์ วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นบริการ (ocsv) 

และวัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ (ocqa) พยากรณ์การปฏิบัติงานตามคุณลักษณะขององค์การ 

แห่งการเรียนรู้ใน รพ.สต. ในจังหวัดสกลนคร 

ตัวแปรพยากรณ์ B 95% CI β t P-value R2 Adjusted R2

constant 51.75   37.36 ถึง 66.13 7.16 0.001 0.3383 0.3211

ocsv 0.97 0.146 ถึง 1.933 0.275 2.52 0.047     

ocqa 0.83 0.182 ถึง 1.479 0.348 2.55 0.013     

วิจารณ์ผล
	 1.  วฒันธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ตามการ

รบัรูข้องเจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุทีป่ฏบิตังิานใน    รพ.สต. 

ในจงัหวดัสกลนคร 

	 พบว่าระดบัวัฒนธรรมองค์การในยคุโลกาภวิตัน์ของ 

รพ.สต. ทัง้ภาพรวมและรายด้าน อยูใ่นระดบัมาก  โดยจาก

ผลการศึกษาสามารถอภิปรายผลในส่วนของส่วนขาดใน

แต่ละประเดน็ท่ีน่าสนใจได้ดงันี ้คอื

	 1.1  วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิาร  จากผลการ

ศกึษาพบว่า  กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าการสร้างนวตักรรมหรอื

ใช้วธิกีารท�ำงานใหม่ๆ  ยงัปฏบิตัไิด้น้อย  ซึง่เป็นจดุทีต้่อง

น�ำมาปรับปรุงและพัฒนา   เพราะคุณภาพบริการเป็น

ความรับผิดชอบของผู้ให้บริการดังที่วิฑูรย์ สิมะโคดี(24) 

กล่าวว่า ผู้รับบริการทุกคนล้วนแต่ต้องการคุณภาพของ

บรกิารด้วยกนัทัง้นัน้ แต่เรือ่งของคณุภาพของการบรกิาร

ไม่น่าจะขึน้อยูก่บัความต้องการหรอืความพอใจของผูร้บั

บรกิารแต่เพยีงฝ่ายเดยีว แต่ควรจะต้องอยูท่ีจ่รรยาบรรณ

และความรับผิดชอบผู้ให้บริการ 

	 1.2  วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นทมีงาน จากผลการ

ศึกษาพบว่า  กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าทีมใน รพ.สต. มีความ

สัมพันธ์ที่ดีและมีการตัดสินใจร่วมกันอยู่เสมอ  แต่ยังมีผู้

ทีเ่หน็ว่าในการท�ำงานยงัไม่สามารถแสดงความคดิเหน็ได้

อย่างอสิระ  ในกรณนีีค้วรมกีารสร้างปทสัถานของทมีเกีย่ว

กับการแสดงความคิดเห็นของคนในทีม   เพราะจากผล

การศึกษาของ Mudrack (1989 อ้างถึงใน สุนันทา 

เลาหนันทน์(23)) ที่ชี้ชัดว่าทีมที่มีความรู้สึกที่ดีต่อกันและ

กัน มีแนวโน้มที่จะผลิตผลงานได้สูงกว่าสมาชิกทีมที่มี

ความรู้สึกในทางลบต่อกัน

	 1.3  วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นคุณภาพ  จากผล

การศกึษาพบว่ากลุม่ตวัอย่างรูแ้ละเข้าใจในเรือ่งคณุภาพ

มาตรฐานงานและก�ำหนดเป้าหมายไว้ชัดเจน   แต่การ

ก�ำหนดตวัชีว้ดัเป้าหมายนัน้ยงัไม่ชดัเจน  ส่งผลให้ผลงาน

ยังไม่เป็นที่ยอมรับเท่าที่ควร ในกรณีนี้ควรให้ผู้บริหาร  

ผู้รับบริการและผู้ให้บริการ  มีส่วนร่วมในการก�ำหนดตัว

ชีว้ดัทีเ่ป็นทีย่อมรบัร่วมกนั  ดงัทีว่ฑิรูย์  สมิะโคดี(24) กล่าว

ว่า  วนิยัคอื คณุภาพ และความปลอดภยั  โดยคณุภาพคอื  

การสร้างความพงึพอใจให้แก่ลกูค้าภายนอกด้วย “คณุภาพ”

ของสนิค้าและการให้บรกิาร  ในขณะทีค่วามปลอดภยัคอื 

การสร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้าภายใน (พนักงาน)  

ด้วย “คณุภาพชวีติ” ทีด่ ีและทีจ่รงิแล้วคณุภาพ และความ

ปลอดภัยเปรียบเสมือน “หัวและก้อย” บนเหรียญอัน

เดยีวกนัหากท�ำได้อย่างหนึง่กจ็ะได้อกีอย่างหนึง่พร้อมกนั

	 1.4   วัฒนธรรมองค์การมุ่งเน้นเวลา  จากผลการ

ศึกษาพบว่า   การใช้เวลาของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

รพ.สต. ยังไม่มีประสิทธิภาพพอ   รวมทั้งการปรับปรุง 

ขั้นตอนการท�ำงานให้เร็วขึ้นกว่าเดิมก็ยังปฏิบัติได้น้อย  

ในกรณีนี้ควรให้ความส�ำคัญกับการใช้เวลาอย่างมี

ประสิทธิภาพ และคุ้มค่ามากขึ้นดังที่บาร์เนส  มาร์ค(25) 

กล่าวว่า ในเร่ืองของเวลาการไม่วางแผนเปรียบเสมือน

การวางแผนเพื่อความล้มเหลว  เมื่อไม่สามารถท�ำทุกสิ่ง

ทุกอย่างที่ต้องการได้ควรหาเวลาเพื่อจัดล�ำดับความ

ส�ำคัญของงาน 
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	 2.   การปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การ

แห่งการเรยีนรูข้อง รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร

	 จากผลการศึกษาพบว่า โดยภาพรวมมีระดับการ

ปฏิบัติตามคุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ 

เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน รพ.สต. ในจังหวัดสกลนครอยู่ 

ในระดับมาก ซึ่งแตกต่างจากผลการศึกษาของบัวบุญ 

อดุมทรพัย์(26) ทีอ่ยูใ่นระดบัปานกลาง สะท้อนให้เหน็ว่า 

เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุใน รพ.สต. ในจงัหวดัสกลนคร  พร้อม

ที่จะเรียนรู้แบบทั่วทั้งองค์การ     ตลอดจนพร้อมรับต่อ 

ความกดดนัของสงัคมโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็  

อย่างไรกต็ามผลการศกึษาครัง้นีย้งัพบส่วนขาดทีส่ามารถ

อภิปรายผลในแต่ละประเด็นที่น่าสนใจได้ดังนี้

	 2.1 คุณลักษณะด้านการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

จากผลการศึกษาพบว่า  ยังมีปัญหาในส่วนของการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ที่ต้องใช้ระบบการส่ือสารทางไกลผ่านอิน

เทอร์เนต  ซึง่จากความเหน็ในส่วนปัญหาและข้อเสนอแนะ

พบว่าปัญหาดงักล่าวเกดิจากอนิเทอร์เนตช้า  คอมพวิเตอร์

มปีระสทิธภิาพต�ำ่และเสยีบ่อย  ขาดคนซ่อมแซม เป็นต้น 

ซึง่กลุม่ตวัอย่างเสนอแนะว่า ควรได้รบัการสนบัสนนุวสัดุ

อปุกรณ์ขัน้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยทีี ่รพ.สต. ต้องมจีากส่วน

กลางเหมอืนๆกนั ทกุ รพ.สต. และควรมกีารจดัตัง้ทมีดแูล

ระบบไอที (IT) ระดบัต่างๆ 

	 2.2  คณุลกัษณะด้านการเพิม่อ�ำนาจแก่บคุคล จาก

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่านอกจากการ

ยอมรับในตัวผู้อื่นแล้ว   เจ้าหน้าที่สาธารณสุขยังต้องม ี

หน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งหรอืผูช่้วยในการเรยีนรูแ้ก่บคุคลอืน่ด้วย 

ต้องกล้าแสดงความคิดเห็นซึ่งในข้อนี้ถือว่ายังปฏิบัติได้

น้อย  จงึควรส่งเสรมิให้คนในองค์กรมคีวามรูส้กึถงึคณุค่า

ตนเอง  กล้าทีจ่ะเสนอความคดิเหน็และกล้าทีจ่ะแนะน�ำผู้

อืน่ รวมทัง้ผูบ้งัคบับญัชาแต่การจะท�ำเช่นนัน้ได้ ทวศีกัด์ิ  

สทูกวาทิน(27) ได้เสนอการด�ำเนนิการไว้ 3 ประการได้แก่ 

1)  ผูบ้รหิารต้องเปิดใจรบัฟังความคดิเหน็และค�ำวจิารณ์

จากเพือ่นร่วมงาน 2) ผูบ้รหิารต้องรบัฟังและปฏบิตัติาม

ผูใ้ต้บงัคบับญัชากรณทีีเ่ขามคีวามรู ้ หรอืเชีย่วชาญและมี

ความรอบรูม้ากกว่า  และ 3) ผูใ้ต้บงัคบับญัชาต้องได้รบั

การฝึกฝนอบรม ให้ยนิดปีฏบิตัติามค�ำสัง่ผูบ้รหิาร  รวมทัง้

พร้อมที่จะเสนอความคิดเห็นในเรื่องที่ตนเชี่ยวชาญหรือ

รอบรูม้ากกว่า    

	 2.3 คณุลกัษณะด้านพลวตัการเรยีนรู ้ จากผลการ

ศึกษาพบว่า   กลุ่มตัวอย่างเห็นว่ายังไม่สามารถคิดและ

ปฏบิตังิานทีส่ลบัซบัซ้อนอย่างเป็นระบบร่วมกบับคุคลอืน่

ใน  รพ.สต. ได้ดเีท่าทีค่วร  ในกรณนีีห้ากไม่ปรบัปรงุแก้ไข  

รพ.สต.  อาจเกดิสภาวะทีว่รีวธุ มาฆะศริานนท์ และยดุา รกั

ไทย(28) เรียกว่า ทุพลภาพของการเรียนรู้ (Learning 

Disabilities) ซึง่เป็นสาเหตทุีอ่งค์การไม่สามารถพฒันาการ

เรยีนรูไ้ด้ เกิดจากความคดิเก่าๆทีส่ัง่สมมาในองค์การ เช่น  

การยดึตดิในต�ำแหน่งหรอืการกล่าวโทษผูอ้ืน่  เป็นต้น

	 2.4    คณุลกัษณะด้านการปรบัเปลีย่นองค์การ จาก

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเห็นว่าใน รพ.สต. ยังมี

การหมุนเวียนงานหรือปฏิบัติงานข้ามสายงานน้อย   ใน

กรณีนี้ผู้วิจัยเห็นว่ามีทั้งผลดีและผลเสีย ในส่วนผลดี คือ 

บุคลากรจะมีความรู้เชี่ยวชาญในงานที่ท�ำ ส่วนข้อเสีย คือ 

จะไม่รู ้เกี่ยวกับงานอื่น   ซึ่งผลเสียดังกล่าวจะปรากฏ

ชดัเจนเมือ่มกีารโยกย้ายหรอืออกจากงาน  ในกรณนีีค้วร

ท�ำตามแนวคิดของธงชัย  สันติวงษ์(29) ที่ว่าเกณฑ์ส�ำคัญที่

ใช้ในการออกแบบโครงสร้างองค์การต้องพยายามสร้าง

องค์การมปีระสทิธภิาพและความสมดุลกันระหว่าง “การ

แบ่งงานกันท�ำ” กับ “การมุ่งให้เกิดการประสานงานที่ดี”  

ไปพร้อมกัน  

	 2.5  คุณลักษณะด้านการจัดการความรู้ จากผล

การศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างเหน็ว่าถงึแม้ รพ.สต. มคีลงั

ความรูท้ีใ่ช้ในงานและพร้อมทีจ่ะแสวงหาความรูใ้หม่ๆมา

ใช้ในการท�ำงานให้ดกีว่าเดมิ แต่เมือ่ได้องค์ความรูม้าแล้ว

ก็ไม่สามารถน�ำมาวิเคราะห์และจัดเก็บท�ำคลังความรู้ได้

ทั้งหมด  ในกรณีนี้ควรฝึกอบรมบุคลากรมีความสามารถ

ในการจัดการความรู้เพื่อก้าวไปสู่การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้  ดังที่ วิฑูรย์  สิมะโคดี(30) กล่าวไว้ว่า การสร้าง

องค์การทีส่ามารถเรยีนรูไ้ด้อย่างต่อเนือ่งเรยีนรูใ้ห้เรว็กว่า

คู่แข่งและเรียนรู้ถึงสาเหตุต่างๆที่ท�ำให้องค์กรเกิดความ

ส�ำเร็จหรือล้มเหลว  คือรู้ว่าอะไรเป็นปัจจัยแห่งความ

ส�ำเร็จ  (KSF : Key  Success Factor)  ขององค์กรและ

สามารถรกัษาสภาวะแห่งการเรยีนรูไ้ว้อย่างต่อเนือ่งยัง่ยนื

ตลอดไป
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	 3.  วัฒนธรรมองค์การในยุคโลกาภิวัตน์ตาม

การรับรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่มีความสัมพันธ์

และสามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานตาม

คุณลักษณะขององค์การแห่งการเรียนรู้ของ รพ.สต. 

ในจังหวัดสกลนคร

	 จากผลการศกึษาพบว่า วฒันธรรมองค์การในยคุ 

โลกาภิวตัน์ตามการรับรูข้องเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุทีป่ฏบิตังิาน

ใน  รพ.สต. มีความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะ

ขององค์การแห่งการเรียนรู้ของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน 

รพ.สต. ในจงัหวัดสกลนคร  ทัง้รายด้านและภาพรวม เป็นไป

ตามสมมตฐิาน โดยมีความสมัพนัธ์อยูใ่นระดบัปานกลางและ

พบว่า  วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิารเป็นตวัพยากรณ์การ

ปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรูใ้น 

รพ.สต.ในจงัหวดัสกลนครได้มากทีสุ่ด (B = 0.97) อธบิาย

ได้ว่าการปฏบิตังิานของ เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุของ รพ.สต. 

ในจงัหวดัสกลนคร  เกดิขึน้พร้อมไปกบัการให้บรกิารหรอื

การจดักจิกรรมบรกิารต่างๆ โดยเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุให้

ความส�ำคัญกับการให้บริการที่มีจิตส�ำนึกในการบริการ

ตามคุณภาพมาตรฐานงานที่ก�ำหนดไว้อย่างถูกต้อง 

เหมาะสมและพยายามปรบัปรงุวธิกีารท�ำงานหรอืการให้

บรกิารให้ดขีึน้อยูเ่สมอ โดยการสร้างความพงึพอใจให้ผูร้บั

บริการนี้ก็เปรียบเสมือนการเรียนรู้วิธีการท�ำงานที่ดีไป

พร้อมๆกนัและการกระท�ำเช่นนีส้อดคล้องกบัแนวคดิของ

วิจารณ์ พานิช(31) ท่ีกล่าวว่า องค์การแห่งการเรียนรู ้

(Learning  Organization) เป็นองค์การทีท่�ำงานผลติผล

งานไปพร้อมๆกับเกิดการเรียนรู้ สั่งสมความรู้และสร้าง

ความรู้จากประสบการณ์ในการท�ำงาน พัฒนาวิธีท�ำงาน

และระบบงานขององค์การไปพร้อมๆกนั ล�ำดบัต่อมาคอื 

วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นคณุภาพ  (Bฺ = 0.83) เป็นตวั

พยากรณ์ปฏิบตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการ

เรยีนรูข้อง รพ.สต.ในจงัหวดัสกลนคร ล�ำดบัต่อมา อธบิาย

ได้ว่า  การที่เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน รพ.สต. ในจังหวัด

สกลนครรบัรู ้เข้าใจและตระหนกัในเรือ่งคณุภาพ  รวมทัง้

ให้ความส�ำคัญกับคุณภาพของส่ิงต่างๆที่อยู ่รอบตัว   

ตลอดจนแพร่ขยายเรื่องคุณภาพไปทั่วทั้งองค์การ การมี

เป้าหมายในการท�ำงานทีช่ดัเจน และมกีารกระจายความ

รบัผดิชอบในเป้าหมายนัน้ๆไปยงัเจ้าหน้าทีท่กุคนจะส่งผล

ให้คนในองค์กรเกดิการปฏบิตัติามคณุลกัษณะขององค์การ

แห่งการเรยีนรูไ้ด้เช่นกนั  สอดคล้องกบัแนวคดิของเสน่ห์ 

จุย้โต(13) ทีก่ล่าวไว้ว่า   ปัจจบุนัและอนาคตให้ความส�ำคญั

เรือ่งคณุภาพมากขึน้โดยให้ความส�ำคญั  3  ประการ ได้แก่ 

กลุม่คณุภาพงาน การบรหิารโดยมุง่วตัถุประสงค์และการ

บรหิารคณุภาพทัว่ทัง้องค์การ

สรุปผลการวิจัย
	 จากผลการวจิยัพบว่า ระดบัวฒันธรรมองค์การใน

ยคุโลกาภวิตัน์ของโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล และ

ระดบัการปฏบิตังิานตามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการ

เรียนรู้ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลในจังหวัด

สกลนคร  ทั้งในภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก

ทั้งหมดแต่เพื่อให้สามารถคงระดับนี้ไว้   รวมทั้งเพื่อ

เป็นการแก้ไขส่วนขาดจึงขอเสนอแนะจากผลการวิจัยใน

ส่วนที่พบส่วนขาดมากกว่ากึ่งหนึ่ง ดังนี้

	 1. ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดและส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอควรสร้างและก�ำหนดเป้าหมายตลอดจน

ตวัชีว้ดังานอย่างชดัเจน  โดยการมส่ีวนร่วมของทัง้ผูบ้รหิาร 

ผู้ให้บริการและผู้รับบริการให้มากที่สุดเท่าที่จะด�ำเนิน 

การได้  

   	 2.  เจ้าหน้าที่สาธารณสุขใน รพ.สต. ควรให้ความ

ส�ำคัญกับการใช้เวลาอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่ามาก

ขึน้  ด้วยการจดัล�ำดบัความส�ำคญัของงานว่าสิง่ใดควรท�ำ

ก่อนหลงั โดยการให้ความส�ำคญักบัการจดัการตารางเวลา

ในการท�ำงาน

	 3.   ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด คณะกรรมการ

ประสานงานระดบัอ�ำเภอและส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ

ควรส่งเสริมด้านวัสดุอุปกรณ์และจัดหาสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกในการใช้เทคโนโลยใีนการท�ำงานแบบกลุม่การแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ได้แก่ การประชุมทางไกลผ่านอิน

เทอร์เนต (E-meeting หรือ E-conference) ให้ดียิ่งขึ้น 

เพือ่สามารถน�ำมาประยกุต์ใช้ในการเรยีนรูแ้ละการท�ำงาน

	 4.   ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  

ควรเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุได้มโีอกาสหมนุ- 

เวียนงานหรือปฏิบัติงานข้ามสายงาน   เพื่อให้เกิดการ

ถ่ายทอดหรอืแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ เพือ่ป้องกนัปัญหาทีเ่กดิ
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จากการโยกย้ายหรอืออกจากงานของเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

ในอนาคต ตลอดจนควรออกแบบโครงสร้างงานที่มีการ

แบ่งภาระงานกนัท�ำและมกีารประสานงานทีด่ไีปพร้อมๆ

กัน 

 5.  ส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดั  ส�ำนกังานสาธารณสขุ

อ�ำเภอและผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล  

ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานใน 

รพ.สต.มีโอกาสได้อบรมหรอืเรยีนรูเ้กีย่วกบักระบวนการ

จดัการความรูเ้พือ่เพิม่ทกัษะดงักล่าว  ท�ำให้สามารถเรยีน

รู้ไปพร้อมกับการท�ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

 6.   ส�ำนักงานสาธารณสุขจงัหวดั คณะกรรมการประสาน

งานระดบัอ�ำเภอและส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ ควรเสรมิ

สร้างวฒันธรรมองค์การทีส่ามารถพยากรณ์พฤตกิรรมการ

ปฏบิตัติามคณุลกัษณะขององค์การแห่งการเรยีนรู ้ กล่าว

คอื วฒันธรรมองค์การมุง่เน้นบรกิาร  ได้แก่  รปูแบบการ

ประพฤตติวัเกีย่วกบั 1) จติส�ำนกึทีด่ใีนการบรกิาร  2) การ

บรกิารตามคณุภาพมาตรฐานงานทีก่�ำหนดไว้อย่างถกูต้อง 

เหมาะสม  3) การพยายามปรับปรุงวิธีการท�ำงานหรือ 

การให้บริการให้ดีขึ้นอยู่เสมอควบคู่ไปกับการส่งเสริม

วฒันธรรมองค์การด้านการมุง่เน้นคณุภาพ  ได้แก่  รปูแบบ

การประพฤตติวัเกีย่วกบั  1) กลุม่คณุภาพงาน    2) การ

บริหารโดยมุ่งวัตถุประสงค์    3) บริหารคุณภาพทั่วทั้ง

องค์การ  

กิตติกรรมประกาศ
	 กราบขอบพระคุณคณาจารย์ภาควิชาบริหารงาน

สาธารณสขุและคณาจารย์คณะสาธารณสขุศาสตร์  มหา- 

วิทยาลัยขอนแก่นทุกท่านที่ได้ถ่ายทอดองค์ความรู้ใน

รายวชิาต่างๆท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูว้จิยั และสามารถน�ำมา

ประยกุต์ใช้ในการท�ำวจิยัได้เป็นอย่างดี  

	 กราบขอบพระคุณ บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ขอนแก่นทีไ่ด้ชีแ้จงและให้ข้อเสนอแนะแนวทางในการท�ำ

วิจัย  ตลอดจนอุดหนุนเงินทุนในการท�ำวิจัยในครั้งนี้ 

	 กราบขอบพระคุณนายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

สกลนคร  สาธารณสุขอ�ำเภอ  ผู้ประสานงานระดับจังหวัด  

และผู้ประสานงานระดับอ�ำเภอ ทุกท่านที่ให้ความกรุณา

และความร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การวิจัย ที่ขาดไม่ได้ขอขอบพระคุณผู้ตอบแบบสอบถาม

ทุกท่าน ที่สละเวลาในการตอบแบบสอบถามการวิจัยใน

ครั้งนี้ 
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