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บทคัดย่อ

	 การศกึษาวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชิงปฏบิตักิาร (Action Research)  มวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาการพฒันาพฤตกิรรม

การส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิยใุนเขตรบัผดิชอบของส�ำนักงานหลกัประกันสขุภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น 

ได้ท�ำการศกึษาในกลุม่นกัจดัรายการวทิยใุน 4 จงัหวดัได้แก่ ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสนิธุ ์กลุม่ตวัอย่าง

คือนักจัดรายการวิทยุจ�ำนวน 80 คน โดยประยุกต์ใช้กระบวนการตลาดเชิงสังคม และอาศัยส่วนผสมทางการตลาด 

ประกอบด้วย 4 P’s คอื บรกิาร (Product) นกัจดัรายการวิทยมุกีารส่งเสรมิสขุภาพในด้านการออกก�ำลงักาย การบรโิภค

อาหาร และการจัดการความเครียด โดยมีคู่มือการส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงาน และแผ่นพับ ราคา (Price) ไม่เสียค่าใช้

จ่ายในการส่งเสรมิสขุภาพ และชีแ้จงให้เหน็ประโยชน์ของการส่งเสรมิสขุภาพ สถานที ่(Place) สามารถปฏบิตัทิีท่ีท่�ำงาน

หรอืทีบ้่าน ในการส่งเสรมิสขุภาพโดยเน้นให้นกัจดัรายการวทิยเุกดิความตระหนกัในการส่งเสรมิสขุภาพและดแูลตนเอง 

การส่งเสริมกลุ่มเป้าหมายมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม (Promotion) มีวิธีการส่งเสริมสุขภาพโดยการให้ข้อมูลข่าวสาร 

อาศยัสือ่และช่องทางสือ่ทีเ่หมาะสม และยงัประยกุต์ใช้ทฤษฎแีรงจงูใจเพือ่ป้องกนัโรคเพือ่น�ำมาพฒันาพฤตกิรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพ เก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพโดยใช้แบบสอบถามและสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์

เชิงลึก การสังเกตแบบมีส่วนร่วม วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เปรียบเทียบค่าคะแนนเฉลี่ยก่อนและ

หลังด�ำเนินการด้วยสถิติ Paired Sample t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05

	 ผลการวิจัยพบว่าหลังด�ำเนินการ นักจัดรายการวิทยุมีคะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ การรับรู้ความรุนแรงของโรคที่

เกี่ยวกับโรคจากการมีพฤติกรรมเสี่ยง การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคจากการมีพฤติกรรมเสี่ยง ความคาดหวังใน

ความสามารถของตนเองในการส่งเสริมสุขภาพ ความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อโรคจากการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการ

ความเครียดและการปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value 

< 0.001)  จากผลการศึกษาโดยการจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ โดยการอาศัยส่วนผสมการ

ตลาดและแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรคที่มีความเหมาะสม ท�ำให้นักจัดรายการวิทยุมีการพัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริม 

สุขภาพในทางที่ดีขึ้น

ค�ำส�ำคัญ: การพัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ  การตลาดเชิงสังคม  นักจัดรายการวิทยุ
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Abstract
 	 The objective of the Action Research is to investigate the behavioral development for health promotion 

among disc jockeys in National Health Security Office responsibility region 7 Khon Kaen. There are 80 Disc 

Jockeys as an experimental group applying social marketing and marketing mix 4 P’s. The methodology is based 

on questionnaire, and indepth interview. The analysis for general information is done by descriptive statistics and 

comparison both before and after Paired-Sample t-test at level of significance 0.05.

	 Based upon the result of this study, Disc Jockeys’ average knowledge – after investigation – is improved 

in the perception of the intensity of disease about risky behavior, the perception of opportunity to have risky 

behavior, the expectation of self-capability in health promotion, the expectation in the result of the health promotion, 

stress reduction statistics level of signifcance scores p-value < 0.001. Based on the result of health promotion 

activities for Disc Jockeys by utilizing marketing mix and persuasion for appropriate disease prevention, it shows 

that Disc Jockeys have a better behavior in health promotion.

Keywords: The Behavioral Development for Health Promotion, Social Marketing, Disc Jockey

บทน�ำ
 	 คนไทยมีอายุยืนขึ้นอย่างชัดเจน สังคมไทยได้ก้าว

สู ่สังคมผู ้สูงอายุและจะเพิ่มจ�ำนวนขึ้นอย่างรวดเร็ว 

คาดว่าอกียีส่บิปีข้างหน้าจะมผีูส้งูอายมุากถงึหนึง่ในสีข่อง

ประชากร แบบแผนการเจ็บป่วยและเสียชีวิตเปล่ียนจาก

โรคติดต่อเป็นหลักมาเป็นโรคไม่ติดต่อ ซึ่งเกิดจากการ

ถดถอยของสมรรถภาพการท�ำงานของอวัยวะต่างๆ 

ในร่างกายและผลสะสมของพฤติกรรมสุขภาพที่ไม ่

เหมาะสม(1) ตัวชี้วัดสุขภาพแห่งชาติของประเทศไทยถูก

พฒันาขึน้ด้วยกระบวนการมส่ีวนร่วมและการแลกเปลีย่น

เรียนรู ้ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่องค์

ประกอบแรก สถานะสุขภาพ สุขภาพกายคนไทย 

มีพัฒนาการที่ดีขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทั้งอายุคาดเฉลี่ยท่ี

ยืนยาวขึ้นเป็น 69.5 และ 76.3 ปีส�ำหรับชายและหญิง 

และอัตราตายวัยแรงงานที่มีแนวโน้มลดต�่ำลง จากการ

ศกึษาใน พ.ศ. 2552 พบว่า การสญูเสยีปีสขุภาวะในผูช้าย

มีสาเหตุอันดับแรกมาจากการติดสุราและในผู้หญิงจาก

โรคเบาหวานแทนเอชไอวี/เอดส์ซึ่งเป็นสาเหตุการ 

สูญเสียปีสุขภาวะในอันดับต้นๆ(2) การท�ำงานเป็นส่วน

หนึ่งของวิถีชีวิตของคนวัยท�ำงานทุกคน เพราะงานคือ 

รายได้ อนาคต การสร้างคุณค่า หลักประกันของชีวิต 

แหล่งความรู้ และประสบการณ์ของชีวิต และหลายคนมี

ชีวิตอยู่กับงาน ทั้งที่มีและไม่มีความสุขกับงานแต่ต้อง 

ท�ำเพื่อความอยู่รอดของชีวิตและครอบครัว คนท�ำงาน

ต้องท�ำงานอยู่ในสถานที่ท�ำงานอย่างน้อยวันละ 8-10 

ชั่วโมง  และใช้ชีวิต  2  ใน  3  ของอายุในการท�ำงาน(3)	

	 ในปัจจุบันสื่อมวลชนประเภทวิทยุและโทรทัศน์มี

อิทธพิลต่อการเปลีย่นแปลงบรกิารข่าวสาร ให้ความรูแ้ละ

ให้ความบันเทิงแก่ผู้รับหรือผู้ชมเป็นอย่างมาก ในด้าน

การบรหิารประเทศสือ่มวลชนประเภทนีจ้ะช่วยสร้างความ

เข้าใจอันดีระหว่างประชาชนกับรัฐบาลเป็นอย่างดี วิทยุ

กระจายเสยีงถือเป็นสือ่มวลชนแขนงหน่ึงทีม่บีทบาทอย่าง

มากในชวีติประจ�ำวนั   และยงัถอืว่าวทิยกุระจายเสยีงเป็น

สื่อที่สามารถเข้าถึงประชาชนได้มากที่สุดเมื่อเทียบกับ 

สื่อมวลชนอื่นๆ เนื่องจากวิทยุกระจายเสียงสามารถแพร่

กระจายข่าวสารไปสู่ประชาชน ทุกเพศ ทุกวัย ได้อย่าง

รวดเรว็และกว้างไกล อีกทัง้ยงัไม่เป็นอุปสรรคส�ำหรบัผูท้ี่

อ่านและเขียนหนังสือไม่ได้ และราคาของเคร่ืองรับก็ไม่

สูงนักจึงสามารถหาซื้อไว้ครอบครองได้(4)

	 การสร้างเสรมิสขุภาพมคีวามจ�ำเป็นในการป้องกัน

โรค  มีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น   โดยเร่ิมต้นด้วย

พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับวิถีชีวิต เช่น พฤติกรรมการกิน 

การออกก�ำลังกาย จิตใจหรืออารมณ์ เป็นต้น รวมถึงการ

สร้างหรือปรับสิ่งแวดล้อมที่เอ้ือต่อการมีสุขภาพที่ดีหรือ

ปรับวิถีชีวิตที่สร้างสุขภาพ(5) จากการศึกษาข้อมูลเบื้อง

ต้นของผูว้จิยัโดยการสมัภาษณ์นักจดัรายการวทิยจุ�ำนวน 

18 รายทัง้  4 จงัหวดั ได้แก่ ร้อยเอด็ ขอนแก่น มหาสารคาม 

และกาฬสินธุ์พบว่า นักจัดรายการวิทยุไม่ออกก�ำลังกาย
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ร้อยละ 44.4 เป็นปัญหามากทีส่ดุเนือ่งจากนกัจดัรายการ

วทิยไุม่มเีวลาว่างในการออกก�ำลงักาย อกีทัง้ลกัษณะงาน

จะต้องติดตามและค้นหาข้อมูลข่าวสารตลอดเวลาใน

การน�ำเสนอสูป่ระชาชน และเวลาในการท�ำงานจะต้องขึน้

เวร มีการบริหารเวลาที่ไม่ถูกต้องจนท�ำให้ไม่สามารถ 

ออกก�ำลงักาย ปัญหาต่อมาคอืความเครยีดจากการท�ำงาน

และปัญหาเพื่อนร่วมงานร้อยละ 38.9 ซึ่งเกิดจากสาเหตุ

การท�ำงานมากจนเกินไป จนบางคร้ังไม่มีเวลาพักผ่อน 

นอนดึก รับประทานอาหารน้อยและผิดเวลาจนไม่

สามารถหาวิธีขจัดความเครียดได้ และยังพบปัญหาการ

บรโิภคอาหารร้อยละ 16.67 โดยส่วนใหญ่นกัจดัรายการ

วิทยุรับประทานอาหารตรงต่อเวลา แต่ยังพบบางส่วนท่ี

ยงับรโิภคอาหารส�ำเรจ็รปูโดยเฉพาะอาหารมือ้เยน็ สาเหตุ

เกิดจากเวลาของการเลิกงานช้า จนบางครั้งไม่มีเวลาว่าง

ให้กับครอบครัว การสูบบุหรี่และการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ยังพบน้อย ส่วนใหญ่การสูบบุหรี่จะสูบก็ต่อ

เมื่อมีความเครียดจากการท�ำงาน มีปัญหาเร่ืองส่วนตัว 

และหลังจากรับประทานอาหาร ส่วนการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์นักจัดรายการวิทยุโดยส่วนใหญ่บริโภคน้อย 

จะไม่บริโภคขณะท�ำงานแต่จะบริโภคตามงานหรือ

กิจกรรม และยังพบโรคประจ�ำตัวของนักจัดรายการวิทยุ

เช่น โรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง เป็นต้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 วัตถุประสงค์ทั่วไป	  

 	 เพื่อพัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนัก

จัดรายการวิทยุในเขตรับผิดชอบของส�ำนักงานหลัก

ประกันสุขภาพแห่งชาติ เขต 7 ขอนแก่น โดยใช้

กระบวนการตลาดเชิงสังคม	  

	 วัตถุประสงค์เฉพาะ	  

 	 เพื่อศึกษาผลของการพัฒนาพฤติกรรมการ 

ส่งเสริมสุขภาพโดยใช้กระบวนการตลาดเชิงสังคมของ 

นักจัดรายการวิทยุ ในเรื่อง	 	 	  

  	 1. 	ความรู้เรื่องพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	

 	 2. 	การรบัรูค้วามรนุแรงของโรคทีเ่กีย่วกบัโรคจาก

การมีพฤติกรรมเสี่ยง	 	  

 	 3. 	การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคจากการมี

พฤติกรรมเสี่ยง	 	 	  

 	 4.	 ความคาดหวังในความสามารถของตนในการ

ส่งเสริมสุขภาพ	  

 	 5.	 ความคาดหวังในผลลัพธ์จากการส่งเสริม 

สุขภาพ	 	  

	 6. 	การจัดการความเครียด	  

 	 7. 	การปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพ

สมมติฐานการวิจัย	   

 	 ภายหลังการด�ำเนินการ   นักจัดรายการวิทยุมี

คะแนนค่าเฉลี่ยสูงกว่าก่อนด�ำเนินการในเรื่อง	  

	 1. 	ความรู้เรื่องพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ	

 	 2. 	การรบัรูค้วามรนุแรงของโรคทีเ่กีย่วกบัโรคจาก

การมีพฤติกรรมเสี่ยง	 	  

 	 3. 	การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคจากการมี

พฤติกรรมเสี่ยง	 	 	  

 	 4. 	ความคาดหวังในความสามารถของตนในการ

ส่งเสริมสุขภาพ	  

 	 5. 	ความคาดหวังในผลลัพธ์จากการส่งเสริม 

สุขภาพ	 	  

	 6.	 การจัดการความเครียด	  

 	 7.	 การปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพ

วิธีการวิจัย
 	 การวิจัยคร้ังน้ีเป็นวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action 

Research) เก็บข้อมูลทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

มีจุดมุ ่งหมายเพื่อศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมการ 

ส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ โดยให้นักจัด

รายการวทิยมุส่ีวนร่วมในกระบวนการตัง้แต่การวเิคราะห์

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน การร่วมกันหาแนวทาง

และวางแผนแก้ไขปัญหา การปฏิบัติตามแผน การ

ประเมินผลและการสะท้อนถึงการปฏิบัติการส่งเสริม 

สุขภาพให้กับตนเอง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 	  	  

	 เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง	  

	 1. 	เป็นนักจัดรายการวิทยุที่ปฏิบัติงานประจ�ำ 

(Full Time) ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น.	  

 	 2. ยินดีเข้าร่วมกิจกรรมที่ผู้วิจัยจัดขึ้นจนเสร็จสิ้น
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กระบวนการวิจัย เพื่อความสะดวกและการสนับสนุนให้

เกิดความร่วมมือในการวิจัย	  

 	 3. เป็นนักจัดรายการวิทยุที่มีสุขภาพดีไม่เจ็บป่วย 

เช่น โรคหัวใจ โรคเส้นเลือดในสมอง เป็นต้น 

	 กลุ ่มตัวอย่างคัดเลือกจากนักจัดรายการวิทยุ

ทั้งหมดในเขตอ�ำเภอเมืองที่ปฏิบัติหน้าที่ประจ�ำสถานี

วิทยุรวม 80 คนจ�ำแนกรายจังหวัดดังนี้	

จังหวัดร้อยเอ็ด	 จ�ำนวน 19 คนจาก 6 สถานีวิทยุ	

จังหวัดขอนแก่น	 จ�ำนวน 21 คนจาก 5 สถานีวิทยุ

จังหวัดมหาสารคาม  	 จ�ำนวน 23 คนจาก 6 สถานีวิทยุ

จังหวัดกาฬสินธุ์	 จ�ำนวน 17 คนจาก 7 สถานีวิทยุ 

	   

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

 	 1. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 	

	 	 เครื่องมือที่ผู ้วิจัยได้สร้างขึ้นเองและได้ผ่าน 

ผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบเครื่องมือ	

	 	 1.1 แบบสอบถาม แบ่งเป็น 8 ส่วน ประกอบ

ด้วย(6)	

	 ส่วนที่ 1	 ข้อมูลทั่วไป	

	 ส่วนที่ 2	 ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ  

	 ส่วนที ่3	 การรับรู้ความรุนแรงของโรคจากการมี

พฤติกรรมเสี่ยง 

	 ส่วนที่ 4	 การรบัรู้โอกาสเสีย่งตอ่การเป็นโรคจาก

การมีพฤติกรรมเสี่ยง

	 ส่วนที ่5	 ความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อโรคจาก

พฤติกรรมเสี่ยง 		 	

	 ส่วนที ่6 	 ความคาดหวังในความสามารถของตน

ต่อโรคจากการส่งเสริมสุขภาพเสี่ยง

	 ส่วนที่ 7 	 การวัดระดับความเครียด 

	 ส่วนที ่8 	 การปฏิบัติตนต่อการส่งเสริมสุขภาพ

ด้านต่างๆ  

	 ผลการวิเคราะห์ความเที่ยงของแบบสอบถาม 

(Reliability)  มีดังนี้(7)

	 -  ตัวแปรด้านความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ

ของนักจัดรายการวิทยุ หาความเที่ยงโดยใช้วิธีของ 

คเูดอร์-รชิาร์ดสนั 20 (Kuder-Richardson 20: KR 20) 

ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ 0.82 โดยใช้โปรแกรม  STATA	

	 - b ตัวแปรด้านแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรคต่อการ

ด�ำเนินงานส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ การ 

รับรู้ความรุนแรงของโรคที่เกี่ยวกับโรคพฤติกรรมเสี่ยง 

การรับรู ้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคพฤติกรรมเสี่ยง 

ความคาดหวังในความสามารถของตนเองในการ 

ส่งเสริมสุขภาพ ความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อโรคจากการ

ส่งเสรมิสขุภาพ การจดัการความเครยีด การปฏบิตัตินเอง

ในการส่งเสริมสุขภาพ วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า

ของครอนบาคซ์ (Cronbach’s Alpha Coefficient) ค่า

ความเที่ยงที่ได้เท่ากับ 0.78 และแยกเป็นรายด้าน ดังนี้	

	 1.	 การรับรู้ความรุนแรงของโรคที่เกี่ยวกับโรค

พฤติกรรมเสี่ยงเท่ากับ 0.81

	 2.	 การรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อการเป็นโรคพฤตกิรรม

เสี่ยงเท่ากับ 0.742		  	 	

	 3.	 ความคาดหวังในความสามารถของตนในการ

ส่งเสริมสุขภาพเท่ากับ 0.86

	 4.	 ความคาดหวังในผลลัพธ์ต ่อโรคจากการ 

ส่งเสริมสุขภาพเท่ากับ 0.82	 	  

 	 5.	 การจัดการความเครียดเท่ากับ 0.80

	 6.	 การปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพเท่ากับ 

0.84

	 	 1.2  แบบสังเกตการมีส่วนร่วมของบุคลากร

กลุ่มเป้าหมาย

	 2. เครื่องมือท่ีใช้ในการพัฒนาพฤติกรรมการ 

ส่งเสริมสุขภาพ

	 กิจกรรมที่จัดขึ้นเพื่อพัฒนาพฤติกรรมการ 

ส่งเสริมสุขภาพนักจัดรายการวิทยุ ได้แก่  

	 -	 กิจกรรมสันทนาการ/กลุ่มสัมพันธ์ เพื่อสร้าง

ความผูกพันและความหวังในการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

สถานีวิทยุต่างๆ

	 -	 การจัดกิจกรรมให้ความรู้เก่ียวกับการส่งเสริม 

สุขภาพ โดยการบรรยายประกอบสไลด์ เอกสารความรู้  

	 -	 กิจกรรมการแลกเปลี่ยนประสบการณ์เก่ียวกับ

การส่งเสริมสุขภาพ โดยการแบ่งกลุ่มสมาชิกแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์ในประเด็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการท�ำงานที่

มีผลต่อสุขภาพ	
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ระยะเวลาในการเก็บข้อมูล 	  

	 เก็บรวบรวมข้อมูลตั้งแต่เดือนตุลาคม 2554 – 

มีนาคม 2555 

 	  

ขั้นตอนการด�ำเนินงาน(8)

	 ขั้นที่ 1 การวิเคราะห์สถานการณ์(9)	  

 	 1. ติดต่อประสานงานเพื่อค้นหาทะเบียนข้อมูล

สถานวีทิยตุ่างๆ ในแต่ละจงัหวดั ศกึษาสถานการณ์ปัญหา

โดยใช้การสัมภาษณ์เชิงลึกในกลุ่มตัวอย่าง	  

 	 2. วิเคราะห์และสรุปสถานการณ์ปัญหา โดย

ประยุกต์ใช้แนวคิดการตลาดเชิงสังคมตามองค์ประกอบ 

4P’s ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรค

	 ขั้นที่ 2 การวางแผนตามองค์ประกอบของการ

ตลาดเชิงสังคม 4P’s	 	  

	 การวางแผนตามองค์ประกอบของการตลาดเชิง

สังคม 4P’s ในด้านบริการ ราคา สถานที่ และการส่งเสริม

ให้กลุ่มเป้าหมายปรับเปลี่ยนพฤติกรรมดังนี้	 	

	 บริการ (Product) ได้แก่ นักจัดรายการวิทยุมีการ

ส่งเสริมสุขภาพในด้านการออกก�ำลังกาย   การบริโภค

อาหาร และการจดัการความเครยีดโดยมคีูม่อืในด้านการ

ออกก�ำลังกาย   การบริโภคอาหารและการจัดการ

ความเครียดให้กับนักจัดรายการวิทยุโดยไม่เสียค่า 

ใช้จ่าย	 

	 ราคา (Price) ได้แก่ ไม่เสียค่าใช้จ่ายในส่งเสริม 

สุขภาพ และชี้แจงให้เห็นประโยชน์ของการส่งเสริม 

สขุภาพคอื การป้องกนัไม่ให้เกดิโรคทีเ่ป็นปัจจยัเสีย่ง เช่น 

ความดันโลหิตสูง  โรคเบาหวาน  โรคหัวใจ  เป็นต้น	

	 สถานที่ (Place) ได้แก่ สามารถปฏิบัติที่ที่ท�ำงาน

หรือที่บ้าน ในการส่งเสริมสุขภาพโดยเน้นให้นักจัด

รายการวิทยุเกิดความตระหนักในการส่งเสริมสุขภาพ 

และดูแลตนเอง	   

	 การส่งเสริมกลุ ่มเป้าหมายมีการปรับเปล่ียน

พฤติกรรม (Promotion) ได้แก่ วิธีการส่งเสริมสุขภาพ 

การให้ข้อมูลข่าวสารโดยอาศัยสื่อและช่องทางสื่อท่ี 

เหมาะสม	 

 	 ขั้นที่ 3 การพัฒนาและทดสอบสื่อ 	  

	 การพฒันาและทดสอบสือ่โดยคูม่อืการส่งเสรมิสขุ

ภาพไปให้กรรมการตรวจสอบความถูกต้อง และความ

เหมาะสมกับนักจัดรายการวิทยุ   ที่จะใช้ในการจัดการ

ด�ำเนินกิจกรรมสุขศึกษา	  

  	 ขั้นที่ 4 การด�ำเนินงานตามแผน	

 	 1.	 การด�ำเนินงานตามแผนประชุมเพือ่ร่วมกันแก้

ปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักจัด

รายการวิทยุ โดยการสอบถามนักจัดรายการทั้งหมดโดย

ลักษณะภาพรวม ซึ่งมีผู้วิจัยและนักจัดรายการวิทยุ	

	 2.	 จัดอบรมการพัฒนาเพื่อให ้ความรู ้ เรื่อง

พฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักจัดรายการวิทยุ 

โดยใช้สื่อ Power Point ประกอบการบรรยาย และคู่มือ

เอกสารความรู้	  

  	 3.	 จัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักจัด

รายการวิทยุหลังจากรับการฝึกทักษะในด้านต่างๆ 	

	 ขั้นท่ี 5 การประเมินผลประสิทธิภาพของการ

ด�ำเนินงาน	  

	 1.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลหลังการด�ำเนินการ

ของนักจัดรายการวิทยุระยะเวลา 27 วัน โดยใช ้

แบบสอบถามชุดเดียวกับที่เก็บก่อนการด�ำเนินการ	

	 2.	 ตดิตามและประเมนิผลกจิกรรมการด�ำเนนิงาน

ส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิยทุีไ่ด้จากการพฒันา

พฤตกิรรมการส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิย ุภาย

หลังการด�ำเนินโครงการ	  

	 ขั้นที่ 6 สะท้อนเพื่อให้น�ำไปใช้ในการพัฒนาให้

ดีขึ้น 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 1.	ข ้อมูลเชิงปริมาณ   เ ก็บรวบรวมโดยใช ้

แบบสอบถาม 

	 2.	ข้อมลูเชงิคณุภาพ ใช้การสงัเกตแบบมส่ีวนร่วม 

และการสนทนากลุ่มในการจัดประชุมเพื่อการจัดการ

พัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ

	

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 1.	ข้อมูลเชิงปริมาณ ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลด้วย

โปรแกรม STATA โดยก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ

เท่ากับ 0.05 มีรายละเอียดดังนี้(6)	

	 	 1.1 ใช้สถิติเชิงพรรณนาวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไป

ด้านคุณลักษณะประชากรด้วยความถี่ ร้อยละ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน	 
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	 	 1.2 สถติเิชงิอนมุาน เปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ระหว่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังการด�ำเนินงานของ

ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ ในเร่ืองการพัฒนา

พฤตกิรรมการส่งเสรมิสขุภาพนกัจดัรายการวทิยขุองกลุม่

เป้าหมาย ด้วยสถิติ Paired t-test(10) 	  

	 2. ข้อมูลเชิงคุณภาพ ท�ำการวิเคราะห์เป็นหมวด

หมู่ (Content Analysis) โดยอธิบายแบ่งเป็น 3 ด้าน 

ได้แก่ 	

	 	 1.	 ด้านการออกก�ำลังกาย	   

 	 	 2.	 ด้านการบริโภคอาหาร	  

 	 	 3.	 ด้านการจัดการความเครียด

ผลการวิจัย
	 1. ข้อมูลทั่วไปของนักจัดรายการวิทยุ

	 พบว่ากลุม่ตวัอย่างนกัจดัรายการวทิยสุ่วนใหญ่เป็น

เพศหญิงร้อยละ 56.2 มีอายุอยู่ระหว่าง 46 - 50 ปี มี

สถานภาพสมรสร้อยละ 52.5 มีการศึกษาระดับปริญญา

ตรีร้อยละ 58.6 จะปฏิบัติงานในช่วงระหว่าง 6-8 ชั่วโมง

ร้อยละ 28.6 เวลาพกัผ่อนระหว่างท�ำงานส่วนใหญ่จะอ่าน

หนังสือร้อยละ 32.5 ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักจัดรายการวิทยุ (n=80)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

1.  เพศ 

          ชาย 

          หญิง 

35

45

43.8

56.2
2.  อายุ 

          18 – 30 ปี 

          31 – 40 ปี

          41 – 50 ปี

          51 – 55 ปี

          56 ปี ขึ้นไป

Mean = 38.58, S.D.=11.59

25

22

26

2

5

31.2

27.2

32.8

2.5

6.3

3.  สถานะภาพ 

          โสด

          สมรส

          หม้าย

33

42

5

41.2

52.5

6.3
4.  ระดับการศึกษา

          มัธยมศึกษาตอนต้น

          มัธยมศึกษาตอนปลาย

          อนุปริญญา/ปวส.

          ปริญญาตรี

          สูงกว่าปริญญาตรี

1

7

17

47

8

1.3

8.6

21.3

58.6

10.0
5.  โรคประจ�ำตัว

          มี

          ไม่มี

14

66

17.5

82.5
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน ร้อยละ

6. การปฏิบัติงานประจ�ำวัน

          3 - 5 ชั่วโมง		  

          6 – 8 ชั่วโมง 

          8 – 10 ชั่ว โมง	 	  

          มากกว่า 10 ชั่วโมง

1

47

23

9

1.3

58.6

28.6

11.5
7. การปฏิบัติในเวลาพักผ่อนระหว่างท�ำงาน 

          เดินออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพ	  

          อ่านหนังสือ 

          ยืดเหยียดกล้ามเนื้อ	  

	 ฟังเพลง/ดูโทรทัศน์

25

26

15

14

31.3

32.5

18.7

17.5

ตารางที่ 1  จ�ำนวนและร้อยละของข้อมูลทั่วไปของนักจัดรายการวิทยุ (n=80) (ต่อ)

	 2. การเปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่ของพฤตกิรรม

การส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ  ก่อนและ

หลังด�ำเนินการ

	 	 2.1 ความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ

	 	 คะแนนเฉลีย่ด้านความรูเ้กีย่วกบัการส่งเสรมิสขุ

ภาพของนักจัดรายการวิทยุหลังด�ำเนินการมีค่าสูงกว่า

ก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 

0.001) 

	 	 2.2 การรบัรูค้วามรนุแรงของโรคจากพฤตกิรรม

เสี่ยง

	 	 คะแนนเฉลี่ยด้านการรับรู้ความรุนแรงของโรค

จากพฤติกรรมเสี่ยงของนักจัดรายการวิทยุ หลังด�ำเนิน

การมีค่าสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.001) 

	 	 2.3 การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรม

เสี่ยง 

	 	 คะแนนด้านการรับรู ้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

พฤติกรรมเสี่ยงของนักจัดรายการวิทยุหลังด�ำเนินการมี

ค่าสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.001)

	 	 2.4 ความคาดหวังในความสามารถของตนต่อ

การส่งเสริมสุขภาพ

	 	 คะแนนด้านความคาดหวงัในความสามารถของ

ตนของนกัจดัรายการวทิยหุลงัด�ำเนนิการมค่ีาสงูกว่าก่อน

ด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value < 

0.001)	

	 	 2.5 ความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อการส่งเสริม 

สุขภาพ

	 	 คะแนนเฉลี่ยด้านความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อ

การส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิยหุลงัด�ำเนนิการ

มีค่าสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.001)

	 	 2.6 การจัดการความเครียด

	 	 คะแนนเฉลี่ยด้านความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อ

การส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิยหุลงัด�ำเนนิการ

มีค่าน้อยกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ

(p-value < 0.001)	

	 	 2.7 การปฏิบัติตนต่อการส่งเสริมสุขภาพ

	 	 คะแนนเฉลี่ยด้านความคาดหวังในผลลัพธ์ต่อ

การส่งเสรมิสขุภาพของนกัจดัรายการวทิย ุหลงัด�ำเนนิการ

มีค่าสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p-value < 0.001) ดังตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยของพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ ก่อนและ 

หลังด�ำเนินการ (n=80)

รายละเอียด S.D.
Mean

Difference
t-test 95%CI p–value

1. 	ความรู้เกี่ยวกับพฤติกรรม

	 การส่งเสริมสุขภาพ

    	      ก่อนดำ�เนินการ 11.13 1.61
2.96 14.25 3.38,2.55 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 14.09 0.97

2. 	การรับรู้ความรุนแรงของ

	 โรคจากการมีพฤติกรรมเสี่ยง

    	      ก่อนดำ�เนินการ 34.7 2.8
15.40 27.2 16.5,14.2 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 50.1 13.9

3. 	การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเป็น

	 โรคจากการมีพฤติกรรมเสี่ยง

    	      ก่อนดำ�เนินการ 28.15 1.03
12.97 24.4 14.03, 11.91 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 41.12 2.97

4. 	ความคาดหวังในความสามารถ

	 ของตนในการส่งเสริมสุขภาพ

    	      ก่อนดำ�เนินการ 34.7 2.8
11.1 27.2 16.5,14.2 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 50.1 13.9

5. 	ความคาดหวังในผลลัพธ์

	 จากการส่งเสริมสุขภาพ

    	      ก่อนดำ�เนินการ 29.07 3.4
11.66 22.20 12.4,10.6 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 40.73 2.6

6. 	การจัดการความเครียด	

    	      ก่อนดำ�เนินการ 61.90 9.5
22.19 15.3 19.3,25.06 < 0.001

    	      หลังดำ�เนินการ 38.10 6.9

7. 	การปฏิบัติตนในการ

	 ส่งเสริมสุขภาพ 	
    	      ก่อนดำ�เนินการ 27.4 3.4

12.3 23.24 13.3,11.2 < 0.001
    	      หลังดำ�เนินการ 39.7 3.4

x
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อภิปรายผล	  

	 ในการศกึษาครัง้นีผู้ว้จิยัได้ประยกุต์ใช้กระบวนการ

ตลาดเชิงสังคมร่วมกับแรงจูงใจเพ่ือป้องกันโรค เพ่ือจะ

ช่วยให้มีการพฒันาพฤตกิรรมการส่งเสรมิสขุภาพของนกั

จัดรายการวิทยุ ในการนี้ผู้วิจัยได้ศึกษาข้ันตอนหลักการ

ตลาดเชิงสังคมทั้ง 6 ข้ันตอน และยังประยุกต์ใช้ทฤษฎี

แรงจงูใจเพือ่ป้องกนัโรค เพ่ือน�ำมาพัฒนาพฤตกิรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพซึ่งประกอบด้วย  

	 1.	 ความรูเ้กีย่วกบัพฤตกิรรมการส่งเสรมิสขุภาพ

		  คะแนนด้านความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุข

ภาพของนักจดัรายการวทิย ุเมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนเฉลีย่

ก่อนและหลังด�ำเนินการพบว่า คะแนนเฉลี่ยด้านความรู้ 

เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุหลัง

ด�ำเนินการมีค่าสูงกว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p-value < 0.001) ทั้งนี้เป็นไปตามข้อ

สมมติฐานข้อที่ 1 คือ ภายหลังการด�ำเนินการมีค่าเฉลี่ย

ของคะแนนและค่าของความแตกต่างในเรื่องของความรู้

การพัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพของนักจัด

รายการวทิยมุกีารเปลีย่นแปลงทีด่ขีึน้กว่าก่อนการทดลอง 

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงของความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม 

สุขภาพเกิดจากการส่งเสริมให้นักจัดรายการวิทยุมีการ

พัฒนาพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งนักจัด

รายการวิทยุให้ความร่วมมือโดยการกระจายสื่อรูปแบบ

ต่างๆทีม่คีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบันกัจดัรายการ

วิทยุได้แก่คู่มือการส่งเสริม สุขภาพวัยท�ำงาน คู่มือการ

เดินเพื่อสุขภาพ เป็นต้น สอดคล้องกับการศึกษาของ

ประภาศร ี โพธิส์งู(11)  ซึง่ได้ประยกุต์ใช้กระบวนการตลาด

เชิงสังคมในการกระจายการได้รับเกลือเสริมไอโอดีนใน

ชุมชนโดยการจัดให้มีการบรรยายรายกลุ่ม รวมทั้งการ

อภิปรายปัญหาร่วมกันระหว่างกลุ่มแม่บ้าน และผู้วิจัย

ร่วมกับเจ้าหน้าที่สถานีอนามัยและให้โภชนาศึกษา 	

	 2.	 การรับรู ้ความรุนแรงของโรคจากการมี

พฤติกรรมเสี่ยง	  

 	 	 คะแนนด้านการรบัรูค้วามรนุแรงของโรคจาก

พฤติกรรมเสี่ยงของนักจัดรายการวิทยุ ภายหลังการ

ด�ำเนินการมีค่าเฉลี่ยของคะแนนและค่าของความแตก

ต่างในเรื่องการรับรู้ความรุนแรงของโรคที่เกี่ยวกับโรค

พฤติกรรมเสี่ยง และระดับการรับรู้ความรุนแรงของโรค

จากพฤติกรรมเสี่ยงสูงกว ่าก ่อนการทดสอบ ซึ่ ง

เปลี่ยนแปลงในทิศทางที่เพิ่มขึ้น ส่วนการเปรียบเทียบ

ความแตกต่างคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังพบว่าแตกต่าง

กนั ทัง้นีท้ีค่ะแนนเพิม่ขึน้เป็นผลมาจากนกัจดัรายการวทิยุ

เกิดความตระหนักในการดูแลสุขภาพของตนเอง เห็น

ความส�ำคัญในการส่งเสริมสุขภาพ และผู ้วิจัยได้จัด

กิจกรรมให้ความรู้ต่าง ๆ ระหว่างท�ำกิจกรรมเช่น สาธิต

ในเร่ืองของการออกก�ำลังกาย และฝึกทักษะร่วมปฏิบัติ

ในการออกก�ำลังกายโดยการเหยียดอวัยวะทุกส่วนของ

ร่างกาย ซ่ึงท�ำให้นักจัดรายการวิทยุมีระดับที่สูงขึ้นซ่ึง

สอดคล้องกับการศึกษาของศุภวรรณ  พิมใจใส(12) โดย

การประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจเพื่อป้องกันโรคส�ำหรับส่ง

เสริมพฤติกรรมป้องกันการตาบอดในผู้ป่วยที่มารับการ

รักษาในคลินิกต้อหิน 	  

	 3.	 การรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิดพฤติกรรม

เสี่ยง	  

 	  	 คะแนนด้านการรับรู้โอกาสเสี่ยงต่อการเกิด

พฤติกรรมเสี่ยงของนักจัดรายการวิทยุ ภายหลังการ

ด�ำเนินการมีค่าเฉลี่ยของคะแนนและค่าของความแตก

ต่างในเรือ่งการรบัรูโ้อกาสเสีย่งต่อการเป็นโรคพฤติกรรม

เสี่ยง และระดับการรับรู้โอกาสเสี่ยงหลังการทดสอบสูง

กว่าก่อนการทดสอบ ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางที่เพิ่ม

ขึ้น เพราะในการจัดกิจกรรมการให้ความรู้ในเรื่องการ 

ส่งเสริมสุขภาพจะให้ความส�ำคัญในเรื่องของผลต่อจาก

พฤตกิรรมเสีย่ง และสอดคล้องกบัส่วนผสมการตลาดคอื 

บริการ (Product) นักจัดรายการวิทยุมีการส่งเสริม 

สุขภาพในด้านการออกก�ำลังกาย การบริโภคอาหาร และ

การจัดการความเครียด โดยมีคู่มือการส่งเสริมสุขภาพ 

วัยท�ำงานและแผ่นพับ   สอดคล้องกับการศึกษาของ 

ศุภวรรณ พิมใจใส(12) โดยการประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจ

เพื่อป้องกันโรคส�ำหรับส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันการ

ตาบอดในผู้ป่วยที่มารับการรักษาในคลินิกต้อหิน 	

	 4. ความคาดหวังในความสามารถของตนต่อ

การส่งเสริมสุขภาพ

 	 คะแนนด้านความคาดหวงัในความสามารถของตน

ของนกัจดัรายการวทิย ุภายหลงัการด�ำเนนิการมค่ีาเฉลีย่

ของคะแนนและค่าของความแตกต่างในเรื่องความคาด

หวังในความสามารถของตนเองในการส่งเสริมสุขภาพมี

การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นก่อนการทดสอบ และสอดคล้อง

กับส่วนผสมทางการตลาดคือ บริการ (Product) นักจัด
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รายการวิทยุมีการส่งเสริมสุขภาพในด้านการออกก�ำลัง

กาย การบริโภคอาหาร และการจัดการความเครียด โดย

มีคู่มือการส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงานและแผ่นพับ ซึ่งผล

จากการเปลี่ยนแปลงเกิดจากการส่งเสริมการพัฒนา

พฤตกิรรม โดยสือ่ท่ีได้รบัเหมาะสมกบันกัจดัรายการวทิยุ

และท�ำให้ทราบความส�ำคญั ผลทีเ่กดิจากการดแูลสขุภาพ

ที่ไม่ถูกต้อง รวมถึงการใช้ขั้นตอนที่  1 ของทฤษฎี

กระบวนการตลาดเชิงสังคม และนักจัดรายการวิทยุคาด

หวงัระหว่างการท�ำกจิกรรมกลุม่จนถงึหลงัจากสิน้สดุ และ

สามารถน�ำไปปฏิบัติใช้จริงว่าการพบปัญหาของสุขภาพ

นักจัดรายการวิทยุจะดีข้ึน และยอมรับกับการศึกษาของ

การส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 

ศุภวรรณ  พิมใจใส(12) โดยการประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจ

เพื่อป้องกันโรคส�ำหรับส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันการ

ตาบอดในผู้ป่วยที่มารับการรักษาในคลินิกต้อหิน   กลุ่ม

ตัวอย่างตามที่คุณสมบัติก�ำหนดจ�ำนวน 60 คน แบ่งเป็น 

กลุ่มทดลอง 30 คนและกลุ่มเปรียบเทียบ 30 คน ได้รับ

โปรแกรมส่งเสริมสุขภาพที่ประยุกต์ทฤษฎีแรงจูงใจเพ่ือ

ป้องกนัโรค โดยการใช้ภาพพลกิ วดีโีอ แผ่นพบั สาธติและ

ฝึกปฏบิตักิารหยอดตา พบว่ากลุม่ทดลองมคีะแนนเฉลีย่

ความคาดหวงัในความสามารถของตนเองในการป้องกนั

การตาบอดจากโรคต้อหนิดขีึน้กว่าก่อนการทดลองและดี

ขึ้นกว่ากลุ่มเปรียบเทียบ	  

	 5. ความคาดหวังในผลลัพธ์ในการส่งเสริม 

สุขภาพ

	 	 คะแนนด้านความคาดหวังในผลลัพธ์ในการ 

ส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ   ภายหลังการ

ด�ำเนินการมีค่าเฉล่ียของคะแนน และค่าของความ 

แตกต่างในเรื่องความคาดหวังในผลลัพธ ์ต ่อการ 

ส่งเสริมสุขภาพ เห็นได้จากการมีความรู้ ความเข้าใจใน

การส่งเสริมสุขภาพตนเอง และความคาดหวังในผลลัพธ์

ต่อการส่งเสริมสุขภาพ รวมทั้งเห็นความส�ำคัญต่อการ 

ส่งเสริมสุขภาพเพิ่มมากขึ้น จึงท�ำให้นักจัดรายการวิทยุ

เกิดความตระหนักในการปฏบิตัติวัในการส่งเสรมิสขุภาพ

เพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติตัวในการ 

ส่งเสริมสุขภาพมากขึ้นและคาดหวังผลลัพธ์ในการดูแล

สุขภาพตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของศุภวรรณ  

พมิใจใส(12) โดยการประยกุต์ทฤษฎแีรงจงูใจเพ่ือป้องกนั

โรคส�ำหรับส่งเสริมพฤติกรรมป้องกันการตาบอดใน 

ผู้ป่วยที่มารับการรักษาในคลินิกต้อหิน 	  

	 6. การจัดการความเครียด

 	 	 คะแนนด้านการจัดการความเครียดของนักจัด

รายการวิทยุ  โดยใช้แบบสอบถามของสวนปรุงในการวัด

ระดบัความเครยีด ภายหลงัการด�ำเนนิการมค่ีาเฉลีย่ของ

คะแนนและค่าของความแตกต่างในเร่ืองการจัดการ

ความเครียด จะเห็นได้ว่าก่อนด�ำเนินการนักจัดรายการ

วิทยุมีความเครียดระดับรุนแรง เนื่องจากมีปัจจัยที่เกิด

จากการท�ำงานคือ การที่ไม่มีเวลาว่างในการดูแลสุขภาพ

ของตนเองในการออกก�ำลังกายท�ำให้เกิดผลเสียต่อ

อวยัวะในร่างกาย มคีวามเครยีดในการค้นหาเตรยีมข้อมลู

ข่าวสารทีจ่ะกระจายเสยีงถงึประชาชน หลงัจากด�ำเนนิการ

จัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพให้กับนักจัดรายการวิทยุ

พบว่า ความเครยีดของนกัจดัรายการวทิยลุดลง โดยส่วน

ใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการจัดกิจกรรมจะ

เน้นให้นกัจดัรายการวทิยเุป็นศนูย์กลาง ร่วมกนัวเิคราะห์

ปัญหาของตนเองในเรื่องของพฤติกรรมสุขภาพระหว่าง

การปฏบิติังาน มกีารปฏบิติัในเรือ่งของการออกก�ำลงักาย 

ซึ่งจะใช้สื่อเอกสารแผ่นพับในการปฏิบัติ ได้แก่ คู่มือการ

ส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงาน และแผ่นพับยืดเส้นยืดสาย

ป้องกันและแก้ไขอาการปวดศีรษะ และยืดเส้นยืดสาย

แก้ไขอาการปวดหลัง สามารถปฏิบัติระหว่างการท�ำงาน

ได้และจะเกิดผลดีต่อสุขภาพ และท�ำให้นักจัดรายการ

วิทยุมีความตระหนักเพิ่มมากขึ้นที่จะดูแลในเรื่องของ

สุขภาพเห็นความส�ำคัญของการส่งเสริมสุขภาพมากขึ้น

	 7. การปฏิบัติตนต่อการส่งเสริมสุขภาพ

 	 	 คะแนนด้านการปฏิบัติตนต่อการส่งเสริม 

สุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ ภายหลังการด�ำเนินการมี

ค่าเฉลีย่ของคะแนนและค่าของความแตกต่างในเรือ่ง การ

ปฏิบัติตนต่อการส่งเสริมสุขภาพ ทั้งน้ีการด�ำเนินงาน 

ส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ โดยใช้ส่วนผสม

ทางการตลาดมาประยกุต์ใช้ในเรือ่งของการปฏบิตั ิและมี

สื่อที่เหมาะสมที่ใช้ในการปฏิบัติคือ คู่มือการส่งเสริม 

สขุภาพวยัท�ำงาน และแผ่นพบัยดืเส้นยดืสายป้องกนัและ

แก้ไขอาการปวดศีรษะ และยืดเส้นยืดสายแก้ไขอาการ

ปวดหลังเป็นต้น การจัดกิจกรรมการส่งเสริมสุขภาพการ

ออกก�ำลังกาย ส่งผลให้พฤติกรรมการปฏิบัติตนของ 

นักจัดรายการวิทยุมีความถูกต้องเหมาะสมเพิ่มมากขึ้น  

จึงท�ำให้เกิดความตระหนักในการปฏิบัติตนในการ 
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ส่งเสริมสุขภาพ ส่งผลให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติตนใน 

การส่งเสริมสุขภาพมากขึ้นซึ่งสอดคล้องกับคนึงนิจ 

สิงห์ไกร(13) ได้ศึกษาผลของโครงการส่งเสริมสุขภาพ 

ต่อพฤติกรรมการส่งเสริมสุขภาพต�ำรวจจราจรใน

กรุงเทพมหานครที่มาตรวจสุขภาพโรงพยาบาลต�ำรวจ 

โดยเน้นในเรือ่งของการปฏบิตักิารส่งเสรมิสขุภาพซึง่พบ

ว่า การส่งเสรมิสขุภาพการออกก�ำลงักายในต�ำรวจเกดิผล

ดต่ีอสขุภาพของต�ำรวจ โดยเน้นในเรือ่งการฝึกปฏบิตักิาร

ออกก�ำลังกาย 

	 จากการศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพได้จากการจัด

กจิกรรมหลงัการด�ำเนนิกจิกรรมทัง้การให้ความรูใ้นเรือ่ง

ของการส่งเสริมสุขภาพและจัดกิจกรรมฝึกทักษะการ

ปฏิบัติ ซึ่งจ�ำแนกได้ดังนี้	 	  

	 1. ด้านการออกก�ำลังกาย	  

	 	 จากการศึกษาด้านการออกก�ำลังกายพบว่านัก

จดัรายการวทิยยุงัขาดการออกก�ำลงักายซึง่พบปัญหาดงันี้ 

นักจัดรายการวิทยุไม่มีเวลา ไม่มีอุปกรณ์ และถ้าจะแบ่ง

กลุ่มให้เป็นสองกลุ่มคือกลุ่มที่ไม่ออกก�ำลังกายและกลุ่ม

ทีอ่อกก�ำลงักายเป็นประจ�ำ แล้วถามถงึสาเหตทุีก่ระท�ำเช่น

นั้น เหตุผลที่กลุ่มไม่ออกก�ำลังกายตอบมากที่สุดคือไม่มี

เวลา มีงานมาก เหตุผลรองลงมาคือออกก�ำลังกายแล้ว

ท�ำให้เหนื่อย ปวดเมื่อยและเปลืองพลังงาน และอันดับที่ 

3 คือออกก�ำลังกายแล้วไม่สนุก ส่วนผู้ที่ออกก�ำลังกาย

สม�่ำเสมอมีเหตุผลที่ส�ำคัญที่สุดคือ ออกก�ำลังกายเพื่อ

สขุภาพและสมรรถภาพทางกาย เหตผุลรองลงมาคอืออก

ก�ำลังกายแล้วสนุกสนานเพลิดเพลิน เหตุผลที่สามคือ

ผ่อนคลายความเครียด อย่างไรก็ตามกลุ่มออกก�ำลังกาย

หรือไม่ออกก�ำลังกาย ถ้าต้องการออกก�ำลังกายเพื่อ

สุขภาพต้องมีหลักการและวิธีการที่ถูกต้อง จึงจะท�ำให้

กจิกรรมทีป่ฏบัิตน้ัินเกดิประโยชน์ต่อร่างกายมากทีส่ดุคุม้

ค่ากับเวลาที่ใช้ไปรวมทั้งไม่เกิดอันตรายต่อตนเอง บาง

คนอาจคิดว่าการท�ำงานบ้าน การปลูกต้นไม้ รดน�้ำต้นไม้ 

ก็เพียงพอและถือเป็นการออกก�ำลังกายเพื่อสุขภาพแล้ว 

แต่ความจริงนั้นการกระท�ำดังกล่าวพอที่จะพัฒนา

สมรรถภาพทางกายได้ และวิธีการออกก�ำลังกายที่ได้ผล

มากทีส่ดุคอื คูม่อืก้าวเดนิเพือ่สขุภาพและสือ่แผ่นพับของ

การออกก�ำลังกายได้แก่ ยืดเส้นยืดสาย 1 ป้องกันและ

แก้ไขอาการปวดศรีษะ ยดืเส้นยดืสาย 2 ป้องกนัและแก้ไข

อาการปวดหลัง ยืดเส้นยืดสาย 3 ส�ำหรับผู้ขับขี่และผู้นั่ง

ในรถยนต์	  

	 2. ด้านการบริโภคอาหาร	  

 	 	 จากการศึกษาด้านการบริโภคอาหารพบว่า 

นกัจดัรายการวทิยมุพีฤตกิรรมการบรโิภคอาหารจานด่วน 

อาหารฟาสต์ฟู้ดเช่น พิซซ่า แฮมเบอร์เกอร์ อาหารว่าง

ระหว่างท�ำงาน ส่วนใหญ่มกัเป็นขนมขบเคีย้ว โดนทั คกุกี้ 

น�้ำอัดลม น�้ำหวาน ซ่ึงท�ำให้อ้วนได้ง่าย ส่วนใหญ่ท�ำ

กิจกรรมหรือปฏิบัติงานอยู่กับเพื่อน และเมื่อมีกิจกรรม

ใดๆ ก็มักใช้อาหารเป็นสื่อ ดังน้ันพฤติกรรมการบริโภค

ของนกัจดัรายการวทิยสุ่วนใหญ่ได้รบัอทิธพิลมาจากการ

ท�ำงานทีไ่ม่มเีวลาว่างให้กบัตนเองและกลุม่เพือ่นทีท่�ำงาน 

รวมทั้งโฆษณาและสื่อต่างๆ ตลอดจนการเจริญเติบโต

และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีท�ำให้วิถีชีวิตของคน

ปัจจุบันสุขสบายขึ้น มีเครื่องทุ่นแรงและอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวกมากมาย ไม่ว่าจะเป็นเครือ่งซกัผ้า เครือ่งอบ

ผ้า เครื่องดูดฝุ่น หม้อหุงข้าว รวมทั้งอุปกรณ์สร้างความ

บันเทิงและผ่อนคลายความเครียดได้แก่ โทรทัศน์ วิดีโอ 

ซีดี ตลอดจนเกมส์คอมพิวเตอร์ ซ่ึงล้วนแต่ท�ำให้มีการ

เคลื่อนไหวร่างกายลดลง ท�ำให้ใช้พลังงานลดลงไปด้วย 

ยิ่งไปกว่านั้น บางครอบครัวอาจเข้าใจผิดซื้อหาเกมส์

คอมพิวเตอร์หรือวิดีโอเกมส์ต่างๆมาให้เด็กเล่นเพื่อ

ต้องการให้เด็กเล่นอยู่กับบ้านและอยู่ในสายตา จึงมีส่วน

ท�ำให้เดก็มกีจิกรรมการออกก�ำลงักายและการเคลือ่นไหว

ลดลง แต่อย่างไรกต็ามยงัมกีลุม่ทีย่งัเหน็ความส�ำคญัของ

สุขภาพ โดยมีการดูแลสุขภาพของตนเองและบุคคล

ภายในครอบครัวได้แก่ การเลือกรับประทานอาหารที่มี

ประโยชน์ การปรงุอาหารทีบ้่านให้ครบตามโภชนบญัญตัิ 

หลังจากได้จัดกิจกรรมส่วนใหญ่มีการพัฒนาดีขึ้น	

 	 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้นจึงน่าจะท�ำให้เราได้

ตระหนักและเลือกบริโภคอาหารที่มีประโยชน์และหลาก

หลาย โดยบรโิภคในปรมิาณทีพ่อเพยีง ไม่มากไม่น้อยเกนิ

ไป หลีกเลี่ยงอาหารที่มีผลเสียต่อสุขภาพ เช่น อาหารรส

หวาน และอาหารรสจัดอื่นๆ พยายามกินผักให้มากขึ้น ที่

ส�ำคัญคือเร่ืองของการใช้พลังงานควรให้สัมพันธ์กับ

อาหารด้วย แต่การใช้พลงังานหรอืท�ำกจิกรรมต่างๆ น้อย

ลงก็ท�ำให้ส่งผลต่อสุขภาพได้เช่นกัน ดังน้ันถ้ากิจกรรม

น้อยลงก็ต้องลดปริมาณของอาหารลงด้วย	  
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	 3. ด้านการจัดการความเครียด	  

  	 	 จากการศึกษาด้านการจัดการความเครียด 

พบว่า นักจดัรายวทิยมุคีวามเครยีดกบัการท�ำงานในเรือ่ง 

เจ้านาย/หวัหน้างานความคดิเหน็ไม่ตรงกนัเกดิความขดั

แย้ง หวัหน้าทีไ่ม่แยกเรือ่งงานกบัเรือ่งส่วนตวั  เพือ่นร่วม

งานมาจากที่หลากหลายต่างคนต่างนิสัย บางคนมาสาย

แต่กลับเร็วไม่ให้ความร่วมมือในการท�ำงาน ตัวเราเอง

บุคลิกภาพเป็นคนเครียดง่าย ไม่ยืดหยุ่น คาดหวังสูงเกิน

ไปรบัฟังความคดิเหน็ของคนอืน่ และลกัษณะงานทีท่�ำก่อ

ให้เกดิความเครยีด งานทีเ่กีย่วกบัชวีติคนความเป็นความ

ตายของคน เช่น การประชาสัมพันธ์ทางส่ือวิทยุ มีความ

กังวลท�ำให้เกิดความเครียดได้ หลังจากที่ได้จัดกิจกรรม

ท�ำให้นักจัดรายการวิทยุมีความเครียดน้อยลง ซึ่งการ

จดัการความเครยีดของนกัจดัรายการวทิยโุดยมคีูม่อืการ

ส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงาน และแผ่นพับยืดเส้นยืดสาย 1 

ป้องกันและแก้ไขอาการปวดศีรษะ ยืดเส้นยืดสาย 2 

ป้องกนัและแก้ไขอาการปวดหลงั ยดืเส้นยดืสาย 3 ส�ำหรบั

ผูข้บัขีแ่ละผูน้ัง่ในรถยนต์ สามารถปฏบิตักิจิกรรมระหว่าง

ท�ำงาน ท�ำให้ลดอาการปวดต่างๆและลดความเครียด

ระหว่างท�ำงานได้	  

 	 หลงัจากด�ำเนินกจิกรรมการส่งเสรมิสขุภาพโดยใช้

ส่วนผสมทางการตลาด 4 P’s ซึ่งกระบวนการของการ

ด�ำเนนิการท�ำให้ผลของความเครยีดในนกัจดัรายการวทิยุ

ลดลง เกิดจากได้รับการฝึกทักษะการออกก�ำลังจาก 

ผู ้เชี่ยวชาญ และการใช้คู ่มือการส่งเสริมสุขภาพของ 

วยัท�ำงาน คูม่อืแผ่นพบัและโปสเตอร์ทีส่ามารถปฏบิตัใิน

ระหว่างการท�ำงานได้

สรุปผลการวิจัย	 
 	 ภายหลังการด�ำเนินการพบว่า นักจัดรายการวิทยุ

มีคะแนนความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริมสุขภาพ การรับรู้

ความรุนแรงของโรคจากพฤติกรรมเสี่ยง การรับรู้โอกาส

เสี่ยงต่อการเป็นโรคพฤติกรรมเสี่ยง ความคาดหวังใน

ความสามารถของตนในการส่งเสริมสุขภาพ ความคาด

หวังในผลลัพธ์จากการส่งเสริมสุขภาพ การจัดการ

ความเครียดและการปฏิบัติตนในการส่งเสริมสุขภาพสูง

กว่าก่อนด�ำเนินการอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value 

< 0.001) 

ข้อเสนอแนะ
1. ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

 	 1) จากผลการวจิยัพบว่า การพฒันาพฤตกิรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพของนักจัดรายการวิทยุ โดยการประยุกต์

ใช้กระบวนการตลาดเชิงสังคม โดยมีส่วนผสมทางการ

ตลาด 4 P’s ประกอบด้วย Price, Place, Product, 

Promotion ในการด�ำเนินกิจกรรม และใช้ทฤษฎแีรงจงูใจ

เพือ่ป้องกนัโรค ช่วยท�ำให้นกัจดัรายการวทิยมุคีวามรูแ้ละ

ปฏิบัติตนได้เหมาะสมมากขึ้น ดังนั้นควรน�ำความรู้ไปใช้

ในนักจัดรายการวิทยุในจังหวัดอื่นๆ	  

 	 2) การเลอืกใช้สือ่และช่องทางทีเ่หมาะสมจะท�ำให้

สามารถส่งเสริมการได้รับความรู้เกี่ยวกับการส่งเสริม 

สุขภาพและตระหนักถึงการดูแลสุขภาพของตนเอง 

ซ่ึงสื่อที่เหมาะสมส�ำหรับนักจัดรายการวิทยุคือ คู่มือการ 

ส่งเสริมสุขภาพวัยท�ำงาน เอกสารแผ่นพับยืดเส้นยืดสาย

ป้องกนัและแก้ไขอาการปวดศรีษะ และป้องกนัและแก้ไข

อาการปวดหลัง             

2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

        	 1) ตามหลกัทฤษฎขีองการตลาดเชงิสงัคม จะต้อง

มกีารย้อนกลบัไปสูข่ัน้ตอนที ่1 เพือ่ให้การด�ำเนนิงานการ

ส่งเสริมสุขภาพมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อเป็น

แนวทางในการด�ำเนินการในครั้งต่อไป

        	 2) จากการร่วมกันแสดงความคิดเห็น วิเคราะห์

ปัญหาและความต้องการของนักจัดรายการวิทยุ พบว่า มี

ปัญหาด้านเวลาการท�ำงานและด้านพฤติกรรมสุขภาพ 

ดังนั้นในการศึกษาวิจัยครั้งต่อไปควรศึกษาและพัฒนา 

ต่อเนือ่งในเรือ่งความเป็นอยูใ่นการปฏบิตักิารท�ำงาน และ

การแก้ปัญหาในเรือ่งพฤติกรรมสขุภาพของนักจดัรายการ

วิทยุเพื่อให้ตระหนักในการดูแลสุขภาพตนเอง	  

 	 3) ควรจะมีการติดตามผลในระยะยาวของ

โครงการ   เพื่อเป็นการกระตุ้นให้นักจัดรายการวิทยุมี 

การดูแลสุขภาพมากขึ้น

กิตติกรรมประกาศ	  

	 ขอขอบพระคุณนักจัดรายการวิทยุทั้ง 4 จังหวัด 

ได้แก่ ร้อยเอ็ด ขอนแก่น มหาสารคาม และกาฬสินธุ์ใน

เขตพื้นที่รับผิดชอบของส�ำนักหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ 

เขต 7 ขอนแก่น ที่ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินการวิจัย 
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