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บทคัดยอ
 การวจิยัคร้ังนี ้เปนการวิจยัเชิงพรรณนาโดยวิธกีารสาํรวจแบบภาคตัดขวาง มวีตัถปุระสงค เพือ่ศกึษาความ

ยดึม่ันผกูพนัตอองคการทีม่ผีลตอสมรรถนะหลกัของนักวชิาการสาธารณสขุ ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสขุ

ภาพตําบล จังหวัดสกลนคร ประชากรที่ศึกษา คือ นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบล จังหวัดสกลนคร จํานวน 210 คน คํานวณขนาดตัวอยางโดยวิธีประมาณคาเฉลี่ยของประชากรไดขนาด

ตัวอยาง 156 คน ทําการสุมตัวอยางแบบงาย เก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถามท่ีผานการตรวจสอบเชิงเน้ือหาจาก

ผูเชีย่วชาญ 3 ทาน และหาคาความเท่ียงของเคร่ืองมอื โดยใชสตูรสัมประสิทธิอ์ลัฟาของครอนบาช มคีาเทากับ 0.91 

ดาํเนินการเก็บขอมลู ระหวางวันที ่20 มกราคม ถงึ 28 กมุภาพันธ 2556 นาํมาวิเคราะหขอมลูโดยใชสถติ ิรอยละ คา

เฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน คาสัมประสิทธิส์หสัมพนัธของเพียรสนั และการวิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน 

 ผลของการศึกษา พบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการมีคะแนนเฉล่ีย 3.99 ± S.D.0.41 จากคะแนน

เต็ม 5 คะแนน เมื่อวิเคราะหความสัมพันธ พบวา มีความสัมพันธกับสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข ที่

ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  จังหวัดสกลนคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.538, 95%CI 

= 0.38 – 0.63, p-value < 0.001) และพบวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการสองปจจัย ไดแก ปจจัยความเต็มใจ

ที่จะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนใหกับองคการ (Mean dif = 0.333, 95%CI = 0.19 – 0.47, 

p-value < 0.001) และปจจยัความปรารถนาดีอยางแรงกลาทีจ่ะธาํรงรักษาการเปนสมาชิกภาพขององคการ (Mean 

dif = 0.160, 95%CI = 0.04 – 0.28, p-value < 0.001) สามารถรวมพยากรณสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนครไดรอยละ 32.8 (R2adj = 0.328) 

คําสําคัญ: สมรรถนะหลัก ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ นักวิชาการสาธารณสุข
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Abstract
 This cross sectional descriptive research aimed to study organizational commitment that affects core 

competency of public health offi cers working at sub-district health promoting hospitals in Sakon Nakhon 

province. A simple random sample of 156 public health offi cers was drawn out of the total of 210 using 

estimating population mean. The data was collected through a self-administered questionnaire. The questionnaire 

was examined for content validity by three experts and it yielded 0.91 of Cronbach’s alpha coeffi cient. The data 

collection was carried out from January 20 to February 28, 2013. Frequency, percentage, means, standard 

deviation, Pearson’s correlation coeffi cient and stepwise linear multiple regression were performed to analyzed 

collected data.

 The fi ndings showed that, from the total score of fi ve, the mean score of organizational commitment was 

3.99 ±S.D.0.41. Correlation analysis revealed that organizational commitment signifi cantly correlates to core 

competency of public health offi cers (r = 0.538, 95%CI = 0.38-0.63, p-value < 0.001). Two components,

which are willingness to push every effort to bring benefi t to organization (Mean diff = 0.333, 95%CI = 

0.19 – 0.47, p-value < 0.001) and  strong intention to remain a member of organization (Mean dif = 0.160, 

95%CI = 0.04 – 0.28, p-value < 0.001), together could predict core competency of public health offi cers in 

sub-district health promoting hospitals in Sakon Nakhon province at 32.8% (R2adj = 0.328).

Keywords: Core competency, Organizational commitment, Public health offi cers 

บทนํา
 พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน 

พ.ศ.2551 มาตรา 72 ไดบัญญัติไววา ใหสวนราชการ

มีหนาที่ดําเนินการใหมีการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และ

เสริมสรางแรงจูงใจแกขาราชการพลเรือน เพื่อให

ขาราชการพลเรือนสามัญ มคีณุภาพ คณุธรรม จรยิธรรม 

คุณภาพชีวติ มีขวัญ และกําลังใจ ในการปฏิบัติราชการ

ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจภาครัฐ สํานักงานคณะ

กรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) จึงไดกําหนด

แนวทางและมาตรฐาน ความรู ความสามารถ ทักษะ 

และสมรรถนะทีจ่าํเปนสําหรบัขาราชการพลเรอืนสามญั 

ประกอบดวย 5 ประการ ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธ์ิ 

2) การบริการที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน

อาชีพ 4) การยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและ

จริยธรรม และ 5) การทํางานเปนทีม (1)

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสกลนคร ไดนํา

มาถายทอดใหบุคลากรในสังกัด  โดยไดจัดทําเกณฑ

สมรรถนะหลักตามแนวทางของกระทรวงสาธารณสุข 

ในสวนของนักวิชาการสาธารณสุข ซึ่งมีบทบาทหนาที่ 

ในการวิเคราะห วางแผน และพัฒนางานทางดาน

สาธารณสุข ไดกําหนดสมรรถนะหลัก ประกอบดวย 

5 ประการ ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการ

ที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การ

ยึดมั่นในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ 

5) การทํางานเปนทีม (2) มีการประเมินสมรรถนะหลัก

ของนักวชิาการสาธารณสุข ปละ 2 ครัง้ ครัง้แรก รอบการ

ประเมนิ วนัท่ี 1 ตลุาคม พ.ศ.2554 ถงึ 31 มนีาคม พ.ศ.

2555 และครัง้ที ่2 รอบการประเมิน วนัที ่1 เมษายน ถงึ 

30 กันยายน พ.ศ.2555 เพื่อใชประกอบการพิจารณา

แตงต้ังและเลื่อนขั้นเงินเดือน(3) 

 ในการพัฒนาสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตาํบลจังหวัดสกลนครน้ัน สาํนักงานสาธารณสุขจังหวัด

สกลนคร ไดกําหนดมาตรฐานของโรงพยาบาลสง

เสรมิสขุภาพตําบล หมวดการพัฒนาวิชาการ ตองมกีาร

พฒันาสมรรถนะบุคลากร สงเสริม สนับสนุน ใหมคีวาม
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รู ทกัษะในกระบวนการพัฒนา และมีระบบการคัดเลือก

เพือ่สงเสริมใหเกดิความกาวหนาอยางเปนธรรม(4) และ

ยึดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก ของสํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการพลเรือน ไดแก การพัฒนา

ความรู ทักษะ แรงจูงใจ และคานิยมรวมกับองคการ 

ซึง่สอดคลองกบัแนวคิดความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ

ของ Mowday, Steers & Porter(5) ประกอบดวย 3 

ประการ ไดแก 1) ความเชือ่อยางแรงกลาในการยอมรบั

เปาหมาย และคานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจท่ี

จะทุมเทความพยายามอยางมาก  เพื่อทําประโยชนให

กับองคการ และ 3) ความปรารถนาดีอยางแรงกลา

ที่จะธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพ นอกจากนี้ ยังมี

ผลการศึกษาเรื่อง ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ

บุคลากรสาธารณสุข เชน การศึกษาความยึดมั่นผูกพัน

ของบุคลากรสาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด

เลย มีความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาความรู 

ความสามารถ และรับรูเจตคติของกลุมองคการ (6) การ

ศึกษาความยึดมั่นผูกพันของบุคลากรสาธารณสุขใน

ศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย มีความสัมพันธ

เชงิบวก กบัมติคิวามรับผิดชอบ และมติกิารปฏิบตังิาน

ของบคุลากรสาธารณสขุ(7) การศกึษาความยดึมัน่ผกูพนั

ตอองคการของเภสัชกรโรงพยาบาลศูนย ในภาคตะวัน

ออกเฉียงเหนือ มคีวามสัมพนัธเชงิบวกกับมติคิวามเปน

อันหน่ึงอันเดียวกัน(8) เปนตน จากการศึกษาดังกลาว 

จะเห็นวา ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ เกี่ยวของกับ 

คานิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงครวมกันของคนใน

องคการ ซึ่งมีความสําคัญในการพัฒนาสมรรถนะหลัก

ของบุคลากรสาธารณสุข และสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดสกลนคร ยังไมมีการศึกษา เรื่อง ความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการกับสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสขุ ทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพ

ตาํบล จงัหวดัสกลนคร มากอน ประกอบกับโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพเปนหนวยงานสาธารณสุขที่ใกลชิดกับ

ประชาชนมากทีส่ดุ มคีวามสาํคญัในการสงเสรมิสขุภาพ 

การปองกันโรค การรักษาพยาบาล และการฟนฟู

สมรรถภาพของคนในชุมชน(9)

 จากเหตุผลและความสําคัญของความยึดมั่น

ผกูพนัตอองคการกับสมรรถนะหลัก อนัจะมผีลตอการ

ทาํงาน ดงัน้ัน การศกึษาในประเดน็นีจ้ะเปนแนวทางใน

การพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรตอไป  

  

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อศึกษา

  1.  ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

และระดับสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข ที่

ปฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล จงัหวดั

สกลนคร

 2. ความยึดม่ันผูกพันตอองคการท่ีมีผลตอ

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร

นิยามศัพท
 1. ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ หมายถึง  

ความรูสึกของนักวิชาการสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานใน

โรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล จงัหวดัสกลนคร ตาม

แนวคิด ความยึดมั่นผูกพันตอองคการของ Mowday,

Steers & Porter(5)ประกอบดวย 3 ประการ ไดแก 

1) ความเช่ืออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และ

คานิยมขององคการ 2) ความเต็มใจที่จะทุมเทความ

พยายามอยางมาก เพือ่ทาํประโยชนใหกบัองคการ และ 

3) ความปรารถนาดีอยางแรงกลาที่จะธํารงรักษาการ

เปนสมาชิกภาพ

 2. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะ

เชิงพฤติกรรมที่กําหนดเปนคุณลักษณะรวม ของนัก

วิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบล  จังหวัดสกลนคร(2) ประกอบดวย 

5 ประการ ไดแก 1) การมุงผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการ

ที่ดี 3) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4) การ

ยดึมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม และ 5) 

การทํางานเปนทีม
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ขอจํากัดของการวิจัย
 1. เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม

ตอบดวยตัวเอง ผูตอบจะมีความลําเอียงในการตอบ

แบบสอบถาม ถาผูตอบไมแนใจจะตอบแบบเดา 

 2. ลกัษณะขอคาํถาม เปนการสอบถามขอคดิ

เห็น เปลี่ยนไปมาได

วิธีดําเนินการวิจัย
 รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Research) การเก็บขอมูลเชิงปริมาณ 

โดยวิธีการสํารวจแบบภาคตัดขวาง (Cross Sectional 

Study)

 ประชากรและกลุมตัวอยาง ประชากรการ

ศึกษาในครั้งน้ี คือ นักวิชาการสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร

ปงบประมาณ 2555 (ตลุาคม 2554 – กนัยายน 2555) 

จาํนวน 210 คน คาํนวณขนาดตัวอยาง โดยใชสตูร แบบ

การถดถอยพห ุ(10) ไดขนาดตวัอยางจาํนวน 56 คน และ 

คาํนวณขนาดตวัอยาง โดยใชสตูร เพือ่ประมาณคาเฉลีย่

ของประชากร (11) ไดขนาดตัวอยางจํานวน 156 คน

มีวิธีการคํานวณ ดังนี้

n  =           NZ2

α/2
σ2

                                                                                                                      _

        e2 (N – 1) + Z2

α/2
σ2

 เมื่อ

 n   =  จํานวนขนาดตัวอยาง

 N =  จํานวนประชากร คือ นักวิชาการ

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตาํบล ในจงัหวดัสกลนคร ปงบประมาณ 2555 (ตลุาคม 

2554 – กันยายน 2555) จํานวน 210 คน

 Z
α/2

=  คามาตรฐานใตโคงปกติที่ระดับ

ความเชื่อมั่น 95% (Z
α/2

 หรือ Z
0.025

 = 1.96)

 e   =  คาความคลาดเคล่ือนที่ยอมรับ

ได ซึ่งในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยกําหนดใหความคลาด

เคล่ือนของคาเฉล่ียที่ศึกษาจากกลุมตัวอยาง แตกตาง

จากคาเฉลี่ยของประชากร เทากับ 0.05

 σ = คาสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากบั 0.62 

ไดจากการศกึษาของ มานพ เงนิโฉม(12) แทนคาในสตูร 

ดังน้ี

n     =  210(1.96)2(0.62)2  
     

         

          (0.05)2(210-1)+ (1.96)2(0.62)2

n = 155.12 คน = 156 คน

 แตเพือ่ใหไดขนาดตวัอยางทีเ่หมาะสม สามารถ

เก็บรวบรวมขอมูลจากประชากรไดอยางครอบคลุม 

ทุกอําเภอ  และสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัย 

ไดทั้ง 2 ขอ  ผูวิจัยจึงเลือกใชวิธีคํานวณขนาดตัวอยาง 

โดยใชสูตรการคํานวณขนาดตัวอยางเพื่อประมาณคา

เฉลี่ยของประชากร(11) ทําใหไดขนาดตัวอยางจํานวน 

156 คน แลวดําเนินการสุมตัวอยาง โดยใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบงาย (Simple Random Sampling) ดวย

วิธีการจับฉลาก

 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจยั เปนแบบสอบถาม 

(Questionnaire) แบงเปน 4 สวน ไดแก สวนที่ 1) เปน

คําถามเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล สวนที่ 2) เปน

แบบสอบถามเกี่ยวกับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

สวนที่ 3) เปนแบบสอบถามเก่ียวกับสมรรถนะหลัก 

ของนักวิชาการสาธารณสุข และ สวนท่ี 4 เปนคําถาม

เกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ

ตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ โดยใหผูเชี่ยวชาญ 

จาํนวน 3 ทาน ตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (Content

Validity) และนาํไปทดลองใช เพือ่หาคาความเทีย่งของ

เครื่องมือ (Reliability) โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์อัลฟา

ของครอนบาช (Cronbach’s Alpha Coeffi cient) ไดคา

ความเที่ยงของเคร่ืองมือเทากับ 0.91 

 การเกบ็รวบรวมขอมลู โดยการประสานงาน

สาธารณสุขอําเภอแตละแหง ในการแจกแบบสอบถาม

เมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามเสร็จใหสง

แบบสอบถามกลับถึงผูวิจัยโดยตรงทางไปรษณีย 

ดําเนินการระหวาง วันที่ 20 มกราคม - 28 กุมภาพันธ 

2556 การศึกษาคร้ังนี้ ไดผานการพิจารณาจากคณะ
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กรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษยของมหาวิทยาลัย

ขอนแกนแลว

 สถติแิละการวิเคราะหขอมลู โดยใชโปรแกรม

คอมพิวเตอรสําเร็จรูปในการวิเคราะหขอมูล สถิติที่ใช

มีดังนี้

 1. การศึกษาระดับความยึดมั่นผูกพันตอ

องคการระดับสมรรถนะหลัก และขอมูลทั่วไป ใชสถิติ

เชิงพรรณนา รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 2.  การศึกษาความสัมพันธและผลของความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการกับสมรรถนะหลัก ใชสถิติ 

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน (Pearson 

Product Moment Correlation Coeffi cient) และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) 

 การแปลผล 

 1. ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

และระดับสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล 

จังหวัดสกลนคร โดยลักษณะคําถาม เปนคําถามแบบ

มาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบให

เลือก 5 ระดับ (5, 4, 3, 2, 1) มีระดับการวัดเปน

ชวงสเกล (Interval Scale) มีเกณฑการใหคะแนนของ

ลิเคิรท(13) ดังนี้

 ความหมาย  ขอความดานบวก ขอความดานลบ 

 มากที่สุด 5 1

 มาก   4   2

   ปานกลาง  3   3

   นอย 2 4

 นอยที่สุด  1   5

 แลวนาํมาแบงเปน 3 ระดับ คอื ระดับสงู ระดับ

ปานกลาง และระดับตํา่ ตามแนวความคดิของเบสท(14) 

ดังนี้

คะแนนสูงสุด – คะแนนต่ําสุด = 5 – 1  = 1.33
 

จํานวนระดับ 3

 มีการจัดระดับและการแปลผลคะแนนเฉล่ีย 

ตามเกณฑคะแนน แบงเปน 3 ระดับ ดังน้ี

 ระดับ   คาคะแนนเฉล่ีย   

 ระดับสูง  3.68 – 5.00 

 ระดับปานกลาง 2.34 – 3.67 

 ระดับต่ํา  1.00 – 2.33   

 2. ความสัมพันธระหวางระดับความยึด

มั่นผูกพันตอองคการ กับระดับสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสง

เสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร มีการแบงระดับ

โดยใชคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r) ของอีลิฟสัน(15) 

มีคาตั้งแต -1 ถึง +1 แบงระดับดังน้ี

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (r)ความหมาย

r = 0    ไมมีความสัมพันธ

r = ± 0.01 ถึง ± 0.30 มีความสัมพันธตํ่า 

r = ± 0.31 ถึง ± 0.70   มคีวามสมัพนัธปานกลาง

r = ± 0.71 ถึง ± 0.99  มีความสัมพันธสูง

r = ± 1    มีความสัมพันธสูงมาก 

ผลการวิจัย
 1. คุณลักษณะสวนบุคคล ของนักวิชาการ

สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

  ผลการศึกษา พบวา กลุมตวัอยางสวนใหญ 

เปนเพศชาย รอยละ 62.82 มีอายุระหวาง 40 - 49 ป 

รอยละ 48.08 อายุเฉลี่ย 42.33 ป ± S.D. = 7.56 อายุ

นอยท่ีสุด 24 ป และอายุมากท่ีสุด 57 ป สถานภาพ 

สมรสแลวรอยละ 76.92 เปนนักวิชาการสาธารณสุข

ชาํนาญการรอยละ 82.05 การศึกษา จบระดับการศึกษา

ในระดับปริญญาตรีรอยละ 90.38 รายได สวนใหญ

มีรายไดอยูระหวาง 30,000 – 39,999 บาท รอยละ 

42.31 รายไดเฉลี่ยเทากับ 28,517.49 บาท ± S.D. = 

7,867.12 ระยะเวลาปฏิบัติงาน สวนใหญมีระยะเวลา

ปฏบิตังิานระหวาง 21 – 30 ป รอยละ 42.31 ระยะเวลา

ปฏิบัติงานเฉล่ียเทากับ 20.85 ป ± S.D. = 7.79 ระยะ

เวลาปฏิบัติงานมากท่ีสุด 36 ป นอยที่สุด 3 ป และกลุม

ตวัอยางสวนใหญไดรบัการอบรมเร่ืองสมรรถนะ รอยละ 

79.49 ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1  จํานวนและรอยละ คุณลักษณะสวนบุคคลของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร ( n = 156)

คุณลักษณะสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ

เพศ

 ชาย   98 62.82

 หญิง   58 37.18

อายุ

 20 – 29 ป   16 10.26

 30 – 39 ป   38 24.36

 40 – 49 ป   75 48.08

 50 – 59 ป   27 17.30

 Mean = 42.33 ป, S.D. = 7.56 ป, Minimum = 24 ป, Maximum = 57 ป

สถานภาพสมรส

 คู 120 76.92

 โสด    26 16.67

 หมาย /หยา / แยก  10  6.41

ตําแหนง

 นักวิชาการสาธารณสุขชํานาญการ   128 82.05

 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ  28 17.95

ระดับการศึกษา

 ปริญญาตรี 141 90.38

 สูงกวาปริญญาตรี    15  9.62

รายได

 ตํ่ากวา 20,000 บาท   22 14.10

 20,000 – 29,999 บาท   54 34.62

 30,000 – 39,999 บาท   66 42.31

 40,000 บาทขึ้นไป   14  8.97

 Mean = 28,517.49 บาท, S.D. = 7,867.12 บาท, Minimum = 11,282 บาท 

 Maximum = 43,500 บาท

ระยะเวลาท่ีปฏิบัติงาน

 1 – 10 ป   19 12.18

 11 – 20 ป   67 36.54

 21 – 30 ป   66 42.31

 มากกวา 30 ป 14  8.97

 Mean = 20.85 ป, S.D. = 7.79 ป, Minimum = 3 ป, Maximum = 36 ป

การอบรมเรื่องสมรรถนะ

 ไดรับ 124 79.49

 ไมไดรับ    32 20.51
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 2.  ระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการ 

ของนักวิชาการสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

  ผลการศึกษา พบวา ระดับความยึดม่ัน

ผูกพันตอองคการของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง ทั้ง

ทางดานความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยางมาก 

เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ ดานความปรารถนาดี

อยางแรงกลา  ที่จะธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพของ

องคการ และ ดานความเชือ่อยางแรงกลาในการยอมรบั

เปาหมาย และคานิยมขององคการ (Mean = 4.08 ± 

0.47 95% CI = 4.01 - 4.16, Mean = 4.07 ± 0.55 

95% CI = 3.98 - 4.16,  Mean = 3.83 ± 0.47 95% 

CI = 3.75 - 3.90 (ตามลําดับ) ตามตารางท่ี 2

ตารางท่ี 2  คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 95% ชวงเชื่อมั่น และระดับความยึดมั่นผูกพันตอองคการของนัก

วิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

ความยึดมั่นผูกพันตอองคการ Mean S.D. 95% CI

mean dif

ระดับ

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อ

ทําประโยชนใหกับองคการ

4.08 0.47 4.01 – 4.16 สูง

2. ความปรารถนาดีอยางแรงกลา ทีจ่ะธาํรงรักษาการเปน

สมาชิกภาพขององคการ

4.07 0.55 3.98 – 4.16 สูง

3. ความเชื่ออยางแรงกลา ในการยอมรับเปาหมาย  และ

คานิยมขององคการ

3.83 0.47 3.75 – 3.90 สูง

ภาพรวม 3.99 0.41 3.93 – 4.06 สูง

 3.  ระดับสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุข ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

  ผลการศึกษา พบวา ระดับสมรรถนะหลัก

อยูในระดับสูงทุกดาน ดานความยึดมั่นในความถูก

ตองชอบธรรมและจริยธรรม มีคาเฉล่ียมากท่ีสุด ดาน

การบริการท่ีดี ดานการทํางานเปนทีม ดานการมุงผล

สัมฤทธิ์ คาเฉลี่ยใกลเคียงกัน และดานการสั่งสมความ

เชี่ยวชาญในงานอาชีพมีคาเฉลี่ยตํ่าสุด (Mean = 4.41 

± 0.46 95% CI = 4.34 - 4.48, Mean = 4.29 ± 0.44 

95% CI = 4.22 - 4.36, Mean = 4.25 ± 0.50 95% 

CI = 4.17 - 4.33, Mean = 4.20 ± 0.45 95% CI = 

4.13 - 4.27, Mean = 4.09 ± 0.56 95% CI = 4.00 

- 4.18 (ตามลําดับ) ตามตารางท่ี 3
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ตารางท่ี 3  คาเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 95% ชวงเชือ่มัน่ และระดับสมรรถนะหลกัของนักวชิาการสาธารณสขุ

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

ÊÁÃÃ¶¹ÐËÅÑ¡ Mean S.D. 95% CI

mean dif

ÃÐ´Ñº

1. การยึดมัน่ในความถูกตองชอบธรรมและจริยธรรม 4.41 0.46 4.34 – 4.48 ÊÙ§

2. การบริการที่ดี 4.29 0.44 4.22 – 4.36 ÊÙ§

3. การทํางานเปนทีม 4.25 0.50 4.17 – 4.33 ÊÙ§

4. การมุงผลสัมฤทธิ์ 4.20 0.45 4.13 – 4.27 ÊÙ§

5. การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 4.09 0.56 4.00 – 4.18 ÊÙ§

ÀÒ¾ÃÇÁ 4.25 0.39 4.19 – 4.31 ÊÙ§

 4.  ความสมัพนัธระหวางความยดึมัน่ผกูพนัตอองคการ กบัสมรรถนะหลกัของนกัวชิาการสาธารณสขุ 

ที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร

  ผลการศึกษา พบวา นักวิชาการสาธารณสุข 156 คน เมื่อวิเคราะหความสัมพันธรายตัวแปร พบวา 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพื่อทําประโยชนใหกับองคการ ความปรารถนาดีอยางแรงกลาที่จะ

ธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพขององคการ และความเชื่ออยางแรงกลาในการยอมรับเปาหมาย และคานิยมของ

องคการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับสรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข ( r = 0.546 95%CI = 0.34 – 0.56 

p-value < 0.001, r = 0.481  95%CI = 0.24 – 0.44  p-value < 0.001,  r = 0.314 95%CI = 0.13 – 0.38  

p-value < 0.001 (ตามลําดับ) ตามตารางที่ 4

  

ตารางท่ี 4 การวิเคราะหความสัมพันธระหวางความยึดมั่นผูกพันตอองคการกับสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขทีป่ฏบิตังิานในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพตําบล จงัหวัดสกลนคร (วเิคราะหตวัแปรเดียว)

ความยึดม่ันผูกพันตอองคการ จํานวน Mean ± S.D. r 95%CI

mean dif

p-value

1. ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายาม

อยางมาก เพื่อทําประโยชนใหกับ

องคการ

156 4.08 ± 0.47 0.546 0.34 – 0.56 < 0.001

2. ความปรารถนาดีอยางแรงกลา ที่จะ

ธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพของ

องคการ

156 4.04 ± 0.55 0.481 0.24 – 0.44 < 0.001

3. ความเชือ่อยางแรงกลา ในการยอมรับ

เปาหมายและคานิยมขององคการ

156 3.38 ± 0.47 0.314 0.13 – 0.38 < 0.001

ภาพรวม 156 3.99 ± 0.41 0.538 0.38 – 0.63 < 0.001
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 5.  ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ ทีม่ผีลตอ

สมรรถนะหลัก ของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัด

สกลนคร

  จากการวเิคราะหความสมัพนัธ ของความ

ยึดมั่นผูกพันตอองคการกับสมรรถนะหลัก นักวิชาการ

สาธารณสขุพบวา ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายาม

อยางมาก เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ และความ

ปรารถนาดีอยางแรงกลาทีจ่ะธาํรงรักษาการเปนสมาชิก

ภาพขององคการ มคีวามสมัพนัธกบัสมรรถนะหลักของ

นักวิชาการสาธารณสุข (Mean dif = 0.333 95%CI = 

0.19 – 0.47 p-value < 0.001, Mean dif = 0.160  

95%CI = 0.04 – 0.28  p-value < 0.001(ตามลาํดบั)

  จากขอมลูหมายความวา ทกุคาของคะแนน 

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมากเพ่ือทํา

ประโยชนใหกับองคการ เพิ่มข้ึน 0.333 หนวย จะมี

ผลตอระดับคะแนนสมรรถนะเพิ่มขึ้น 1 คะแนน ขณะ

เดียวกัน ความปรารถนาดีอยางแรงกลา ที่จะธํารง

รักษาการเปนสมาชิกภาพขององคการ เพิ่มขึ้น 0.160 

คะแนน มีผลทําใหสมรรถนะหลักเพิ่มขึ้น 1 คะแนน 

ซึ่งสามารถทํานายสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขไดรอยละ 32.8 (R2adj = 0.328) อธบิายได

วา หากระดับความเตม็ใจทีจ่ะทุมเทความพยายามอยาง

มาก เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ เทากับ 33.3 และ

ระดบัความปรารถนาดอียางแรงกลา ทีจ่ะธาํรงรกัษาการ

เปนสมาชกิภาพขององคการ เทากับ 16.0 แลวสามารถ

ทํานายสมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข

ไดเทากับ 32.8 ตามตารางท่ี 5

ตารางท่ี 5  การวิเคราะหความสัมพันธของความยึดมั่นผูกพันตอองคการและสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล  จังหวัดสกลนคร  โดยสถิติ

ถดถอยพหุ

ตัวแปร Mean difference 95% CI p -value

1. ความเตม็ใจทีจ่ะทุมเท ความพยายามอยางมาก

เพื่อทําประโยชนใหกับองคการ

0.333 0.19 – 0.47 < 0.001

2. ความปรารถนาดีอยางแรงกลา ที่จะธํารงรักษา

การเปนสมาชิกภาพขององคการ

0.160 0.04 – 0.28 < 0.001

สรุปและอภิปรายผล
 ผลการศึกษาพบวา ความยึดม่ันผูกพันตอ

องคการของนกัวชิาการสาธารณสขุ  ทีป่ฏบิตังิานในโรง

พยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร อยูใน

ระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของกิตติ ประจันตเสน 

และ วัชพร ชัยชนะ(6,7) ที่พบวา บุคลากรสาธารณสุขใน

ศนูยสขุภาพชมุชน จงัหวดัเลย  และบคุลากรสาธารณสขุ

ในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัดหนองคาย มีความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการอยูในระดับสูง (Mean = 3.38 S.D. 

= 0.49 และ Mean = 3.72 S.D. = 0.36) โดยดาน

ความเต็มใจท่ีจะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อ

ทําประโยชนใหกับองคการ และดานความปรารถนา

ดีอยางแรงกลา ที่จะธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพ

ขององคการ อยูในระดับสูงเชนเดียวกัน  และยังพบวา

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุข ที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

อยูในระดับสูง สอดคลองกับงานวิจัยของ บุญถม 

ชยัญวน, อาคม ปญญาแกว, เยาวภา เต็งควิ(16-18)  พบวา 
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สมรรถนะหลัก ของนักวิชาการสาธารณสุข จังหวัด

ขอนแกน สมรรถนะหลักของ หัวหนาสถานีอนามัย

โซนเหนือ จังหวัดขอนแกน และสมรรถนะหลักหัวหนา

สถานีอนามัย จังหวัดขอนแกน อยูในระดับสูงเชน

เดียวกัน (Mean = 3.86 S.D. = 0.55, Mean = 4.26 

S.D. = 0.44, Mean = 4.26 S.D. = 0.5 ตามลําดับ) 

ถึงแมวาจะมีผลตางของคาเฉล่ีย แตเมื่อแบงระดับของ

เบสท(14) แลว จะอยูในระดับเดียวกัน นอกจากนั้น ผล

การศึกษายังพบวา ความยึดมัน่ผกูพนัตอองคการ ดาน

ความเต็มใจที่จะทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อ

ทําประโยชนใหกับองคการ และดานความปรารถนา

ดีอยางแรงกลา ที่จะธํารงรักษาการเปนสมาชิกภาพ

ขององคการมีความสัมพันธเชิงบวก และมีผลตอ

สมรรถนะหลักของนักวิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร 

อธิบายไดวา ถานักวิชาการสาธารณสุข มีความยึดมั่น

ผูกพันตอองคการ ในดานดังกลาวเพ่ิมขึ้น จะสงผล

ใหสมรรถนะหลักเพ่ิมขึ้นดวย สอดคลองกับแนวคิด

ของ Mowday, Steers & Porter (5) วาความเต็มใจที่จะ

ทุมเทความพยายามอยางมาก เพื่อทําประโยชนใหกับ

องคการ เปนความเต็มใจ เสียสละ และอุทิศตนในการ

ทาํงานอยางเตม็ความสามารถ เพือ่ใหองคการบรรลผุล

ตามเปาหมาย เกิดผลประโยชนตอองคการ  เกิดความ

หวงใยตอองคการ และความปรารถนาดีอยางแรงกลา

ที่จะธํารงรักษา การเปนสมาชิกภาพขององคการ เปน

ลักษณะของคนในองคการ แสดงความตองการ ความ

ตั้งใจอยางแนวแนในการที่จะปฏิบัติงานในองคการ

ตลอดไป มีความจงรักภักดี มีความภาคภูมิใจในการ

เปนสมาชิกขององคการ และรูสกึวาตนเองเปนสวนหน่ึง

ขององคการ และพรอมที่จะสนับสนุน พัฒนาองคการ

ใหดียิ่งขึ้น และสอดคลองกับแนวคิดของ Steers(19) 

ทีว่า องคกรใดทีส่มาชกิมคีวามยดึมัน่ผูกพนัตอองคการ 

จะสงผลใหสมาชิกทุมเทกับงาน ปรารถนาที่จะอยูกับ

องคการ และมีความพยายามที่จะปฏิบัติงานอยางเต็ม

ที ่ซึง่เปนพืน้ฐานสาํคญั ในการเสรมิสรางสมรรถนะหลกั

ของนักวชิาการสาธารณสขุ ทีป่ฏิบตังิานในโรงพยาบาล

สงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดสกลนคร

ขอเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยเร่ือง ความยึดมั่นผูกพัน

ตอองคการท่ีมีผลตอสมรรถนะหลักของนักวิชาการ

สาธารณสุขที่ปฏิบัติในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตําบล จังหวัดสกลนคร   ซึ่งในภาพรวม ทุกดานอยูใน

ระดับสงู แตเพือ่เปนการสงเสริมในการพัฒนาองคการ 

และเพิ่มเติมในสวนขาด 

 ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะ ดังน้ี

 1.  เสริมสรางแรงจูงใจ ในการสรางความ

ทุมเท  ความพยายามเพื่อทําประโยชนใหกับองคการ  

 2.  การสรางความปรารถนาดี และความ

ผกูพนัตอองคการ  โดยการมหีลกัประกนัความเสีย่งใน

การปฏิบัติงาน 

กิตติกรรมประกาศ
  ขอขอบพระคณุ คณะอาจารย ภาควชิาบรหิาร

งานสาธารณสุข และอาจารยคณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวทิยาลยัขอนแกน ทกุทาน ทีไ่ดถายทอดองคความ

รู ในการทําวิจัยในครั้งน้ี

 ขอขอบพระคณุ นายแพทยสาธารณสุขจงัหวดั

สกลนคร สาธารณสขุอาํเภอ ผูประสานงานระดบัจังหวัด  

ผูประสานงานระดับอําเภอ และขอขอบพระคุณ นัก

วิชาการสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสง

เสรมิสขุภาพตําบล จงัหวดัสกลนคร ทกุทาน ทีใ่หความ

กรุณาตอบแบบสอบถาม และใหขอมูลที่เปนประโยชน

ตอการวิจัย
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