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บทคัดยอ
 การศึกษาวิจัยเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (Cross-sectional Analytic Research) นี้ มีวัตถุประสงค

เพื่อศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขต

ตรวจราชการท่ี 10 และ 12 ประชากรท่ีใชในการศึกษาคือ เจาหนาท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบัติงานในคลินิกวัณโรค

โรงพยาบาลในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12 จํานวนทั้งสิ้น 230 คนโดยใชแบบสอบถามจากกลุมตัวอยางจํานวน 

210 คน มีการตรวจสอบความตรงตามเชิงเนื้อหา  ความเที่ยงของแบบสอบถามเทากับ 0.95 เก็บขอมูลระหวาง

วันที่ 9-31 มีนาคม 2556 วิเคราะหขอมูลโดยสถิติพรรณนาและสถิติอางอิงเพื่อหาความสัมพันธ ไดแก Pearson 

product moment correlation และ Stepwise multiple linear regression ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 

 ผลการวจิยัพบวา กลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญงิ (รอยละ 86.2) อายเุฉลีย่ 39.33 ป (S.D.= 7.40) 

ตาํแหนงพยาบาลวชิาชพี (รอยละ 72.4) สวนใหญสถานภาพสมรส (รอยละ 71.9) สาํเรจ็การศกึษาระดบัปรญิญา

ตรี (รอยละ 87.6 ) รายไดเฉล่ีย 26,996.60 บาท (S.D. = 9203.39) ไดรับการอบรมรอยละ 91.4 แรงจูงใจ

ภาพรวมอยูในระดับมาก (x= 3.59, S.D.= 0.35) แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจและดานปจจัยคํ้าจุนอยูในระดับมาก

และระดับปานกลาง (x= 3.85, S.D.= 0.39) และ (x= 3.32, S.D.= 0.39) ระดับการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค 

ของเจาหนาท่ีสาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรค โดยภาพรวมอยูในระดับมากเชนกัน (x= 4.08, S.D.= 0.56) 

ภาพรวมของแรงจูงใจ ภาพรวมของปจจัยจูงใจ และภาพรวมของปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธระดับปานกลางทาง

บวกกับการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 0.01

(r = 0.454, p-value < 0.001, r = 0.465, p-value < 0.001,  r = 0.355, p-value < 0.001 ตามลาํดับ) ตวัแปรที่

สามารถพยากรณการปฏบิตังิานควบคมุวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสขุประจาํคลนิกิวัณโรคในเขตตรวจราชการที ่

10 และ 12 คอื ปจจยัจูงใจดานความสาํเรจ็ในงาน (p-value <0.001) ปจจยัค้ําจนุดานนโยบายและการบริหารงาน 

(p-value <0.001) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งสามารถรวมกันทํานายการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค

ของเจาหนาทีส่าธารณสขุ ไดรอยละ 26.0 ควรมกีารชีแ้จงและถายทอดเปาหมายตวัชีว้ดัในระดบัปฏบิตัอิยางชดัเจน 

และใหความสําคัญกับผลสําเร็จของงาน เพ่ือใหเกิดความรูสึกพอใจในผลการปฏิบัติงาน

คําสําคัญ: แรงจูงใจ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรค 
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Abstract
 The study was cross-sectional descriptive study.The purpose was to study the motivation affecting 

performance of the responsible health personnel at Tuberculosis Clinic in Public Health Region 10 and 12. The 

study population comprised 230 personnel at Tuberculosis  Clinic in Public Health Region 10 and 12. Data 

were collected by questionnaires 210 during March 9-31, 2013. The content validity of the questionnaire. 

Reliability evaluated 0.95. Analyzed by descriptive statistics and inferential statistics for relation are person 

product moment correlation and stepwise multiple linear regression (α=0.05).

 Results of revealed that , most of the participants were female (86.2%) with an average 

age of 39.33 years old (S.D.= 7.40) 72.4 percentage held a position of nurse and 87.6 percentage

graduated at bachelor degree. Seventy one point Nine percentage married status. Mean of income was 26,996.60 

Bath (S.D. = 9203.39). The average number of training was 91.4. The level of motivation affecting 

performance were high level (x= 3.59, S.D. = 0.35), the motivation factor and hygiene factor were high 

level and moderate level (x= 3.85, S.D. = 0.39 and x= 3.32, S.D. = 0.38), and the performance of the 

responsible health  personnel at Tuberculosis  Clinic in Public Health Region 10 and 12 was high level 

(x= 4.08, S.D. = 0.56). The motivation, motivation factors, hygiene factor shad moderately positive infl uence

on Performance of the Responsible Health Personnel at Tuberculosis  Clinic in Public Health Region 10 and 

12 with a level of statistical signifi cant at 0.01 (r = 0.454, p-value <0.001, r = 0.465, p-value <0.001, 

r = 0.355, p-value <0.001), respectively. Two factors that could predict the performance of the responsible 

health personnel at Tuberculosis Clinic in Public Health Region 10 and 12 were Achievement motivation 

factor, and Policy and Administration hygiene factors (26.0%). Suggest to descript target indicator at 

operational level and focus on work achievement. 

Keywords:  Motivation, Health Personnel in Tuberculosis

บทนํา
 วณัโรคเปนโรคตดิตอทีส่าํคญั เปนสาเหตขุอง

การปวยและการตายในหลายๆ ประเทศทั่วโลก โดย

มีผูเสียชีวิตดวยวัณโรคถึงปละประมาณ 1.7 ลานคน 

โดยรอยละ 98 อยูในประเทศทีย่ากจน สาํหรบัสถานการณ

วัณโรคในประเทศไทย รายงานขององคการอนามัย

โลก คาดประมาณวามีผูปวยรายใหมทุกประเภท ปละ 

94,000 ราย (137 ตอประชากรแสนคน) และมีผูปวย

วณัโรคตายปละประมาณ 11,000 ราย (16 ตอประชากร

แสนคน) โดยประเทศไทยจัดอยูในกลุม 22 ประเทศที่

มีปญหาภาระโรควัณโรคสูง โดยรอยละ 50 เปนผูปวย

วัณโรคปอดเสมหะพบเช้ือ และมีผูปวยอีกจํานวนหนึ่ง

ยังไมเขาถึงระบบการรักษา(1) สําหรับสถานการณของ

วัณโรคในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบของสํานักงานปองกัน

ควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแกน นั้น ในปงบประมาณ 

2554 พบวา มีผูปวยข้ึนทะเบียนรักษาวัณโรค รวม 

8,768 ราย อายตุํา่กวา 15 ป 65 ราย อายมุากกวา 15 ป 

8,703 ราย สวนใหญเปนผูปวยเสมหะพบเชื้อ 4,601 

ราย (รอยละ 52.47) รองลงมาเปนผูปวยเสมหะไม

พบเชื้อ 2,615 ราย (รอยละ 29.82) วัณโรคนอกปอด 

1,314 ราย (รอยละ 14.99) และผูปวยกลับเปนซ้ํา 

238 ราย (รอยละ 2.71)(2) จากทีก่ลาวมาเพือ่ใหผูปวย

วัณโรคไดรับการบริการท่ีมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะสงผล

ตอการลดการแพรกระจายเช้ือ  กระทรวงสาธารณสุข 

จึงไดกําหนดยุทธศาสตรการควบคุมวัณโรคแหงชาติ 

โดยมีเปาหมายเพื่อเรงรัด 6  ประการ  โดยยุทธศาสตร

ที่เก่ียวของกับเจาหนาที่สาธารณสุขในคลินิกวัณโรค 

ไดแก ยุทธศาสตร ที่ 3 ที่กลาวไววา “เสริมสรางความ
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เขมแข็งระบบสาธารณสุขเพ่ือการควบคุมวัณโรค การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากรโดยมีฐานขอมูลของบุคลากร

ทกุกลุมทกุระดบั การจัดหลกัสูตรอบรมท่ีเปนมาตรฐาน

ของบุคลากรแตละสายอาชีพซึ่งมีความรับผิดชอบ

ที่แตกตางกัน รวมทั้งการนิเทศ ติดตามประเมินผล

ศกัยภาพของบคุลากรหลงัฝกอบรมเปนระยะ การเสรมิ

สรางความเขมแข็งการดําเนินงานวัณโรคภายใตระบบ

ประกันสุขภาพถวนหนา” (1) 

 การท่ีจะควบคุมวัณโรคใหเปนไปตามเปา

หมายและแนวทางการดําเนินงานควบคุมวัณโรคแหง

ชาติ นั้น เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคมี

สวนสําคัญที่จะชวยใหการดําเนินงานควบคุมวัณโรค

นั้นบรรลุเปาหมาย 

 ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคใหบรรลุ

ตามเปาหมายน้ัน แรงจูงใจเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการทํางาน ซึ่งจะทําให

ปฏิบัติงานไดตามวัตถุประสงคและบรรลุเปาหมายที่

วางไว และสงผลใหองคกรประสบความสําเร็จในการ

ดําเนินงานควบคุมวัณโรค ซึ่งมาจากปจจัย 2 กลุม คือ 

1) ปจจยัจงูใจ (Motivation Factor) ซึง่ประกอบไปดวย 

ความสําเร็จในการทํางาน การยอมรับนับถือ ลักษณะ

งาน ความรับผิดชอบ และความกาวหนาในตําแหนง 

2) ปจจยัคํา้จนุ (Hygiene Factor) ประกอบไปดวย เงนิ

เดือน ความสัมพันธระหวางบุคคล การปกครองบังคับ

บัญชา นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบัติงาน 

สถานภาพของวิชาชีพ ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

และชีวิตความเปนอยูสวนตัว(3) 

 สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่  6 ซึ่งมี

สํานักงานต้ังอยูที่จังหวัดขอนแกน มีหนาที่ในการ

ประสานงานควบคุมวัณโรคในเขต นิเทศและฝกอบรม

บุคลากรสาธารณสุขที่เกี่ยวของกับงานควบคุมวัณโรค

ในระดับเขต จังหวัดและอําเภอ ติดตามและประเมิน

ผลงานควบคุมวัณโรคระดับเขต เปนหนวยงานอางอิง

ดานวชิาการและการชันสตูรเฝาระวัง รวบรวมวิเคราะห

ปญหาวัณโรคในระดับพ้ืนที่(2) สวนผลการดําเนินงาน

ดานวัณโรคในปงบประมาณ 2554  ถาแยกเปนราย

จังหวัด พบวา จังหวัดบึงกาฬ และหนองคาย อัตราการ

คนหาผูปวย อัตราการเปลี่ยนของเสมหะจากบวกเปน

ลบ และผลการรักษาผูปวยวัณโรคปอดรายใหมเสมหะ

พบเชื้อ (ขึ้นทะเบียนรักษาปงบประมาณ 2553) ยังไม

บรรลุตัวชี้วัด เมื่อพิจารณาผลการดําเนินงานที่บรรลุ

ตัวชี้วัดงานวัณโรคโดยแยกเปนรายจังหวัด พบวา มี 5 

จงัหวดัทีผ่ลการดําเนินงานควบคุมวณัโรคบรรลุตวัช้ีวดั

ทั้งหมด 5 ตัวชี้วัด คือ อุดรธานี หนองบัวลําภู รอยเอ็ด 

มหาสารคาม และกาฬสินธุ จังหวัดที่บรรลุ 4 ตัวชี้วัด 

คือ เลย และขอนแกน จังหวัดที่บรรลุ 3 ตัวชี้วัด คือ 

หนองคาย จังหวัดที่บรรลุ 1 ตัวชี้วัด คือ บึงกาฬ และ

จากรายงานผลการประเมินมาตรฐานการดําเนินงาน

ควบคุมวัณโรคตามตัวช้ีวัดของกรมควบคุมโรค ของ

สํานักงานปองกันควบคุมโรคที่ 6 ปงบประมาณ 2555 

พบวา มโีรงพยาบาลทีผ่านเกณฑการประเมนิมาตรฐาน

การดาํเนนิงานควบคุมวณัโรค ระดับ A จาํนวน 20 แหง 

ระดับ B จาํนวน 13 แหง และ ระดับ C จาํนวน 9 แหง(2)  

จะเห็นไดวาในการดําเนินงานควบคุมวัณโรคในแตละ

สถานพยาบาลน้ันมีความแตกตางกัน ซึ่งจากผลการ

ดําเนินงานควบคุมวัณโรคระดับจังหวัดและผลการ

ประเมินมาตรฐานการดําเนินงานควบคุมวัณโรคใน

สถานพยาบาล โดยภาพรวมแลวผานเกณฑ แตเมือ่แยก

ผลการดําเนินงานเปนรายจังหวัดและเปนรายสถาน

พยาบาลแลว พบวา มีทั้งจังหวัดที่ผานเกณฑและไม

ผานเกณฑ การท่ีจังหวัดหรือสถานพยาบาลผานเกณฑ

หรือไมผานเกณฑในเขตเดียวกันน้ันเปนสิ่งที่นาจะ

ทําการศึกษาวามาจากเหตุใด และควรทําอยางไรจึงจะ

ทําใหทุกจังหวัดและทุกสถานพยาบาลนั้นผานเกณฑ

มาตรฐานไดเชนเดียวกัน

 จากความเปนมาและปญหาดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติ

งานควบคุมวัณโรค ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

คลินิกวัณโรค ในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 ซึ่งผล

การวิจยัในคร้ังนีค้าดวาจะมีประโยชนตอหนวยงานและ

บุคลากรท่ีเก่ียวของสามารถเปนแนวทางในการพัฒนา

ศักยภาพของเจาหนาที่สาธารณสุข ที่ประจําคลินิก

วัณโรค ใหมีประสิทธิภาพในการดําเนินงานควบคุม

วัณโรคมากยิ่งขึ้น 
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วัตถุประสงค 
 เพื่อศึกษาคุณลักษณะสวนบุคคล และแรง

จูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจา

หนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจ

ราชการที่ 10 และ 12 

วิธีดําเนินการวิจัย
 รปูแบบการวจิยัครัง้นี ้เปนการวจิยัเชงิวเิคราะห 

(Analytic Research) โดยใชวิธีการสํารวจแบบภาคตัด

ขวาง (Cross - Sectional Analytic Study) โดยมีราย

ละเอียด ดังนี้

 1. ประชากรและกลุมตวัอยาง ประชากรใน

การศึกษาครั้งนี้ คือ เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิก

วัณโรคท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลสังกัดกระทรวง

สาธารณสุขในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 จํานวน 

230 คน(2) โดยขนาดของตัวอยางคํานวณตามแนวคิด

ของ ศิริชัย กาญจนวาสี(4) ที่คํานวณขนาดตัวอยาง

จากจํานวนเทาของตัวแปรตน โดยผูวิจัยเลือกใช 

10 เทา ในการวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรตน 21 ตัว จึงได

ขนาดตัวอยางจํานวน 210 ตัวอยาง แลวทําการสุม

ตัวอยางโดยใชการสุมอยางงาย จนครบจํานวน 210 

ตัวอยาง จากบัญชีรายช่ือของประชากร สําหรับเกณฑ

แบงกลุมใชแนวคิดของ สําเริง จันทรสุวรรณ และ

สุวรรณ บัวทวน (5) โดยการแบงเปน 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด ดังนี้ คะแนน

เฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึงระดับมากที่สุด คะแนน

คาเฉล่ีย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึงระดับมาก คะแนน

คาเฉลีย่ 2.50 ถงึ 3.49 หมายถงึปานกลาง คะแนนเฉลีย่ 

1.50 ถึง 2.49 หมายถึงระดับนอย คะแนนคาเฉล่ีย 

1.00 ถึง 1.49 หมายถึงระดับนอยที่สุด 

 2. เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

  เคร่ืองมือที่ใชในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้คือ 

แบบสอบถามซึ่งประกอบดวย 4 สวนคือ

  สวนที ่1 คณุลักษณะสวนบคุคลไดแก เพศ 

อายุ ตําแหนง รายได สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา 

ประสบการณ และการไดรับการอบรม 

  สวนที่ 2 แรงจูงใจ ไดแก ปจจัยจูงใจ

และปจจัยคํ้าจุน มีเกณฑการวัด เปนแบบมาตราสวน

ประมาณคา (Rating Scale) มีคําตอบใหเลือกตอบ 

5 ระดับ (5 = มากท่ีสุด, 4= มาก, 3 = ปานกลาง, 

2 = นอย, 1 = นอยที่สุด) ตามแนวคิดของ Likert(6) 

  สวนที่ 3 การปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจ

ราชการท่ี 10 และ 12 เปนคําถามเก่ียวกับการปฏิบัติ

งานในคลินกิวณัโรค ทัง้หมด 6 ดาน มเีกณฑการวัดเชน

เดียวกับสวนที่ 2

  สวนที ่4 เปนคาํถามปลายเปดในสวนของ

ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะ 

 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล

  การเกบ็ขอมลูระหวางวนัที ่9-31 มนีาคม 

2556 โดยไดรบัอนุมตัจิากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิจัย มหาวิทยาลัยขอนแกน

 4.  การวิเคราะหขอมูล

   การวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรม

สําเร็จรูปทางสถิติ โดยใชสถิติรอยละ (Percentage) 

คาเฉลี่ย (Mean) สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) สวนสถิติ Simple Linear Regression 

Analysis ใชหาความสัมพันธระหวางตัวแปรท่ีศึกษา 

และ สถิติการถดถอยพหุแบบข้ันตอน (Stepwise 

Multiple Regression Analysis) กาํหนดระดบันยัสาํคญั

ทางสถิติที่ 0.05 ใชเพื่อหาปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ

งานของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคใน

เขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12

 5.  ผลการวิจัย

  5.1  คณุลกัษณะสวนบุคคลของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ 12 พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 86.2) อายรุะหวาง 31- 40 ป (รอยละ 40.5) 

โดยมีอายุเฉล่ีย 39.33 ป (S.D.= 7.40) อายุตํ่าสุด 

23 ป อายุสูงสุด 56 ป สถานภาพสมรส (รอยละ71.9) 

ตําแหนงที่ปฏิบัติงานมากที่สุด คือ พยาบาล (รอยละ 

72.4) สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี (รอยละ 

87.6)  มรีายไดเฉล่ีย 26,996.60 บาท  (S.D. = 9203.39) 
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รายไดตํ่าสุด 7,400 บาท รายไดสูงสุด 47,000 บาท 

ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน <5 ป (รอยละ 58.1) 

คามัธยฐาน 5 ป ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตํ่าสุด 1 ป 

สูงสุด 31 ป เคยไดรับการอบรมเก่ียวกับงานวัณโรค 

(รอยละ 91.4)

  5.2 ระดับแรงจู ง ใจของเจ าหน าที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ 12 พบวา ระดับแรงจงูใจของกลุมตวัอยาง ภาพ

รวมแรงจงูใจอยูในระดับมาก แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ

และแรงจงูใจดานปจจยัคํา้จนุอยูในระดบัมากและระดบั

ปานกลาง เมือ่พจิารณารายดาน พบวา ดานลักษณะของ

งาน มีคาเฉลี่ยสูงสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ ดาน

ความรับผดิชอบ สวนดานทีม่คีาเฉลีย่นอยทีส่ดุคอื ดาน

เงนิเดอืน/คาตอบแทน โดยมีแรงจงูใจอยูในระดบันอย 

ดังรายละเอียดในตารางท่ี 1

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการแปลผลของแรงจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค

 ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค Mean S.D. การแปลผล

ปจจัยจูงใจ 3.85 0.39 มาก

1. ลักษณะของงาน 4.17 0.44 มาก

2. ความรับผิดชอบ 3.91 0.46 มาก

3. การยอมรับนับถือ 3.86 0.50 มาก

4. ความสําเร็จในงาน 3.81 0.60 มาก

5. ความกาวหนาในตําแหนง 3.51 0.60 มาก

ปจจัยคํ้าจุน 3.32 0.39 ปานกลาง

1. ความสัมพันธระหวางบุคคล 3.82 0.62 มาก

2. นโยบายและการบริหาร 3.75 0.58 มาก

3. สถานภาพวิชาชีพ 3.49 0.54 ปานกลาง

4. การปกครองบังคับบัญชา 3.47 0.61 ปานกลาง

5. ดานสภาพการปฏิบัติงาน 3.44 0.64 ปานกลาง

6. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3.40 0.57 ปานกลาง

7. ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 2.82 0.57 ปานกลาง

8. เงินเดือน/คาตอบแทน 2.39 0.82 นอย

ภาพรวมแรงจูงใจ 3.59 0.35 มาก
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  5.3 ระดบัการปฏบิตังิานควบคมุวณัโรค 

ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขต

ตรวจราชการท่ี 10 และ 12 พบวาระดับการปฏิบัติ

งานควบคุมวัณโรค โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายดานพบวาดานที่มีคาเฉล่ียสูงสุดและอยู

ในระดับมากที่สุด คือ การใหสุขศึกษาเบื้องตนแก

ผูปวยและญาติ  รองลงมา คือ การคนหาผูปวย การขึ้น

ทะเบียนรักษาและการทํารายงานวัณโรครอบ 3 เดือน 

ตามลําดับ และดานที่มีคาเฉล่ียนอยสุดซึ่งอยูในระดับ

มาก คือ การจัดอบรมใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุข

ภาพตําบลและอาสาสมัครสาธารณสุข ดังรายละเอียด

ในตาราง 2

ตารางท่ี 2 คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผล ในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 

  

การปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค  Mean S.D. การแปลผล

1.  การใหสุขศึกษาเบื้องตนแกผูปวยและญาติ 4.62 0.77 มากที่สุด

2.  การคนหาผูปวยและการข้ึนทะเบียนรักษา 4.28 0.57 มาก

3.  การทํารายงานวัณโรครอบ 3เดือน 4.28 1.03 มาก

4.  การเยี่ยมบานผูปวยวัณโรค 3.84 0.75 มาก

5.  การประสานงาน 3.82 0.84 มาก

6.  การจัดอบรมใหกับโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

 และอาสาสมัครสาธารณสุข

3.63 1.06 มาก

ภาพรวม 4.08 0.56 มาก

  5.4  ลักษณะสวนบุคคล  แรงจูงใจ 

ที่มีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ 12 พบวา ตัวแปรตนที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิก

วัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 คือ การได

รับการอบรมเก่ียวกับวัณโรค มีความสัมพันธระดับตํ่า

ทางบวกตอการปฏิบตังิานควบคมุวณัโรคของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ 12 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.165, 

p-value = 0.016) สวน เพศ อายุ ตําแหนง รายได 

ระดับการศึกษา สถานภาพ และประสบการณในการ

ปฏิบตังิาน ไมมคีวามสัมพนัธกบัการปฏิบตังิานควบคุม

วณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสขุประจําคลนิกิวณัโรคใน

เขตตรวจราชการที่ 10 และ 12

 แรงจูงใจพบวาภาพรวมของแรงจูงใจ ภาพ

รวมของปจจัยจูงใจ และภาพรวมของปจจัยคํ้าจุน มี

ความสัมพันธระดับปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติ

งานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

คลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 อยาง

มีนัยสําคัญทางสถิติ (r = 0.454, p-value < 0.001, r 

= 0.465, p-value < 0.001, r = 0.355 , p-value < 

0.001 ตามลําดับ) และปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงาน

ควบคมุวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสขุ คอื ปจจยัจงูใจ

ดานความสําเร็จในงาน (p-value < 0.001) โดยมีนัย

สําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และดานนโยบายและการ

บริหารงาน (p-value < 0.001) โดยมีนยัสาํคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05 และมีการคัดเลือกตัวแปรอิสระในแตละ

ขั้นตอน ดังน้ี
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 ขัน้ตอนท่ี 1 ตวัแปรอิสระตัวแรกท่ีถกูคดัเลือก

เขามาในสมการ คือ ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จใน

งาน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูปคะแนนดิบ (B) 

= 0.293 อธิบายไดวา เมื่อคะแนนของตัวแปรปจจัย

จูงใจดานความสําเร็จในงาน เพ่ิมข้ึน 1 หนวย ทําให

การปฏิบติังานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12  

เพิ่มขึ้น 0.293 หนวย สามารถพยากรณการปฏิบัติงาน

ควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิก

วัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 ไดรอยละ 

18.1

 ขั้นตอนท่ี 2 ตัวแปรอิสระตัวที่สองท่ีถูกคัด

เลือกเขามาในสมการ คือปจจัยคํ้าจุนดานนโยบาย

และการบริหารงาน มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยในรูป

คะแนนดิบ (B) = 0.296 อธิบายไดวา เมื่อคะแนน

ของตัวแปรปจจยัคํา้จนุดานนโยบายและการบรหิารงาน 

เพิ่มขึ้น 1 หนวย ทําใหการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค

ของเจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขต

ตรวจราชการท่ี 10 และ 12 เพิ่มขึ้น 0.296 หนวย และ

เมื่อรวมกับตัวแปรปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน 

สามารถพยากรณการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจ

ราชการที่ 10 และ 12 ไดรอยละ 26.0 รายละเอียดดัง

ในตารางท่ี 3  .

ตารางท่ี 3 คาสถิติการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค ของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 

ตัวแปร B Beta t p-value

1. ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน 0.293 0.311 4.823 < 0.001

2. ปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหารงาน 0.296 0.304 4.709 < 0.001

คาคงที่ = 1.855, F = 36.387, P-value < 0.001, R= 0510, R2=0.260

  จากผลการศกึษาในตารางที ่3 สามารถเขยีน

สมการถดถอยพหคุณูเชงิเสนตรงซึง่เปนสมการทาํนาย

ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้

  Y = 1.855 + (0.293) (ปจจัยจูงใจดาน

ความสําเร็จในงาน) + (0.296) (ปจจัยค้ําจุนดาน

นโยบายและการบริหารงาน) 

 6. ปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะ โดย

ปญหาอุปสรรคสวนใหญ คอื แรงจูงใจดานปจจยัค้ําจนุ 

รอยละ 55.56 รองลงมาคือ แรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ 

รอยละ 11.12 คือลักษณะงานการดูแลผูปวยวัณโรค 

มีความเกี่ยวของกับหลายฝาย และยังไมชัดเจนใน

กระบวนงาน ทาํใหมคีวามยุงยากในการประสานงาน ขอ

เสนอแนะคอืควรมกีารทบทวนกระบวนงานการทาํงาน

ใหชัดเจน และใหครอบคลุมทุกหนวยงานที่เกี่ยวของ 

และ นโยบายเก่ียวกบัการคนหาผูปวยวณัโรคไมชดัเจน

และตอเนื่องขอเสนอแนะคือ ควรกําหนดนโยบายการ

คนหาผูปวยวัณโรคอยางชัดเจน และกําหนดเปนขอ

ปฏิบัติ เพื่อใหเปนแนวทางเดียวกัน 

อภิปรายผล
 คุณลักษณะสวนบุคคล พบวาlการไดรับการ

อบรม มีความสัมพันธระดับตํ่าทางบวกกับการปฏิบัติ

งานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุขประจํา

คลนิกิวณัโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 12 อยางมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(r = 0.165 , p-value = 0.016 ) ซึง่

เปนไปตามสมมุตฐิานงานวิจยั สอดคลองกับการศึกษา

ของสุกัญญา วัฒนาโภคยกิจ(7)พบวา การฝกอบรมมี

ความสัมพันธกับการดําเนินงานควบคุมวัณโรคของ
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หวัหนาสถานีอนามัยจงัหวัดราชบุรอียางมีนยัสาํคญัทาง

สถติทิีร่ะดับ 0.05 และขัดแยงกบัการศึกษาของ นฤปวรรต 

พรหมมาวัย(8) พบวา การไดรับการอบรมไมมีผลตอ

การบริหารโครงการสุขภาพของหัวหนาสถานีอนามัย

จังหวัดขอนแกน

 จากการวิจยัคร้ังนี ้พบวา เพศ อายุ ตาํแหนง รายได 

ระดับการศึกษา สถานภาพ และ ระยะเวลาปฏิบัติงาน

ไมมีความสัมพันธตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค 

สวนการไดรบัการอบรมซ่ึงผลการศึกษาในคร้ังนี ้พบวา 

การไดรบัการอบรม มคีวามสมัพนัธระดบัตํา่ทางบวกกบั

การปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12

อยางมนียัสาํคญัทางสถิต ิ(r = 0.165, p-value = 0.016)

อธิบายไดวา มีผลมาจากการปฏิบัติงานในคลินิก

วัณโรค ตองอาศัยความรูเฉพาะในเร่ืองวัณโรค ทั้งการ

ขึ้นทะเบียนรักษา การแบงประเภทผูปวย การจําแนก

ผลการรักษา การเยี่ยมบาน การใหสุขศึกษา และการ

ทํารายงานวัณโรครอบ 3 เดือน ซึ่งทั้งหมดนี้ตองอาศัย

การอบรมจึงจะสามารถปฏิบตังิานในคลินกิวณัโรค และ

ทําใหการปฏิบัติงานบรรลุเปาหมายได

 แรงจูงใจพบวา ภาพรวมของแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่สาธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12 

พบวา ภาพรวมของแรงจูงใจ  มีความสัมพันธระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจ

ราชการที ่10 และ 12 อยางมนียัสําคญัทางสถติ ิทีร่ะดับ

นัยสําคัญ 0.01 (r = 0.454, p-value < 0.001) 

 เมื่อจําแนกตามปจจัยจูงใจและปจจัยคํ้าจุน

แลว พบวาปจจัยจูงใจมีความสัมพันธระดับปานกลาง

ทางบวกกบัการปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ12 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 

0.01 (r = 0.465, p-value < 0.001) ซึ่งสอดคลอง

กับการศึกษาของ วรรณพร พึ่งวร(9) พบวาปจจัยจูงใจ

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชีพในศูนยสขุภาพชุมชน จงัหวัดสกลนคร อยางมีนยั

สาํคัญทางสถิต ิ(r=0.652, p-value<0.01) และดาวรุง

ดอนสมจิตร(10) พบวา ปจจยัจงูใจมคีวามสัมพันธระดับ

ปานกลางทางบวกกับการปฏิบัติงานสรางสุขภาพของ

เจาหนาที่สาธารณสุขในศูนยสุขภาพชุมชน จังหวัด

กาฬสินธุ  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ 0.05

(r = 0.529, p-value < 0.001) เชนเดียวกบั อดิเรก  ศรี

ดาสถติ(11) พบวา ปจจยัจงูใจมคีวามสมัพนัธระดับปาน

กลางทางบวกกับการปฏิบัติงานตามเกณฑมาตรฐาน

ดานการบริหารจัดการในหนวยบริการปฐมภูมิของ

หวัหนาศนูยสขุภาพชุมชน จงัหวัดขอนแกน  อยางมนียั

สําคัญทางสถิติ  ที่ระดับ 0.05 (r = 0.587, p-value < 

0.001) เมื่อพิจารณารายดาน พบวาปจจัยจูงใจ ดาน

ความสําเร็จในงาน ดานการยอมรับนับถือ และดาน

ความรับผิดชอบ มีความสัมพันธระดับปานกลาง สวน

ดานลักษณะของงาน และดานความกาวหนามีความ

สัมพันธระดับตํ่า สวนปจจัยคํ้าจุน พบวาภาพรวม

ของปจจัยคํ้าจุน มีความสัมพันธระดับปานกลางทาง

บวกกับการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของเจาหนาที่

สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 

10 และ12 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับนัยสําคัญ 

(r = 0.355, p-value < 0.001) ซึ่งสอดคลองกับการ

ศึกษาของ ธารนา ธงชัย(12) พบวาปจจัยคํ้าจุน มีความ

สัมพันธระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานดานบริการ

เภสัชกรรมของเจาหนาที่สาธารณสุขในศูนยสุขภาพ

ชุมชน จังหวัดหนองคาย อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

(r =0.458, p-value < 0.001) และ วรรณพร พึ่ง

วร(8) พบวาปจจยัคํา้จนุมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในศูนยสุขภาพชุมชน 

จงัหวัดสกลนคร อยางมีนยัสาํคญัทางสถิต ิ(r = 0.583, 

p-value <0.01) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัย

คํ้าจุน ดานนโยบายและการบริหาร ดานสถานภาพ

ของวิชาชีพ มีความสัมพันธระดับปานกลาง สวนดาน

เงินเดือนและคาตอบแทน ดานความสัมพันธระหวาง

บุคคล ดานสภาพการปฏิบัติงาน และ ดานความมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธระดับตํ่า สวนปจจัย

คํ้าจุนที่ไมมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานควบคุม

วัณโรค ไดแก ดานการปกครองบังคับบัญชา และดาน

ชีวิตความเปนอยูสวนตัว
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 ผลการวิจัยครั้งนี้ อธิบายไดวา แรงจูงใจ ทั้ง

ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ําจุน สวนใหญมีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงาน ดังนั้นอาจจะกลาวไดวาการปฏิบัติ

งานควบคุมวัณโรค สวนหนึ่งตองสรางแรงจูงใจใหกับ

ผูปฏิบัติงาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความกระตือรือรน 

และต้ังใจในการทํางาน และสามารถทําใหการปฏิบัติ

งานประสบผลสําเร็จตามเปาหมายที่วางไวได

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิเคราะหลักษณะสวนบุคคลและ

แรงจูงใจท่ีมีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคของ

เจาหนาที่สาธารณสุขประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจ

ราชการที่ 10 และ 12 พบวาตัวแปรอิสระที่มีผลตอ

การปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการท่ี 10 และ 

12 คอื ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน (p-value < 

0.001) และปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร

งาน (p-value < 0.001) โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดบั 0.05 โดยตวัแปรอสิระทัง้ 2 ตวั รวมกนัพยากรณ

การปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12 

ไดรอยละ 26.0

 จากผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา แรงจูงใจ 

ไดแก ปจจัยจูงใจดานความสําเร็จในงาน และปจจัยคํ้า

จุนดานนโยบายและการบริหาร เปนปจจัยที่มีผลตอ

การปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ประจําคลินิกวัณโรคในเขตตรวจราชการที่ 10 และ 12 

โดยสามารถพยากรณไดวา เมื่อเจาหนาที่สาธารณสุข

ไดรับการเสริมสรางแรงจูงใจดังกลาว จะสงผลใหเกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรคได ดังนั้น

เพื่อใหการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค ของเจาหนาที่

สาธารณสุข ดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

ผูบรหิารและหนวยงานทีเ่กีย่วของควรสงเสรมิใหมแีรง

จงูใจในการปฏบิตังิาน ทัง้ปจจยัจงูใจดานความสาํเรจ็ใน

งาน และปจจัยคํ้าจุนดานนโยบายและการบริหาร เพื่อ

ใหหนวยงานมีผลการดําเนินงานควบคุมวัณโรคบรรลุ

เปาหมายที่วางไว ตอไป

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย

 1)  ควรมกีารชีแ้จงและถายทอดเปาหมายตวั

ชีว้ดัในระดบัปฏบิตั ิอยางชดัเจนและใหความสาํคญักบั

ผลสําเรจ็ของงาน เพือ่ใหเกดิความรูสกึพอใจในผลการ

ปฏิบัติงาน

  2) ผูบริหารควรใหความสําคัญกับนโยบาย

และการบริหารงานเก่ียวกับการปฏิบัติงานควบคุม

วณัโรคแกเจาหนาทีส่าธารณสุข เชน มกีารช้ีแจงนโยบาย

และแนวทางปฏิบตังิานอยางชัดเจน โดยตองมีสวนรวม

ทัง้ผูบริหารและ ผูใหบริการเพ่ือใหการปฏิบตัเิปนไปใน

ทิศทางเดียวกัน

 3) ควรสงเสริมใหเจาหนาที่สาธารณสุขที่

ปฏบิตังิานในคลนิกิวณัโรคอบรมเกีย่วกบัวัณโรค ทีเ่ปน

ความรูใหมๆ  เชนโปรแกรมคลินกิวณัโรค อยางตอเนือ่ง

ในผูทีป่ฏบิตังิานใหม และ อบรมฟนฟูในผูทีป่ฏบิตังิาน

เดมิ เพือ่เพิม่ความรู และ ทกัษะทาํใหสามารถทาํงานได

อยางมีประสิทธิภาพ 

 4)  ควรใหความสําคญัในการจายคาตอบแทน

อืน่ๆ เชน คาเส่ียงภัย สนับสนุนงบประมาณในการเย่ียม

บาน รวมถึงการพิจารณาความดี ความชอบ ใหเหมาะ

สมกับภาระงาน เพื่อเปนแรงจูงใจ ขวัญและกําลังใจให

แกผูปฏิบัติงาน

 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป

 1) ควรมีการศึกษาปจจัยดานอ่ืนๆ ที่นาจะ

มีผลตอการปฏิบัติงานควบคุมวัณโรค เชน ปจจัยดาน

การบริหาร หรือการสนับสนุนขององคการ บรรยากาศ

องคกร เปนตน

  2) ควรมีการศึกษาทัศนคติของผูบริหาร ตอ

การปฏิบตังิานควบคุมวณัโรคของเจาหนาทีส่าธารณสุข

ในโรงพยาบาล เพื่อเปนการศึกษาขอมูลใหเปนระบบ 

ทั้งในสวนของผูกําหนดนโยบายและผูปฏิบัติ เพื่อหา

แนวทางการพัฒนางานที่ตอเน่ืองและเหมาะสม 

 3) ควรมกีารนาํปจจยัจงูใจในดานความสาํเรจ็

ในการทํางาน และปจจัยคํ้าจุน ดานนโยบายและการ

บริหาร มาวิเคราะหและศึกษารายละเอียด เพื่อใหมี

ความเขาใจที่ชัดเจนมากขึ้น โดยการทํากลุมสนทนา 
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เพ่ือเพิ่มการรับรูและความรวมมือในการปฏิบัติงาน

ควบคุมวัณโรคที่ยั่งยืนตอไป
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