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บทคัดยอ
 การศึกษานี้เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาแรงจูงใจที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา กลุมตัวอยางคือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในอําเภอหวยแถลง จํานวน 190 คน โดย

วิธีการสุมตัวอยางแบบเปนระบบ เก็บขอมูลระหวางวันท่ี 10 ถึง 28 มีนาคม พ.ศ. 2556 วิเคราะหดวยสถิติเชิง

พรรณนา คาสมัประสิทธิส์หสัมพนัธแบบเพียรสนั และการวิเคราะหถดถอยพหุคณูแบบข้ันตอน ผลการศึกษาพบวา

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อยูในระดบัมาก มคีาเฉลีย่ 2.48 และการปฏบิตังิาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 2.56 คิดเปนรอยละ 82.6 แรงจูงใจมีความสัมพันธ

ทางบวกกับการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p-value < 0.001) และ

ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง ไดแก ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความ

เปนอยูสวนตัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สภาพการปฏิบัติงาน และรายได อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ไดรอยละ 48.5 ปญหาและอุปสรรคคือ วัสดุอุปกรณไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน และคาตอบแทนไมเหมาะสม

กบัภาระงานท่ีมากข้ึน สรปุจากผลการศึกษาพบวาแรงจูงใจและระดับการปฏิบตังิาน ภาพรวมอยูในระดับมาก และ

รายดานอยูในระดบัปานกลาง ขอเสนอแนะจากผลการศกึษาคอื ควรสงเสรมิการพฒันาความรูความสามารถในการ

ควบคมุโรคไมตดิตอเรือ้รงัอยางสมํา่เสมอ และมอบหมายงานใหเหมาะสมกบัความรูความสามารถ ตดิตามผลการ

ปฏบิตังิาน ใหคาํแนะนํา และแนวทางการแกไขปญหา พรอมทัง้ควรจัดสรรวัสดอุปุกรณ เคร่ืองมือในการปฏิบตังิาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังใหเพียงพอตอการปฏิบัติงาน 

คําสําคัญ: แรงจูงใจ อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน โรคไมติดตอเร้ือรัง
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Abstract
 This survey research was aimed to study motivation factors affecting the performance of village health 

volunteers in non-communicable disease control in Huai Thalaeng District, Nakhon Ratchasima Province. 

Systematic random sampling was utilized 190 Village health volunteers from the population. Data collection 

was carried out from 10 to March 28, 2013. The data was analyzed by Descriptive and Inferential Statistic 

including Pearson Product-Moment Correlation Coeffi cient and Stepwise Multiple Regression. Results of the 

study the motivation to work was at high level mean 2.48, and the level of performance was also high level 

mean 2.56, accounting for 82.6 percent. The motivation was to the performance of village health volunteers 

with statistical signifi cance (p-value < 0.001). In addition, co-variables that potentially predict performance 

of the volunteers covered Job Security, Factors in personal life, Duration the operation, working Condition and 

Income with statistic signifi cance of 0.05 There factor could predict the performance of the in non-communicable 

disease control by 48.5 percent. The main problems and obstacles were found associated with equipment and 

inadequate fringe benefi t. Summary of the results motivation and performance level overall level and the mod-

erate level. Suggestion the results of the study promote the development of knowledge in non-communicable 

disease control. Regularly, assign appropriate knowledge. Ability effectively, following the performance, make 

recommendations and solutions, Should allocate materials and tools to be used in non-communicable disease 

control for adequate performance.

Keywords: Motivation, Volunteers Public Health, Chronic non-communicable diseases

บทนํา
 สถานการณโรคไมตดิตอทีส่าํคญัในประเทศไทย

พบมีแนวโนมสูงขึ้นซึ่งเห็นไดจากอัตราผูปวยในตอ

ประชากรแสนคนในป 2550 และ 2552 โดยเฉพาะ

โรคเบาหวาน (อัตรา 650.4, 736.48) และโรคความ

ดันโลหิตสูง (อัตรา 778.12, 981.48) ซึ่งองคการ

อนามัยโลกไดระบุวาในป 2548 ทั่วโลกมีผูเสียชีวิต

จากโรคเรื้อรัง 35 ลานคน ซึ่งมีคาประมาณ 2 เทาของ

ผูทีเ่สยีชีวติจากโรคตดิเชือ้ทัง้หมด สวนการเสยีชวีติจาก

โรคเร้ือรงัจะมีแนวโนมเพิม่ขึน้รอยละ 17 หรอืประมาณ 

41 ลานคนในป 2558(1) 

 กระทรวงสาธารณสุขจึ งไดดํ า เนินงาน

สาธารณสุขมูลฐานโดยบรรจุแผนการปองกันและ

ควบคุมโรคไมติดตอโดยเฉพาะโรคเร้ือรังเร่ิมเขามา

อยูในแผนพัฒนาเศรษฐกจิและสังคมแหงชาตฉิบบัที ่8 

(พ.ศ. 2540-2544)(2) เปนตนมา ภายใตยุทธศาสตร

การพัฒนาศักยภาพคน ซึ่งเปนยุทธศาสตรที่ 1 ดาน

การพฒันาศกัยภาพคนดานสขุภาพและพลานามยั ระบุ

ถึง“การสงเสริมการเผยแพรความรูและสรางทัศนคติ

ที่ถูกตองแกประชาชนใหรูจักการสงเสริมสุขภาพ การ

ปองกันโรคทั้งของตนเอง ครอบครัวและชุมชน ตลอด

จนการดูแลรักษาเบื้องตนสําหรับโรคงายๆ และการ

ดูแลผูปวยดวยโรคเร้ือรังในชุมชน” และไดตอยอด

ความคดิเชงิลกึในแตละประเดน็ปญหาสานตอแนวคดิ

สุขภาพในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ

ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555-2559)(3) ตามแนวปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงทีย่ดึคนเปนศนูยกลางของการพฒันา 

สรางสมดุลการพัฒนาในทุกมิติ และสรางภูมิคุมกัน

ที่เขมแข็งใหกับคนไทยและประเทศผานมุมมองแบบ

บูรณาการเปน องครวมในบริบทแวดลอมที่กวางขวาง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานคือ ประชาชนท่ี

เสยีสละและอาสาจะรบัผดิชอบดูแลสขุภาพอนามยัของ

ประชาชนดวยความสมัครใจ โดยไดรับการอบรมตาม

หลักสูตรที่กระทรวงสาธารณสุขกําหนด ทําหนาที่เปน
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ผูแจงขาวสารสาธารณสุข การแนะนําเผยแพรความรู

การวางแผน และการประสานงานกิจกรรมพัฒนา

สาธารณสุข ตลอดจนใหบริการดานสาธารณสุขตางๆ(4) 

ตลอดทัง้ชวยเสริมสรางความเขาใจในเร่ืองตางๆ ทีเ่ปน

ปญหาในชุมชนอยางเปนระบบ 

 ดานแรงจูงใจเปนปจจัยที่มีความจําเปนตอ

การปฏิบัติงานของบุคคล เนื่องจากผลงานที่ไดจะมี

คุณภาพและประสิทธิภาพเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับสิ่ง

จูงใจและความสามารถในการทํางานของบุคคลน้ัน ดัง

นั้นการจูงใจที่เหมาะสมตามความตองการของบุคคล 

และทําใหบุคคลน้ันมีแรงจูงใจในการทํางานอยาง

เต็มความสามารถจะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพเพิ่ม

ขึ้น สอดคลองกับการศึกษาของภูมเรศ ศรีระวงศ(5)

สุวัฒนะ วงศปฏิมาพร(6)  อมรมิตร มงคลเคหา(7) ที่พบ

วา  การไดรับการยกยอง/ยอมรับนับถือ ลักษณะของ

งาน ความรับผิดชอบตองาน มีความสัมพันธกับการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน 

นอกจากน้ันการศึกษาของพรธนา  ศรีพิทักษ(8) พบ

วาความสําเร็จในการทํางาน ความมั่นคงในงานมี

ความสัมพันธกับการปฏิบัติงานสาธารณสุขของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน อีกทั้งจากการศึกษา

ของอภิสิทธิ์ บุญเกิด(9) ชาตรี จันทรตา(10) พบวาการ

นิเทศติดตามงานมีผลตอการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน ดวยเหตุผลที่กลาวมา

ทั้งหมดผูวิจัยจึงเลือกแนวคิดของสุวัฒนะ วงศปฏิมา

พร(6)  มาเปนตนแบบของตัวแปรอิสระในการศึกษา

ครั้งน้ี

 อําเภอหวยแถลงเปนอีกอําเภอหน่ึงที่มีการ

ดาํเนินกจิกรรมดานการควบคุมโรคไมตดิตอเร้ือรงั โดย

การคนหาผูปวยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต

สูงรายใหม ตลอดจนแนะนําใหความรูแกประชาชนถึง

แนวทางการปองกันและควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังใน

ชุมชน วิธีการปฏิบัติตนใหพนจากการเสี่ยงตอการเกิด

โรคไมติดตอเร้ือรังตางๆ ซึ่งอําเภอหวยแถลงมีผูปวย

โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง จํานวน 1,637 

และ 5,501 แตผูปวยดวยโรคดังกลาวก็มีจํานวนเพ่ิม

มากขึ้นเรื่อยๆ แมจะมีการรณรงคตรวจคัดกรองอยู

อยางตอเน่ือง

 จากผลการนิเทศงานสาธารณสุขมูลฐานของ

สาํนกังานสาธารณสขุอาํเภอหวยแถลงพบวา การปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครสาธารณสุข

ประจําหมูบานไมเปนไปตามนโยบายที่กระทรวง

สาธารณสุขกําหนดไว ซึ่งมีปจจัยหลายประการที่สง

ผลตอการปฏิบัติงานดังกลาว เชน งบประมาณในการ

สนับสนุนไมเพียงพอ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานขาดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ขาดความรูใน

การใหบริการ ขาดความรวมมือจากการมีสวนรวมของ

ชมุชน เชน การดําเนินงานควบคุมปองกันโรคเบาหวาน 

และโรคความดันโลหิตสูง ขาดการนิเทศติดตามและ

ประเมนิผลการปฏบิตังิานจากเจาหนาทีส่าธารณสขุ(11) 

จากปญหาดังกลาวทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาในประเด็น

นี้โดยมุงหวังเพื่อใหทราบขอมูลพ้ืนฐานเกี่ยวกับแรง

จงูใจทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานและสามารถรวมพยากรณ

การปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง 

โดยสามารถนําขอมูลที่ไดจากการศึกษาครั้งนี้ไปใช

ประโยชนไดทัง้การบริหาร วชิาการและบริการ นอกจาก

นี้หนวยงานยังสามารถนําผลการศึกษาไปประยุกตใช

เปนแนวทางการกําหนดนโยบายและพัฒนาระบบการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขตอไป

วัตถุประสงคของการวิจัย
  เพื่อศึกษา

 1. ระดับแรงจูงใจในการปฏิบตังิานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

 2. ความสัมพันธของแรงจูงใจกับการปฏิบัติ

งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา

 3. ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

 4. ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา
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ขอบเขตของการวิจัย
 การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาแรงจูงใจที่มี

ผลตอการปฏิบตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจํา

หมูบานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ประชากรที่ใชในการ

ศึกษาวิจัยครั้งนี้คือ อาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานที่ปฏิบัติงานอยูในอําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา จํานวน 1,546 คน ดําเนินการระหวางวัน

ที่ 10  ถึง 28 มีนาคม พ.ศ. 2556 

วิธีและการดําเนินการ
 รูปแบบการวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิง

พรรณนา โดยใชวิธีการสํารวจ (Survey study) มีราย

ละเอียด ดังนี้

 ประชากรและกลุมตัวอยาง

 ประชากรในการศึกษาไดแก อาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน (อสม.) จํานวน 1,546 คน 

การคาํนวณขนาดตวัอยางโดยใชสตูรการคาํนวณขนาด

ตัวอยางแบบการถดถอยพหุของ Cohen (1988) ดังนี ้ 

 
2
/

2
/1

xy

xY

R
RN 




 

 โดย n = จํานวนขนาดตัวอยาง, 
  

xYR /
2

  =

คาสัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยโดยผูวิจัยไดนําคา

สัมประสิทธิ์ของสมการถดถอยของตัวแปรที่จะศึกษา

มาจากการศึกษานํารองของสุวัฒนะ วงศปฏิมาพร(6) 

ศกึษาแรงจูงใจท่ีมผีลตอการปฏิบตังิานของอาสาสมัคร

สาธารณสุขประจําหมูบาน ตามโครงการสงเสริมอาสา

สมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบานเชงิรกุ จงัหวดัชยัภมูไิด

รอยละ 59.1 หรือ R² = 0.591, L = คาความสัมพันธ

ระหวางจํานวนตัวแปรอิสระและอํานาจการทดสอบได

จากการเปดตารางของ Cohen (1988) โดยกําหนดคา 

v = 120 และ u = 19 (เมื่อ u คือจํานวนตัวแปรอิสระ

ที่ตองการทดสอบเทากับ 19 ตัวแปร) และกําหนด 

Power of Test = 0.80 และ α = 0.05 เมื่อเปดตาราง

ของ Cohen (1988) จะไดคา L = 23.7 และนาํไปแทน

ในสมการเพ่ือหาขนาดตัวอยาง  
591.0

591.017.23 
n   

= 16.40 ปดเปน 16 คน โดยขนาดตัวอยางคํานวณ

ตามแนวคิดของอรุณ จิรวัฒนกุล(12) ที่คํานวณขนาด

ตัวอยางจากจํานวนเทาของตัวแปรอิสระ โดยจํานวน

เทาทีแ่นะนําใหใชคอื 5 10 และ 20 เทา โดยผูวจิยัเลอืก

ใช 10 เทา ในการวิจัยครั้งน้ีมีตัวแปรอิสระทั้งหมด 19 

ตัว จึงควรมีขนาดตัวอยางจํานวน 190 ตัวอยาง แลว

ทําการสุมกลุมตัวอยางโดยสุมตัวอยางแบบเปนระบบ 

(Systematic random sampling) จนครบจํานวน 190 

ตัวอยางจากบัญชีรายช่ืออาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานของอําเภอหวยแถลง 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
 เคร่ืองมอืทีใ่ชในการวิจยัคร้ังนีเ้ปนแบบสอบถาม

(Questionnaire) ประกอบดวย 4 สวน คือสวนที่ 1 

ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณลักษณะสวนบุคคล เปนแบบ

เลือกตอบและแบบปลายเปดใหเขียน สวนที่ 2 และ

สวนที่ 3 แบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 

มีคําตอบใหเลือกตอบ 3 ระดับ (3 = มาก 2 = ปาน

กลาง 1= นอย) โดยผูตอบเลือกตอบไดเพียงขอเดียว

โดยสวนท่ี 2 สอบถามเก่ียวกับแรงจูงใจท่ีมีผลตอการ

ปฏบิตังิานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานใน

การควบคมุโรคไมตดิตอเรือ้รงั สวนที ่3 สอบถามเกีย่ว

กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังประกอบ

ดวย โรคเบาหวาน  โรคความดันโลหิตสูง สวนที่ 4 เปน

แบบสอบถามปลายเปดในสวนของปญหา อุปสรรค 

และขอเสนอแนะ โดยเครื่องมือที่สรางขึ้นเมื่อนําไป

ทดลองใชแลวหาคาความเชื่อมั่นโดยใชสัมประสิทธิ์

อัลฟาของครอนบาช (Conbach’s Alpha Coeffi cient) 

เทากับ 0.87 

การเก็บรวบรวมขอมูล
 เมื่อโครงการผานการรับรองจากคณะ

กรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

มหาวิทยาลัยขอนแกน ผูวิจัยไดทําเรื่องขออนุญาตจาก

สํานักงานสาธารณสุขอําเภอ เพื่อขอเก็บรวบรวมขอมูล 

เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงทําการเก็บขอมูลระหวางวันที่ 
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10-28 มีนาคม พ.ศ. 2556 โดยขอความอนุเคราะห

จากผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพเปน

ผูประสานงานระดบัตาํบลเปนผูจายแบบสอบถามไปยงั

กลุมตวัอยาง และใหกลุมตวัอยางสงแบบสอบถามกลบั

คนืผูวจิยัทางไปรษณีย โดยผูวจิยัไดจาหนาซองถึงผูวจิยั

และติดอากรแสตมปไวหลังแบบสอบถาม

การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (De-

scriptive Statistics) ไดแก รอยละ(Percentage) คา

เฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) คามัธยฐาน (Median) คาสูงสุด (Maxi-

mum) และคาตํ่าสุด (Minimum) และสถิติเชิงอนุมาน 

(Inferential Statistics) ไดแก สถิติ Pearson Product-

Moment Correlation Coeffi cient และสถิติ Stepwise 

Multiple Regression Analysis

ผลการวิจัย
 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานการควบคมุโรคไม

ตดิตอเรือ้รัง ผลการวจิยัพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีแรงจูงใจอยูในระดับมาก ( X = 2.48, S.D.= 0.28) 

เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานท่ีมีคาเฉล่ียมากท่ีสุด

คอื ความสัมพนัธระหวางบุคคล รองลงมาคือดานความ

มัน่คงในการปฏบิตังิาน และดานทีม่คีาเฉลีย่ตํา่ทีส่ดุคอื

สภาพการปฏิบัติงาน

ตารางท่ี 1 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลระดบั  แรงจงูใจทีม่ผีลตอการปฏบิตังิานในการควบคมุ

โรคไมติดตอเรื้อรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา จําแนกตามแรงจูงใจ 

แรงจูงใจ Mean S.D. การแปลผล

ความสําเร็จในการทํางาน

การยอมรับนับถือ 

ลักษณะของงาน 

ความรับผิดชอบ

คาปวยการ

ความสัมพันธระหวางบุคคล 

นโยบายและการบริหาร

สภาพการปฏิบัติงาน

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน

ชีวิตความเปนอยูสวนตัว

การนิเทศติดตาม

2.50

2.42

2.52

2.46 

2.51 

2.60

2.47

2.37

2.53

2.42 

2.47

0.35

0.45

0.35

0.42

0.57

0.40

0.38

0.42

0.43

0.57

0.44

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

  ภาพรวม 2.48 0.28 มาก

 แรงจูงใจในการปฏิบัติงานควบคุมโรคไม

ติดตอเร้ือรัง เมื่อพิจารณาคําถามรายขอ ดานความ

สาํเร็จในการทํางาน พบวาขอทีม่ผีูตอบวาเห็นดวยนอย

ทีส่ดุคอืการพฒันาความรูความสามารถในการควบคมุ

โรคไมติดตอเรื้อรัง จนสามารถลดขอผิดพลาดในการ

ดําเนินงานใหเหลือนอยที่สุดหรือไมมีขอผิดพลาดเลย  

( X = 2.20, S.D. = 0.62) ดานการยอมรับนับถือ พบ

วาขอท่ีมีผูตอบวาเห็นดวยนอยที่สุดคือการมีโอกาส

ไดใหความรูเกี่ยวกับการปองกันและควบคุมโรคไม

ติดตอเร้ือรังของหมูบานอยูเสมอ  ( X = 2.31, S.D. = 
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0.69) ดานลักษณะงาน พบวาขอที่มีผูตอบวาเห็นดวย

นอยที่สุดคือ การไดรับมอบหมายใหปฏิบัติงานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังที่เหมาะสมกับความรูและ

ความสามารถ ( X = 2.41, S.D.= 0.61) ดานความ

รับผิดชอบ พบวาขอที่มีผูตอบวาเห็นดวยนอยท่ีสุดคือ

ภาระงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังที่ไดรับผิด

ชอบเหมาะสมกับความสามารถของตน ( X = 2.38, 

S.D.= 0.53) ดานคาปวยการ พบวาขอที่มีผูตอบวา

เห็นดวยนอยท่ีสุดคือ การไดรับเบ้ียเลี้ยงท่ีเหมาะสม

และเพียงพอตอการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเรื้อรัง ( X = 1.90, S.D. = 0.69) ดานความ

สัมพันธระหวางบุคคล พบวาขอที่มีผูตอบวาเห็นดวย

นอยที่สุดคือ เม่ือมีปญหาในการทํางานเพื่อน อสม. จะ

ใหคําแนะนําและการสนับสนุน    ( X = 2.48, S.D. = 

0.52) ดานนโยบายและการบรหิาร พบวาขอทีม่ผีูตอบ

วาเห็นดวยนอยที่สุดคือมีสวนรวมในการวางแผนการ

ดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ อสม.ในชุมชนรวมกับ

หนวยงานอืน่ ( X = 2.36, S.D.= 0.53) ดานสภาพการ

ปฏิบตังิาน พบวาขอทีม่ผีูตอบวาเห็นดวยนอยท่ีสดุคือมี

เครือ่งมือ เครือ่งใชในการควบคมุโรคไมตดิตอเร้ือรังที่

เพยีงพอและเหมาะสม  ( X = 2.12, S.D.= 0.58) ดาน

ความม่ันคงในการปฏิบตังิาน พบวาขอทีม่ผีูตอบวาเห็น

ดวยนอยที่สุดคือ ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่ในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังที่ปฏิบัติอยู   ( X = 2.39, 

S.D.= 0.56) ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวาขอที่

มีผูตอบวาเห็นดวยนอยที่สุดคือ การปฏิบัติงานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังไมมีผลกระทบตอเวลาที่ใช

กับครอบครัว  ( X = 2.42, S.D.= 0.65) และดานการ

นิเทศติดตาม พบวาขอที่มีผูตอบวาเห็นดวยนอยที่สุด

คือ เจาหนาที่ผูเกี่ยวของกับการทํางานการควบคุมโรค

ไมติดตอเร้ือรังของ อสม. มาติดตามผลการทํางานอยู

เปนประจํา     ( X = 2.44, S.D.= 0.51) 

 ระดับการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไม

ตดิตอเรือ้รงัผลการวจิยัพบวาในภาพรวมกลุมตัวอยาง

มีการปฏิบัติงานอยูในระดับมาก ( X = 2.56, S.D= 

0.37) เมื่อพิจารณารายดานพบวา การควบคุมโรคเบา

หวานมีคาเฉล่ียมากท่ีสุดอยูในระดับมาก รองลงมาคือ

การควบคุมโรคความดันโลหิตสูงอยูในระดับมาก     

ตารางท่ี 2   คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลผลระดับแรงจูงใจที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง

การปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง

Mean S.D. การแปลผล

1.  โรคเบาหวาน 2.59 0.37 มาก

2.  โรคความดันโลหิตสูง 2.53 0.41 มาก

ภาพรวม 2.56 0.37 มาก

 ระดับการปฏิบัติงานควบคุมโรคไมติดตอ

เรื้อรัง เพื่อพิจารณาคําถามรายขอ ดานโรคเบาหวาน

และดานโรคความดันโลหิตสูงพบวาขอที่มีผูตอบวามี

ระดบันอยทีส่ดุคอืการเขารวมในการจัดเวทีแลกเปล่ียน

เรยีนรูขอมูลขาวสารเกีย่วกบัโรคเบาหวาน ( X = 2.32, 

S.D.= 0.60) และโรคความดันโลหิตสูงในหมูบานทุก

ครั้ง ( X = 2.47, S.D.= 0.58)

 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงานใน

การควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง

 ผลการวิจัยพบวาปจจัยที่มีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอ

หวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสําคัญทาง

สถิติที่ระดับ 0.05 พบวาดานที่มีขนาดสัมประสิทธิ์
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สหสัมพันธของเพียรสัน (r) มากที่สุดคือสภาพการ

ปฏิบัติงาน รองลงมาคือนโยบายและการบริหาร ความ

สัมพันธระหวางบุคคล ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน 

ลักษณะงาน การยอมรับนับถือ ความรับผิดชอบ ชีวิต

ความเปนอยูสวนตัว ความสําเร็จในการทํางาน คาปวย

การ และดานที่มีสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน 

(r) นอยที่สุดคือการนิเทศติดตาม

ตารางท่ี 3   สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสันระหวางตัวแปรอิสระกับการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเรื้อรัง

ตัวแปร

การปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง

สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ

ของเพียรสัน (r)
p-value

ระดับ

ความสัมพันธ

เพศ 0.203** 0.005 ตํ่า

อายุ 0.161* 0.027 ตํ่า

ระดับการศึกษา 0.164* 0.024 ตํ่า

ความสําเร็จในการทํางาน 0.348** <0.001 ปานกลาง

การยอมรับนับถือ 0.418** <0.001 ปานกลาง

ลักษณะของงาน 0.435** <0.001 ปานกลาง

ความรับผิดชอบ 0.389** <0.001 ปานกลาง

คาปวยการ 0.295** <0.001 ตํ่า

ความสัมพันธระหวางบุคคล 0.474** <0.001 ปานกลาง

นโยบายและการบริหาร 0.525** <0.001 ปานกลาง

สภาพการปฏิบัติงาน 0.577** <0.001 ปานกลาง

 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.471** <0.001 ปานกลาง

 ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.389** <0.001 ปานกลาง

 การนิเทศติดตาม 0.173* 0.017 ตํ่า

 ปจจยัทีม่ผีลตอการปฏิบตังิานในการควบคมุ

โรคไมติดตอเรื้อรัง

 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่มีผลตอการปฏิบัติ

งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัด

นครราชสีมา คือ ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ชีวิต

ความเปนอยูสวนตัว ระยะเวลาการปฏิบัติงาน สภาพ

การปฏิบัติงาน และรายได โดยมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05



ÊíÒ¹Ñ¡§Ò¹»‡Í§¡Ñ¹¤Çº¤ØÁâÃ¤·Õè 6 Ñ̈§ËÇÑ´¢Í¹á¡‹¹ »‚·Õè 21 ©ºÑº·Õè 1 μ ØÅÒ¤Á 2556 - ÁÕ¹Ò¤Á 255738

ตางรางท่ี 4 คาสถติกิารวเิคราะหถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการปฏบิตังิาน ของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมูบานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา

ตัวแปร B Beta t p-value R R²

1. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 0.368 0.434 6.148 0.000 0.577 0.333

2. ชีวิตความเปนอยูสวนตัว 0.118 0.185 2.997 0.003 0.625 0.390

3. ระยะเวลาการปฏิบัติงาน 0.011 0.248 4.485 0.000 0.658 0.433

4. สภาพการปฏิบัติงาน 0.203 0.238 3.391 0.001 0.682 0.465

5. รายได 0.116 0.145 2.684 0.008 0.696 0.485

คาคงที่ = 0.471, R² = 0.485, F = 34.667, p-value < 0.05

 สามารถพยากรณการปฏิบัติงานของอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเรื้อรัง อําเภอหวยแถลง จังหวัดนครราชสีมา ได

รอยละ 48.5

 4. ปญหา อุปสรรค

  1. คาตอบแทนท่ีไดรับจากการปฏิบัติ

งานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังไมเหมาะสม 

เน่ืองจากมีภาระงานที่มากขึ้น

  2. วัสดุอุปกรณในการดําเนินกิจกรรม

ควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังมีไมเพียงพอกับความ

ตองการใช

  3.  ประชาชนไมเห็นความสําคัญในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง

การอภิปรายผล
 แรงจงูใจในการปฏบิตังิานการควบคมุโรคไม

ติดตอเรื้อรัง

 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางมีแรง

จงูใจในการปฏิบตังิานอยูในระดับมาก สอดคลองกบัผล

การศึกษาของภูมเรศ ศรีระวงศ(5)  สุวัฒนะ วงศปฏิมา

พร(6)  อมรมิตร มงคลเคหา(7) พรธนา ศรีพิทักษ(8)

และอภิสิทธ์ิ บุญเกิด(9) สะทอนใหเห็นวาแรงจูงใจเปน

ตัวแปรที่สําคัญที่จะทําใหประสิทธิภาพในการทํางาน

มีเพ่ิมมากข้ึน หากไดรับแรงจูงใจท่ีเหมาะสมตรงกับ

ความตองการของบุคคลท่ีปฏบิตังิาน โดยจากการศึกษา

สามารถอภิปรายผลในสวนท่ีเปนสวนขาดในแตละ

ประเด็นไดดังน้ี 

 แรงจูงใจดานความสําเร็จในการทํางาน พบ

วามกีารพฒันาความรูความสามารถในการควบคมุโรค

ไมติดตอเร้ือรัง เพื่อลดขอผิดพลาดในการดําเนินงาน

ยังนอย ซึ่งเปนสวนที่จะตองนํามาปรับปรุงและพัฒนา 

เพราะการทํางานใหประสบผลสําเรจ็นัน้ผูปฏิบตัจิะตอง

มีความรูความเขาใจ มีความสามารถในการแกปญหา

ตางๆ เกี่ยวกับงานน้ันอยางชัดเจน และรูจักปองกัน

ปญหาที่จะเกิดขึ้น จึงจะทําใหงานน้ันประสบผลสําเร็จ 

และเกิดความผิดพลาดนอยลง

 ดานการยอมรับนับถือ พบวามีโอกาสไดให

ความรูเก่ียวกับการปองกันและควบคุมโรคไมติดตอ

เรื้อรังนอย อาจจะเปนเพราะยังมีความรูไมมากพอท่ี

จะสื่อสาร ใหคําแนะนําแกผูอื่นได ขาดความมั่นใจใน

การปฏิบัติงาน จึงควรจัดอบรมจัดการความรูเกี่ยวกับ

โรคไมตดิตอเรือ้รงัใหแกกลุมตวัอยางอยูเสมอ เพือ่ทีจ่ะ

ไดเผยแพรความรูและใหคาํแนะนําตางๆได และเปนที่

ยอมรับของประชาชน 

 ดานลักษณะงาน พบวาการไดรับมอบหมาย

ใหปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังไม

เหมาะสมกับความรูและความสามารถ ดังนั้นการมอบ

หมายงานแตละครั้งจะตองคํานึงถึงความถนัด ขีด
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ความสามารถของกลุมตัวอยาง จึงจะทําใหงานนั้นมี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและประสบผลสําเร็จ

 ดานความรับผิดชอบ พบวาภาระงานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังที่ไดรับผิดชอบยังไมเหมาะ

สมกับความสามารถของตน จึงทําใหกลุมตัวอยาง

ปฏิบัติงานไมประสบผลสําเร็จ อาจเกิดจากขาดการ

ตรวจสอบ/ควบคุม ไดรับผิดชอบงานที่ไมมีความถนัด 

หรือเกิดความเบ่ือหนายในการปฏิบตังิานเดิมเปนเวลา

นาน

 ดานคาปวยการ พบวาการไดรับเบี้ยเล้ียงตอ

การปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังไม

เพียงพอ เพราะการออกปฏิบัติงานแตละคร้ังอาจตอง

มีคาใชจายในการเดินทาง หรือระหวางการปฏิบัติงาน 

จึงควรมีหนวยงานสนับสนุนคาตอบแทนที่นอกเหนือ

จากคาปวยการท่ีไดรับการจัดสรรให เพื่อเปนกําลังใจ

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น 

 ดานความสัมพันธระหวางบุคคล พบวา เมื่อ

มีปญหาในการทํางานเพื่อนรวมงานใหคําแนะนําและ

การสนับสนุนนอย อาจเน่ืองจากเพ่ือนรวมงานไมมีสิ่ง

ที่จะสนับสนุนหรือไมสามารถใหคําแนะนําตัดสินใจ

ได เพราะมีความรูไมเพียงพอ ขาดความม่ันใจในการ

ปฏิบัติงาน

 ดานนโยบายและการบริหาร พบวายังมีสวน

รวมในการวางแผนการดําเนินงานตามบทบาทหนาที่ 

อสม.ในชมุชนรวมกบัหนวยงานอืน่นอย ดงันัน้ควรเนน

การสงเสริมและรับผิดชอบในการปฏิบัติงานตั้งแตขั้น

ตอนการวางแผนไปจนถึงข้ันตอนการดําเนินงานและ

ประเมนิผลงาน จะทาํใหกลุมตวัอยางมคีวามภาคภูมใิจ

และปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ

 ดานสภาพการปฏิบัติงาน พบวาเครื่องมือ 

เคร่ืองใชในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังไมเพียง

พอและเหมาะสม ในกรณีนี้หนวยงานท่ีเกี่ยวของจะ

ตองจัดสรรวัสดุอุปกรณเพื่ออํานวยความสะดวกใหแก

ผูปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางเต็มที่

 ดานความม่ันคงในการปฏิบัติงาน พบวามี

ความมั่นคงในตําแหนงหนาที่ในการควบคุมโรคไม

ติดตอเรื้อรังที่ปฏิบัติอยูนอย อาจเกิดจากมีการสับ

เปล่ียนหมุนเวียนกันปฏิบตัหินาทีบ่อยคร้ัง หรอืนโยบาย

และการบริหารของหนวยงานที่รวมรับผิดชอบมีการ

เปล่ียนแปลง ทําใหสถานะทางสังคมเปล่ียนแปลงไป

ดวย จึงทําใหเกิดความไมแนนอนในการปฏิบัติงาน

 ดานชีวิตความเปนอยูสวนตัว พบวาการ

ปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังไมมีผล

กระทบตอเวลาที่ใชกับครอบครัว เพราะโดยปกติแลว

กลุมตัวอยางท่ีเขามาปฏิบัติงานในจุดนี้ลวนเปนผูที่มี

ความเสยีสละ และสมคัรใจในการปฏบิตังิานอยูแลวจงึ

ทําใหไมมีผลกระทบตอครอบครัว

 ดานการนิเทศติดตาม พบวาเจาหนาที่ผู

เกี่ยวของกับการทํางานการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง 

มาตดิตามผลการทาํงานนอยขาดการตดิตามการปฏบิตัิ

งานและใหคาํแนะนํา แนวทางแกไขปญหา อาจสงผลให

กลุมตัวอยางขาดขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานได

 ระดับการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไม

ติดตอเรื้อรัง

 จากผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีการ

ปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังอยูใน

ระดับมาก สอดคลองกับผลการศึกษาของอมรมิตร 

มงคลเคหา(7) วิชัย ศรีผา(13) จิตราวดี พันธุไม(14) 

เอกรินทร โปตะเวช(14) สะทอนใหเหน็วาความพยายาม

ในการทํางานของกลุมตัวอยางท่ีแสดงใหเห็นถึงความ

ปรารถนาที่จะปฏิบัติงานนั้นใหประสบผลสําเร็จโดย

จากการศึกษาสามารถอภิปรายผลในสวนที่เปนสวน

ขาดในแตละประเด็นไดดังนี้ ดานการควบคุมโรคเบา

หวานและโรคความดันโลหิตสูง พบวา การเขารวมใน

การจดัเวทแีลกเปลีย่นเรยีนรู ขอมลูขาวสารเกีย่วกบัโรค

เบาหวานนอย ควรจัดใหกลุมตัวอยางเขารวมกิจกรรม

การแลกเปลีย่นเรยีนรู และถายทอดขอมลูขาวสารทีถ่กู

ตองอยางสมํ่าเสมอ เพื่อสงเสริมการปฏิบัติงานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง 

 ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

ของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง

 จากผลการศึกษาพบวา เพศ อายุ ระดับการ

ศึกษามีความสัมพันธระดับตํ่ากับการปฏิบัติงานของ
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อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุม

โรคไมตดิตอเร้ือรัง สอดคลองกับผลการศึกษาของกิตติ

พงษ บัวติก(15) สุรินทร สุริยงค(17) บุญเลิศ โพธ์ิชัย(18) 

วิโรจน ศรีผุดผอง(19) แตแตกตางจากผลการศึกษา

ของภูมเรศ ศรีระวงศ(5) จิตราวดี พันธุไม(14) จากการ

ศึกษาขางตนสะทอนใหเห็นวาคุณลักษณะสวนบุคคล

เพียงอยางเดียวยังไมเปนเคร่ืองช้ีวัดท่ีดีที่จะแสดงถึง

ผลการปฏิบัติงานท่ีดีได แตจะตองประกอบไปดวย

ความรู ความสามารถและทัศนคติของบุคคลดวย   

ดานปจจัยจูงใจ ไดแก ความสําเร็จในการทํางาน  การ

ยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน  ความรับผิดชอบ มี

ความสัมพันธระดับปานกลางกับการปฏิบัติงานของ

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการควบคุม

โรคไมติดตอเรื้อรัง สอดคลองกับผลการศึกษาของ

ภูมเรศ ศรีระวงศ(5) อมรมิตร มงคลเคหา(7) พรธนา

ศรีพิทักษ(8) สวนปจจัยคํ้าจุน ไดแก ความสัมพันธ

ระหวางบคุคล นโยบายและการบริหาร สภาพการปฏิบตัิ

งาน ความม่ันคงในการปฏิบัติงาน ชีวิตความเปนอยู

สวนตวั    มคีวามสมัพนัธระดับปานกลางกบัการปฏิบตัิ

งานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานในการ

ควบคมุโรคไมตดิตอเรือ้รัง สอดคลองกบัผลการศกึษา

ของภูมเรศ ศรีระวงศ(5) สุวัฒนะ วงศปฏิมาพร(6) อมร

มิตร มงคลเคหา(7) พรธนา ศรีพิทักษ(8)

 ผลการศึกษาพบวาปจจัยที่มีผลตอการ

ปฏบิตังิานของอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรัง 

 จากผลการศึกษาจะเห็นไดวา ความมั่นคง

ในการปฏิบัติงาน (B = 0.368) อธิบายไดวาอาสา

สมัครสาธารณสุขประจําหมูบานมีความภาคภูมิใจใน

การควบคุมโรคไมติดตอเรื้อรังตามบทบาททําหนาที่ 

และไมถูกไลออกงายๆ ชีวิตความเปนอยูสวนตัว (B 

= 0.118) อธิบายไดวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานมีการปฏิบัติงานในการควบคุมโรคไมติดตอ

เรือ้รงัไมมผีลกระทบตอกจิกรรมและเวลาในครอบครัว 

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน (B = 0.011) อธิบายไดวา

ประสบการณในการปฏิบัติงานมีผลตอการปฏิบัติงาน 

เพราะสามารถนําประสบการณที่ผานมาเปนแนวทาง

ในการวางแผนการปฏิบัติงาน แนวทางการแกไข/

ปองกันปญหาที่จะเกิดขึ้นได สภาพการปฏิบัติงาน (B 

= 0.203) อธิบายไดวาอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานมีความปลอดภัยในการทํางานการควบคุมโรค

ไมติดตอเรื้อรังตามบทบาทหนาที่ และมีสภาพการ

ปฏิบัติงานท่ีเหมาะสมกับจํานวนบุคลากร และรายได 

(B = 0.116) อธบิายไดวาอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมูบานไดรับคาตอบแทนจากการปฏิบัติงาน รวมทั้ง

สวัสดิการ ประโยชนเก้ือกูลอ่ืนๆ ตามความเหมาะสม

กบังานทีร่บัผดิชอบสอดคลองกับแนวคดิของเชอรเมอร

ฮอรน และคณะ(20) ที่กลาววาการใชแรงจูงใจจะเปนตัว

กําหนดแรงขับภายในตัวบุคคล ทําใหเกิดคุณลักษณะ

สวนบุคคล (Individual Attributes) แนวทางของ

ความพยายามในการทํางาน (Work Effort) และการ

สนับสนุนจากองคการ (Organizational Support) ใน

การพิจารณาพฤติกรรมของบุคคลท่ีจะแสดงออกมา

โดยการนําความรู ความเขาใจ และทัศนคติที่มีตองาน

มาเปนองคประกอบในการแสดงพฤตกิรรมออกมาเพือ่

แกไขปญหาในสถานการณตางๆ เพือ่ใหการปฏิบตังิาน

บรรลุตามจุดมุงหมายที่ตั้งไว 

สรุปผลการวิจัย
 จากผลการวิจัยพบวาแรงจูงใจและระดับการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบาน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา ในภาพรวมอยูในระดับมาก และ

รายดานอยูในระดับปานกลาง แตเพื่อใหสามารถคง

ระดับและการพัฒนา รวมท้ังเพ่ือเปนการแกไขสวนท่ี

ขาด จงึขอเสนอแนะจากผลการวจิยัในสวนทีพ่บวาขาด 

ดังน้ี

 เจาหนาที่สาธารณสุขหรือผูที่เกี่ยวของควร

สงเสริมการพัฒนาความรูความสามารถในการควบคุม

โรคไมตดิตอเรือ้รงั ใหแกอาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํ

หมูบานอยางสมํ่าเสมอ และมีประสิทธิภาพ

 เจาหนาทีส่าธารณสุขควรจะมอบหมายงานใน

การควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังใหเหมาะสมกับความรู

และขีดความสามารถของอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา
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หมูบาน เพื่อใหเกิดความพึงพอใจในงาน และสามารถ

ทํางานไดอยางมีความสุข

 เจาหนาที่สาธารณสุขหรือผูที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติงานควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังควรติดตาม

ผลการปฏิบัติงาน ใหคําแนะนํา และแนวทางการแกไข

ปญหาเปนประจํา เพือ่ใหอาสาสมัครสาธารณสุขประจํา

หมูบานมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบตัิงานตอไป

 เจาหนาที่สาธารณสุขหรือผูที่เกี่ยวของควร

จัดสรรวัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการปฏิบัติ

งานในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรังใหเพียงพอตอ

การปฏิบัติงาน    

ขอเสนอแนะ
 ขอเสนอแนะที่ไดจากการวิจัย

 ระ  ยะเวลาในการปฏิบัติงานในชุมชนควรมี

ความสอดคลองกบัสภาพการดําเนินชีวติของประชาชน

ในชุมชน จึงจะทําใหการปฏิบัติงานในการควบคุมโรค

ไมติดตอเรื้อรัง มีประสิทธิภาพมากขึ้น

 ควรมกีารจัดการอบรม/ฟนฟูความรูเกีย่วกับ

โรคไมติดตอเรื้อรังอยางสมํ่าเสมอ 

 ควรใหมีเวทีแลกเปล่ียนรู ขอมูลขาวสารดาน

ตางๆ เกี่ยวกับโรคไมติดตอเร้ือรัง อยางสม่ําเสมอ ซึ่ง

อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมูบานยังขาดความรู

ความเขาใจที่ถูกตอง 

 จัดใหมีการออกติดตามเยี่ยมบานผูปวยโรค

ไมติดตอเรื้อรังอยางสมํ่าเสมอ โดยจัดทําเปนแผนงาน

และการมอบหมายงานที่ชัดเจน

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป
 1.  ควรศกึษาความพงึพอใจของประชาชนทีม่ี

ตออาสาสมคัรสาธารณสขุประจาํหมูบานในการควบคุม

โรคไมติดตอเรื้อรัง

 2. ควรศึกษาการมีสวนรวมของประชาชน

ในการควบคุมโรคไมติดตอเร้ือรัง อําเภอหวยแถลง 

จังหวัดนครราชสีมา

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณคณาจารยภาควิชาบริหาร

สาธารณสุข และคณาจารยคณะสาธารณสุขศาสตร 

มหาวิทยาลัยขอนแกนทุกทานที่ไดถายทอดองคความ

รูตางๆ ที่เปนประโยชนตอผูวิจัย และสามารถนํามา

ประยุกตใชในการทําวิจัยครั้งน้ีเปนอยางดี

 ขอขอบพระคุณสาธารณสุขอําเภอหวยแถลง 

ผูประสานงานระดบัตําบลทกุทาน ท่ีใหความกรณุาและ

ความรวมมือเปนอยางดีในการเก็บรวบรวมขอมูลการ

วจิยั รวมทัง้ผูตอบแบบสอบถามทกุทานทีเ่สยีสละเวลา

ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยในครั้งน้ี
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