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บทคัดย่อ

	 	 การวจิยัครัง้นีเ้ป็นการวจิยัเชงิวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional analytical research)  เพือ่ศกึษา

การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัด

ขอนแก่น ประชากรที่ใช้ในการศึกษา คือ บุคลากรของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น  จ�ำนวน 338 

คน ขนาดตัวอย่างที่ค�ำนวณได้คือ 168 คน แต่ได้รับแบบสอบถามคืนเมื่อสิ้นสุดระยะเวลาเก็บข้อมูลจ�ำนวน 166 คน 

เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญ   3 ท่าน ค่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามเท่ากับ 0.97  เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 - 30 เมษายน 2557 วิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยใช้สถิติพรรณนาและสถิติอ้างอิง ได้แก่ Pearson product moment correlation และ Stepwise multiple 

linear regression ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

	 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชายร้อยละ 58.4  อายุเฉลี่ย 45.20 ปี (S.D. = 9.34) 

ต�่ำสุด 21 ปี สูงสุด 60 ปี  ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 43.4  สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 71.7   

รายได้เฉลี่ย 24,087.41 บาท (S.D. = 9,111.40) ต�่ำสุด  10,000  บาท สูงสุด  58,000 บาท  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

ในส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่นเฉลี่ย  18 ปี (S.D. = 9.63) ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 39 ปี   ต�ำแหน่งเจ้า

พนักงานอื่นๆด้านสาธารณสุขร้อยละ 25.3  และเป็นบุคลากรสายงานหลักร้อยละ 61.4  ภาพรวมการสนับสนุนจาก

องค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 3.68 (S.D.=0.58) ภาพรวมคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่างอยู่ในระดับ

มาก ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 0.51)  ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานใน

ระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.823, p-value <0.001) และ มีการสนับสนุนจากองค์การ 3 ด้าน ได้แก่ ด้าน

เทคโนโลยี  ด้านการบริหาร  และด้านวัสดุอุปกรณ์ (r = 0.796,  r = 0.665,  r = 0.662 ตามล�ำดับ) p-value < 0.001 

สามารถร่วมกันพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น 

ได้ร้อยละ 69.7 

ค�ำส�ำคัญ: คุณภาพชีวิตการท�ำงาน   การสนับสนุนจากองค์การ
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Abstract

	 	 This research was based on cross-sectional analytical research. Its objective was to investigate the organizational 

support affecting the quality of work life of personnel at The Office of Disease Prevention and Control 6th Khon Kaen. 

The population was 338 of personnel at The Office of Disease Prevention and Control 6th Khon Kaen. The calculated 

sample size was 168 questionnaires were returned at the end of the storage period. The data were collected by using 

questionnaires during 1-30, April 2014.  The questionnaires were designed and validity checked by the 3 experts which 

the Cronbach’s Alpha coefficient was 0.97 Analyzed by descriptive statistics and inferential statistics are person product 

moment correlation and stepwise multiple linear regression (α=0.05).
	 	 The study found that the majority of the samples were male (58.4 %), average age of 45.20 years (S.D.=9.34) 

youngest at 21 years old and oldest at 60 years old, graduated with a bachelor’s degree or equivalent 43.4 %, married 

71.7 %, total monthly income average 24,087.41 bath  (S.D. = 9,111.40) minimum 10,000 bath and the maximum 

was 58,000 bath (S.D.=7,977.69), average experience of 18 years (S.D.=9.63) minimum 1 years and the maximum 

was 39 years,  hold a position of other public health technical officer (25.3%)  and  was staff responsibilities  (61.4%).  

The organizational support was found at the high level, with the average of  3.68 (S.D.=0.58).  It was related to the 

quality of  work life  mean 3.74 (S.D. = 0.51). The study found that the factors that could significantly predict the 

quality of worklife were  technology  management and materials at the level 69.7 %. 

Keywords: The quality of work life, organizational support

บทน�ำ

	 ความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวขององค์การย่อมขึ้น

อยู ่กับบุคคลภายในองค์การนั้นๆ   การที่องค์การหรือ 

หน่วยงานเอาใจใส่ต่อทรัพยากรบุคคลจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญ

ที่ผู ้บริหารต้องให้ความสนใจไม่น้อยไปกว่าเรื่องอื่นๆ  

ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน   ได้ประกาศ 

พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.2551 

มีหลักการหน่ึงที่ส�ำคัญ คือการมุ ่งเน้นให้มีการพัฒนา

คุณภาพชีวิตข้าราชการ โดยมีมาตราที่ เ ก่ียวข้องดังนี้ 

มาตรา 13 บัญญัติว่า “ส�ำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรือน มีอ�ำนาจหน้าที่ในการส่งเสริม  ประสานงาน   เผย

แพร่   ให้ค�ำปรึกษาแนะน�ำ และด�ำเนินการเกี่ยวกับการจัด

สวัสดิการและการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตส�ำหรับทรัพยากร

บุคคลภาครัฐ” มาตรา 34 บัญญัติว่า “การจัดระเบียบ

ข้าราชการพลเรอืนต้องเป็นไปเพือ่ผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของ

รัฐ ความมีประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า โดยให้ข้าราชการ

ปฏิบัติราชการอย่างมีคุณภาพ คุณธรรมและคุณภาพชีวิต 

ที่ดี และมาตรา 72 บัญญัติให้ “ส่วนราชการมีหน้าที่ด�ำเนิน

การให้มกีารเพิม่พนูประสทิธภิาพและเสรมิสร้างแรงจงูใจแก่

ข้าราชการพลเรือนสามญัเพ่ือให้ข้าราชการพลเรือนสามญัมี

คุณภาพ คุณธรรม จริยธรรม คุณภาพชีวิต มีขวัญก�ำลังใจใน

การปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ”(1)

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน (Quality of work life)  เป็น

สิง่สะท้อนความผกูพนัและความพงึพอใจของบคุลากรในทกุ

ระดับชั้นที่มีต่อองค์กร หากบุคลากรมีคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานทีด่ ีจะส่งผลดต่ีอการปฏบิตังิานทางด้านประสทิธภิาพ 

และประสิทธิผล ในทางตรงข้าม  หากบุคลากรมีคุณภาพ 

ชีวิตการท�ำงานไม่ดี จะท�ำให้บุคลากรเหล่านั้นขาดความ

กระตือรือร้นในการท�ำงาน ท�ำให้งานไม่มีประสิทธิภาพ 

เป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อองค์กรได้(2) นับว่า 

คุณภาพชีวิตการท�ำงาน เป็นสิ่งจูงใจที่ส�ำคัญ ที่ท�ำให้

บคุลากรสามารถปฏบิตังิานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ ท�ำให้

เกิดประสทิธผิลแก่องค์กรน้ัน ๆ   ส�ำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน(3) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพ

ชีวิตการท�ำงานของข้าราชการ พบว่าปัจจัยหลักๆที่มีผล

ต่อคณุภาพชีวติการท�ำงานของข้าราชการม ี4 ปัจจยั ได้แก่

ปัจจัยด้านเศรษฐกิจ  ปัจจัยด้านการท�ำงาน  ปัจจัยด้าน

ส่วนตัว   และปัจจัยด้านสังคม ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎ ี



80 สำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ปีที่ 22 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2558

องค์ประกอบคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ Richard E. 

Walton  ทีไ่ด้เสนอแนวคดิว่า  คนท�ำงานจะมคีณุภาพชวีติ

การท�ำงานจะต้องประกอบด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ 

คอื 1) ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอและยตุธิรรม 2) สิง่แวดล้อม

ที่ถูกลักษณะและปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถ

ของบุคคล   4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน 

5) การบูรณาการด้านสังคม  6) การสร้างกฎเกณฑ์ใน

องค์กร  7) ความสมดลุระหว่างชวีติงานกบัชวีติด้านอืน่ๆ  

และ 8) การเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน   

	 การบริหารงานขององค์การโดยทั่วไป ต้องอาศัย

ทรพัยากรหรอืปัจจยัพืน้ฐานทีส่�ำคญั อย่างน้อย 4 ประเภท 

คือ บุคคล (Man)  เงินทุน (Money) วัตถุดิบ (Material) 

และวิธีการ (Method) ซึ่งเรียกย่อๆ ว่า “4 Ms”(4) และ 

ในยุคศตวรรษที่ 21 ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี  

เป็นไปอย่างรวดเร็ว  ปัจจัยด้านเทคโนโลยีและด้านเวลา

จงึมส่ีวนส�ำคญัในการบรหิารงานของหลายๆองค์การด้วย   

การที่องค์การจะประสบความส�ำเร็จได้นั้น ต้องอาศัย

บคุลากรขององค์การเป็นผูข้บัเคลือ่นให้มกีารด�ำเนนิงาน

ต่างๆเกดิขึน้  โดยองค์การต้องมกีารสนบัสนนุปัจจยัต่างๆ  

เพื่อให้บุคลากรน�ำไปใช้ในการด�ำเนินงาน   ทั้งนี้การ

สนับสนุนจากองค์การที่ดี   และเหมาะสมต่อการด�ำเนิน

งาน  ย่อมส่งผลให้บุคลากรด�ำเนินงานได้ง่าย  บุคลากรมี

ความพึงพอใจและมีคุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีด้วย  

	 ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่6 จงัหวดัขอนแก่น

เป็นหน่วยงานราชการในสงักดักรมควบคมุโรค  กระทรวง

สาธารณสุข  มีภารกิจเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาการเพื่อการ

ควบคมุโรคและภัยท่ีคกุคามสขุภาพ โดยมกีารศกึษา วจิยั 

พัฒนา รวมทั้งการถ่ายทอดองค์ความรู้และเทคโนโลยี

เพื่อการเฝ้าระวัง ป้องกัน ควบคุม วินิจฉัย และรักษาโรค 

และภัยที่คุกคามสุขภาพ เพื่อให้ประชาชนมีสุขภาพที่ดี

จากการป้องกันและการควบคุมโรค และภัยที่คุกคาม

สุขภาพ(5)  จากการที่กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายการ

ปฏิรูประบบสุขภาพให้ทุกหน่วยงานในสังกัดพิจารณา

ปรับบทบาทสู่การเป็นหน่วยงานระดับชาติ  กรมควบคุม

โรคมีการปรับเปลี่ยนระบบโครงสร้างส่วนราชการเข้าสู่

ระบบใหม่พ.ศ.2554  ส่งผลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม

การท�ำงานของผู้ปฏิบัติ และผู้บริหาร  องค์กรที่มีระบบ

การบรหิารจดัการทรพัยากรทีด่ ีกจ็ะสามารถปรบัเปลีย่น

ทัศนคติ และพฤติกรรมการท�ำงานของบุคลากร ให้

สามารถท�ำงานขับเคลื่อนองค์กร ให้ได้สมรรถนะสูงภาย

ใต้บรบิทอันจ�ำกัด ได้อย่างมคีวามสขุและพงึพอใจในการ

ท�ำงานกับองค์กรนั้นๆ  การปรับเปลี่ยนบทบาทด้านการ

บริหารทรัพยากรบุคคลในภาคราชการจึงมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อสร้างความเข้มแข็งให้ส่วนราชการในการบริหาร

ทรพัยากรบคุคลของตนเอง  เป็นระบบทีส่ร้างความคล่อง

ตัวให้แก่ผู้บริหารและองค์กร และต้องเป็นระบบที่เกื้อ

หนุนต่อการท�ำงานเชิงยุทธศาสตร์ ช่วยให้ส่วนราชการ

บรรลุเป้าหมายที่ก�ำหนดไว้ ในขณะเดียวกัน จะต้องเป็น

ระบบที่มีประสิทธิผล ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส เป็น

ธรรม และท�ำให้ข้าราชการมีความพึงพอใจ ตลอดจนมี

คุณภาพชีวิตที่ดีด้วย(6)  

	 จากพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 

พ.ศ.2551 นโยบายการปฏิรูประบบสุขภาพให้ทุกหน่วย

งานในสงักดักระทรวงสาธารณสขุ  มกีารปรบัเปลีย่นระบบ

โครงสร้างส่วนราชการเข้าสู่ระบบใหม่พ.ศ.2554 และ 

จากผลการส�ำรวจสถานะบรรยากาศภายในองค์การ(7)

พบว่า ผลต่างระหว่างระดบัความส�ำคญัและความเหน็ของ

บุคลากรภายในองค์กรมีค่าเฉลี่ยของส่วนต่างระหว่าง

ปัจจยั มค่ีาต�ำ่กว่า 0.3 เมือ่พจิารณาองค์ประกอบที ่3 ด้าน

การอุทิศตนและความมุ่งมั่นในการท�ำงาน มี 3 ปัจจัย 

ได้แก่ ปัจจัยด้านการสมดุลระหว่างสิ่งที่ต้องท�ำและการ

ควบคุม  ปัจจัยด้านความพึงพอใจต่องานโดยรวมและ

ปัจจยัด้านความสมดลุระหว่างงานและชวีติส่วนตวั  ซึง่ทกุ

ปัจจยัมรีะดบัความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมากแล้ว  แต่เพือ่

ให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากรของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคได้ตรงประเด็นมากขึ้น 

มีความชัดเจนมากขึ้น   ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาการ

สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของบุคลากร  ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่น   ซ่ึงผลที่ได้จากการศึกษาในคร้ังน้ี จะเป็น

ประโยชน์ส�ำหรบัผูบ้รหิารและผูท้ีเ่ก่ียวข้องของส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น  ในการก�ำหนด

นโยบายและแผนพฒันาบคุลากรเพือ่พฒันาคณุภาพชีวติ

การท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 
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6 จังหวัดขอนแก่นให้ดีขึ้น   เพื่อให้บุคลากรมีขวัญ 

และก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน  น�ำไปสู่การปฏิบัติงานที่มี

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพที่ดีขึ้น

วัตถุประสงค์

	 เพื่อศึกษาคุณลักษณะส่วนบุคคล   และการ

สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงาน

ของบุคลากร  ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่น  

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย

       	 บุคลากรของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 

จังหวัดขอนแก่น   หมายถึง บุคลากรผู้ปฏิบัติงานของ

ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่6 จงัหวดัขอนแก่นทัง้หมด 

แบ่งออกเป็น 2 สายงาน ได้แก่ สายงานหลกั ประกอบด้วย 

แพทย์ เภสัชกร พยาบาล นักวิชาการสาธารณสุข 

นักเทคนิคการแพทย์ นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ นัก

สังคมสงเคราะห์  และเจ้าหน้าที่งานสายสาธารณสุขอื่นๆ 

สายสนับสนุน ประกอบด้วย นักวิเคราะห์นโยบายและ

แผน   นักจัดการงานทั่วไป   นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 

นักวิชาการเงินและบัญชี   นักวิชาการพัสดุ   นักวิชาการ 

เผยแพร่   นักทรัพยากรบุคคล นักประชาสัมพันธ์ 

บรรณรักษ์  และอื่นๆ

	 คุณภาพชีวิตการท�ำงาน หมายถึง ความรู้สึกพึง

พอใจของบคุลากรทีม่ต่ีอการท�ำงาน   ซึง่ตอบสนองความ

ต้องการทั้งด้านร่างกายและจิตใจ  ท�ำให้บุคลากรมีความ

สขุในการท�ำงาน น�ำไปสูผ่ลการปฏบิตังิานทีด่ ี ในการวจิยั

ครัง้นีย้ดึตามแนวคดิของ  Richard  E. Walton(8) ประกอบ

ด้วยองค์ประกอบ 8 ประการ คือ  1) ค่าตอบแทนที่เพียง

พอและยุติธรรม 2) ส่ิงแวดล้อมที่ถูกลักษณะและ

ปลอดภัย 3) การพัฒนาความสามารถของบุคคล 

4) ความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน  5) การบูรณา

การด้านสงัคม  6) การสร้างกฎเกณฑ์ในองค์กร  7) ความ

สมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ และ 8) การ

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน

	 การสนับสนุนจากองค์การ  หมายถึง  ปัจจยัทางการ

บริหาร ที่มีความจ�ำเป็นและส�ำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหาร

งาน   ประกอบด้วย ด้านบคุลากร  (Man)  ด้านงบประมาณ 

(Money) ด้านวัสดุอุปกรณ์ (Material) ด้านการจัดการ 

(Management)   ด้านเทคโนโลยี (Technology) และ 

ด้านเวลา (Time)

	 คุณลักษณะสว่นบุคคล  หมายถึง  คณุลักษณะสว่น

ตวัของบคุลากร ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่6 จงัหวดั

ขอนแก่น  ประกอบด้วย   เพศ  อายุ   ระดับการศึกษา  

สถานภาพสมรส  ต�ำแหน่ง  ประเภทสายงาน  รายได้  และ

ประสบการณ์

วัสดุและวิธีการ

	 การวิจัยเร่ืองการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร  ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่   6 จังหวัดขอนแก่น เป็นการวิจัยเชิง

วเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional Analytical 

Research) 

	 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ บุคลากรของ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น  

จ�ำนวน 338 คน ค�ำนวณขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณขนาดตัวอย่างกรณีวิเคราะห์ถดถอยพหุ ของ 

Nunnally and Bermstein(9) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้มี

ตัวแปรอิสระทั้งหมด 14 ตัว จึงก�ำหนดขนาดตัวอย่าง

จ�ำนวน 140 คนและเพิม่เตมิขนาดตวัอย่าง 20% กรณส่ีง

แบบสอบถามทางไปรษณีย์ เพื่อป้องกันการสูญหายหรือ

การได้รับกลับคืนน้อย จึงได้ขนาดตัวอย่างทั้งสิ้นจ�ำนวน 

168 คน ท�ำการสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic 

Random Sampling) เครื่องมือที่ใช ้ในการวิจัยคือ 

แบบสอบถาม   ซึ่งได้ผ่านการตรวจสอบความตรงเชิง

เน้ือหาโดยผู้เช่ียวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน และทดลองใช้กับ

กลุ่มตัวอย่าง 30 คน ที่ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 5 

จังหวัดนครราชสีมา   วิเคราะห์ค ่าความเที่ยงของ

แบบสอบถามด้วยโปรแกรมคอมพวิเตอร์ส�ำเรจ็รปู ใช้วธิี

ของ ครอนบาช (Cronbach’s Method) โดยการหาค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟา (Alpha Coefficient) ได้ค่าความเที่ยง
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ของแบบสอบถามเท่ากับ 0.97 แล้วน�ำไปใช้กับกลุ่ม

ตวัอย่างโดยใช้แบบสอบถามจ�ำนวน 168 คน  ด�ำเนนิการ

เก็บข้อมูลระหว่างวันที่ 1 ถึงวันที่ 30   เมษายน 2557 

เมื่อสิ้นสุดระยะเวลาเก็บข้อมูลได้แบบสอบถามคืนกลับ

มาทั้งสิ้นจ�ำนวน 166 ชุด ผู้วิจัยแปลผลโดยจัดเป็น 5 

ระดับ โดยใช้ค่าการแบ่งช่วงคะแนนเฉล่ีย ของส�ำเริง  

จนัทรสวุรรณ(10) คอื ระดบัมากทีส่ดุ (คะแนนเฉลีย่ 4.50 

- 5.00) ระดับมาก (คะแนนเฉลี่ย 3.50 - 4.49) ระดับ

ปานกลาง (คะแนนเฉล่ีย 2.50 - 3.49) ระดับน้อย 

(คะแนนเฉลี่ย 1.50 - 2.49) และระดับน้อยที่สุด 

(คะแนนเฉลี่ย 1.00 -1.49)   และน�ำข ้อมูลจาก

แบบสอบถามมาวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูป โดยวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ได้แก่ สถิติเชิง

พรรณนา  ประกอบด้วย ร้อยละ  ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน  ค่ามธัยฐาน ค่าต�ำ่สดุ  ค่าสงูสดุ  สถติเิชงิอนมุาน  

ใช้สถติ ิPearson Product Moment  Correlation  Coefficient  

และใช้สถิติ Stepwise Multiple Regression Analysis 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศึกษา

	 คณุลกัษณะส่วนบคุคลของกลุม่ตวัอย่าง  ส�ำนกังาน

ป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น

	 จากการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็น

เพศชายร้อยละ 58.4  อายุเฉลี่ย 45.2 ปี (S.D. = 9.34) 

ต�่ำสุด 21 ปี สูงสุด 60 ปี ส�ำเร็จการศึกษาระดับปริญญา

ตรีหรือเทียบเท่าร้อยละ 43.4 สถานภาพสมรสคู่ร้อยละ 

71.7  รายได้เฉลีย่ 24,087.41 บาท (S.D. = 9,111.40)  

ต�่ำสุด 10,000 บาท สูงสุด 58,000 บาท ระยะเวลาที่

ปฏิบัติงานในส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่นเฉลี่ย  18 ปี (S.D. = 9.63) ต�่ำสุด 1 ปี สูงสุด 

39 ปี ต�ำแหน่งเจ้าพนักงานอ่ืนๆ สายงานสาธารณสุข 

ร้อยละ 25.3  และเป็นบคุลากรสายงานหลกัร้อยละ 61.4

ระดับการสนับสนุนจากองค์การของกลุ ่มตัวอย่าง  

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น	

	 เมื่อพิจารณาระดับการสนับสนุนจากองค์การของ

กลุ ่มตัวอย่าง พบว่าในภาพรวมกลุ ่มตัวอย่างมีการ

สนับสนุนจากองค์การอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.68 

(S.D.=0.58) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าทุกด้านอยู่ใน

ระดับมากและด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ด้านการ

บริหาร มีค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.68) รองลงมาคือด้าน

งบประมาณ มีค่าเฉลี่ย 3.75 (S.D.=0.64) ด้าน

เทคโนโลยี มีค่าเฉลี่ย 3.67 (S.D.=0.67) ส่วนด้านที่มี

ค ่าเฉลี่ยน ้อยที่สุดคือ ด ้านเวลา มีค ่าเฉลี่ย 3.62 

(S.D.=0.73) ดังตารางที่ 1

ตารางที่  1	ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและการแปลผลของการสนับสนุนจากองค์การของกลุม่ตัวอย่าง  ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น  จ�ำแนกรายด้าน

การสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผล

1. ด้านบุคลากร 3.64 0.63 มาก

2. ด้านงบประมาณ 3.75 0.64 มาก

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.63 0.74 มาก

4. ด้านการบริหาร 3.76 0.68 มาก

5. ด้านเทคโนโลยี 3.67 0.67 มาก

6. ด้านเวลา 3.63 0.73 มาก

    ภาพรวม 3.68 0.58 มาก
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	 ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง  

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น

	 เมื่อพิจารณาระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

กลุ่มตัวอย่าง  ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่น  พบว่าในภาพรวมกลุม่ตวัอย่างมรีะดบัคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.74 (S.D. = 

0.51) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับ

มาก  ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดและอยู่ในระดับมาก คือ 

ด้านการบูรณาการด้านสังคม  มีค่าเฉลี่ย 3.87 (S.D. = 

0.68) รองลงมา คือ ด้านการพัฒนาความสามารถของ

บุคคล  มีค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D. = 0.63) ส่วนด้านที่มีค่า

เฉลี่ยน้อยที่สุดและอยู่ในระดับปานกลาง คือ ด้านค่า

ตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม มีค่าเฉลี่ย 3.43 (S.D. 

= 0.79) ดังตารางที่ 2

	 คุณลักษณะส่วนบุคคล และ การสนับสนุนจาก

องค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของ

กลุ่มตัวอย่าง  ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่น  

	 คุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า   ต�ำแหน่งมีความ

สัมพันธ์ระดับต�่ำกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัด

ขอนแก่น  อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.181, p-value 

= 0.020)  ส่วนเพศ  อายุ  สถานภาพสมรส  ระดับการ

ศกึษา  ประเภทสายงาน  รายได้ และประสบการณ์ทีป่ฏบิตัิ

งานในส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรคที ่ 6 จงัหวดัขอนแก่น 

ไม่มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัด

ขอนแก่น

	 การสนับสนุนจากองค์การ พบว่า ภาพรวมการ

สนับสนุนจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์ระดับสงูกับคณุภาพ

ชีวิตการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่าง   ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่   6 จังหวัดขอนแก่นอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (r = 0.823, p-value <0.001) เมื่อพิจารณาราย

ด้าน พบว่า  ด้านการบรหิาร  และด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์

ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง  

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัดขอนแก่น 

ตารางที่  2	 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการแปลผลของระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น  จ�ำแนกรายด้าน

ระดับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร  

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น
Mean S.D. การแปลผล

1. ด้านค่าตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม   3.43 0.79 ปานกลาง

2. ด้านสิ่งแวดล้อมที่ถูกลักษณะและปลอดภัย   3.79 0.74 มาก

3. ด้านการพัฒนาความสามารถของบุคคล     3.86 0.63 มาก

4. ด้านความก้าวหน้าและความมั่นคงในงาน     3.76 0.68 มาก

5. ด้านการบูรณาการด้านสังคม   3.87 0.60 มาก

6. ด้านการสร้างกฎเกณฑ์ในองค์กร   3.70 0.78 มาก

7. ด้านความสมดุลระหว่างชีวิตงานกับชีวิตด้านอื่นๆ   3.83 0.68 มาก

8. ด้านการเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชุมชน 3.71 0.79 มาก

	 ภาพรวม 3.74 0.51 มาก
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อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.796 และ r = 0.701, 

p-value <0.001) ส่วนด้านงบประมาณ  ด้านบุคลากร  

ด้านวัสดุอุปกรณ์   และด้านเทคโนโลยี มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลางกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัด

ขอนแก่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.693, r = 

0.687, r = 0.665, r = 0.662,  p-value <0.001 ตาม

ล�ำดับ) ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 3	 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระแต่ละตัวกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่าง 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6  จังหวัดขอนแก่น  

คุณลักษณะส่วนบุคคล คุณภาพชีวิตการท�ำงาน แปลผล

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) p-value

คุณลักษณะส่วนบุคคล

      เพศ   0.090 0.248 ไม่มีความสัมพันธ์

      อายุ 0.114 0.145 ไม่มีความสัมพันธ์

      สถานภาพสมรส 0.041 0.599 ไม่มีความสัมพันธ์

      ระดับการศึกษา - 0.082 0.294 ไม่มีความสัมพันธ์

      ต�ำแหน่ง   0.181* 0.020 มีความสัมพันธ์ต�่ำ

      ประเภทสายงาน 0.019 0.809 ไม่มีความสัมพันธ์

      รายได้ 0.082 0.296 ไม่มีความสัมพันธ์

      ประสบการณ์ 0.126 0.107 ไม่มีความสัมพันธ์

การสนับสนุนจากองค์การ   0.823** < 0.001 มีความสัมพันธ์สูง

      ด้านบุคลากร   0.687** < 0.001 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

      ด้านงบประมาณ   0.693** < 0.001 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

      ด้านวัสดุอุปกรณ์   0.665** < 0.001 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

      ด้านการบริหาร   0.796** < 0.001 มีความสัมพันธ์สูง

      ด้านเทคโนโลยี   0.662** < 0.001 มีความสัมพันธ์ปานกลาง

      ด้านเวลา   0.701** < 0.001 มีความสัมพันธ์สูง

* ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.05
** ค่าระดับนัยส�ำคัญน้อยกว่า 0.01
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	 คุณลักษณะส่วนบุคคล และการสนับสนุนจาก

องค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่ม

ตัวอย่าง   ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่   6 จังหวัด

ขอนแก่น  

	 ผูว้จิยัคดัเลอืกเฉพาะตวัแปรอสิระทีม่นียัส�ำคญัทาง

สถติมิาอธบิายตวัแปรตาม  โดยการเพ่ิมตวัแปรเป็นขัน้ๆ

ทลีะตวั  เรยีกว่า Stepwise ผลการวเิคราะห์ พบว่า ตวัแปร

อิสระที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น คือ 

การสนบัสนนุจากองค์การด้านการบรหิาร  ด้านเทคโนโลย ี 

และด้านวสัดอุปุกรณ์ (p-value < 0.001) ซึง่ตวัแปรอสิระ

ทัง้ 3 ตวั  สามารถร่วมกนัพยากรณ์คณุภาพชวีติการท�ำงาน

ของกลุ ่มตัวอย่าง ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 

จังหวัดขอนแก่นได้ร้อยละ 69.7 ดังตารางที่ 4

	 ปัญหา อปุสรรคและข้อเสนอแนะต่อการสนบัสนนุ

จากองค์การและคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร  

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น  พบ

ว่า ปัญหาการสนับสนุนจากองค์การส่วนใหญ่คือ ด้าน

บุคลากร ร้อยละ 47.2 ข้อเสนอแนะ ควรให้การดูแล

พัฒนาคนอย่างเป็นมาตรฐาน  อบรมให้มีความรู้ในงาน

อย่างต่อเนื่อง ควรจัดสรรบุคลากรตามภารกิจ จัดสรร

บุคลากรทดแทนในส่วนที่ขาด และจัดสรรบุคลากรตาม

ความรู้ความสามารถ   รองลงมาคือ ด้านงบประมาณ 

ร้อยละ 20.8 ข้อเสนอแนะ ควรจัดสรรงบประมาณให้

เพยีงพอและด้านวสัดอุปุกรณ์ ร้อยละ 20.8 ข้อเสนอแนะ 

ควรจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้เพียงพอ ตรงตามความ

ต้องการใช้งานจริง และจัดหาวัสดุอุปกรณ์ที่ทันสมัย

ทดแทนของเก่า 

อภิปรายผล

	 คุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่า ต�ำแหน่งมีความ

สมัพนัธ์ระดบัต�ำ่กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร  

ส�ำนักงานป้องกันควบคมุโรคที ่ 6 จงัหวดัขอนแก่น  อย่าง

มนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(r = 0.181, p-value = 0.020) ส่วน

เพศ  อายุ สถานภาพสมรส   ระดับการศึกษา สายงาน 

รายได้ และประสบการณ์ทีป่ฏบิตังิานในส�ำนกังานป้องกนั

ควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น  ไม่มีความสัมพันธ์กับ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร  ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่  6 จังหวัดขอนแก่น  ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของ ทองปาน พันจุย และช่อทิพย์ บรมธนรัตน์(11)  

พบว่า   ต�ำแหน่ง   มีความสัมพันธ์กับคุณภาพชีวิตการ

ท�ำงานของบุคลากรสาธารณสุขในพื้นที่ชายแดนไทย-

กมัพชูาจงัหวดัสระแก้ว  เช่นเดยีวกบัการศกึษาของ รตันา

ภรณ์  กุลจันทร์ (12) พบว่า  ประเภทต�ำแหน่งของบุคลากร

สายสนบัสนนุมหาวทิยาลยันเรศวรทีแ่ตกต่างกนั  มรีะดบั

ความคิดเห็นคุณภาพชีวิตการท�ำงานไม่แตกต่างกัน 

แต่แตกต่างจากการศึกษาของ อาทิตตยิา  ดวงสุวรรณ(13) 

พบว่า  ต�ำแหน่งทีแ่ตกต่างกนั ของข้าราชการ กบัพนกังาน

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ วิทยาเขตหาดใหญ่ มี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานแตกต่างกัน การสนับสนุนจาก

องค์การ  พบว่า ภาพรวมการสนับสนุนจากองค์การมี

ความสัมพันธ์ระดับสูงกับคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

ตารางที่  4	 ค่าสถิติการวิเคราะห์ถดถอยแบบพหุคูณแบบขั้นตอนของการสนับสนุนจากองค์การต่อคุณภาพชีวิต 

การท�ำงานของกลุ่มตัวอย่าง ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่6 จังหวัดขอนแก่น

ตัวแปร B (95%CI) Beta t p-value

การสนับสนุนจากองค์การ

    ด้านการบริหาร  

    ด้านเทคโนโลยี

    ด้านวัสดุอุปกรณ์

0.416 (0.326, 0.506)

0.163 (0.073, 0.252)

0.122 (0.038, 0.207)

0.552

0.213

0.176

9.094

3.588

2.865

< 0.001

< 0.001

   0.005

ค่าคงที่ = 1.137,  F = 124.184,  R2 = 0.697
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กลุ่มตัวอย่าง  ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r = 0.823, p-value 

<0.001) สอดคล้องกบัการศกึษาของ รชันกีร กญุแจทอง  

และชนะพล ศรีฤาชา(14) พบว่า ภาพรวมการสนับสนุน 

จากองค์การมีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการด�ำเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ในจังหวัดขอนแก่น ในระดับสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r = 0.812, p-value <0.001) เช่นเดียวกับการศึกษา

ของ สิทธิพร นามมา  และประจักร  บัวผัน(15) พบว่าภาพ

รวมของการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ระดับ

สูงทางบวกกับการปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคติดต่อ

น�ำโดยแมลงของหัวหน้าศูนย์สุขภาพชุมชนจังหวัด

ขอนแก่น อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ    (r=0.763, 

p-value<0.001) และเช่นเดียวกับการศึกษาของ 

ประดิษฐ์ สารรัตน์  และประจักร บัวผัน(16) พบว่า ในภาพ

รวมการสนับสนุนจากองค์การมีความสัมพันธ์ทางบวก

ระดบัสงูกบัการบรหิารงานพสัดขุองเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ 

จังหวัดหนองคาย (r=0.773, p-value<0.001)

	 ป ัจจัยที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของ

บุคลากร ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่  6 จังหวัด

ขอนแก่น พบว่า การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ ่มตัวอย่าง ส�ำนักงาน

ป้องกนัควบคมุโรคที ่6 จงัหวดัขอนแก่น คอื การสนบัสนนุ

จากองค์การด้านการบรหิาร  ด้านเทคโนโลย ีและด้านวสัดุ

อุปกรณ์ (p-value < 0.001) โดยตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว

สามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตการท�ำงานของกลุ ่ม

ตัวอย่าง ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่นได้ร้อยละ 69.7 สอดคล้องกับการศึกษาของ 

รัชนีกร กุญแจทอง และชนะพล ศรีฤาชา(14) พบว่าการ

สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของคณะ

กรรมการด�ำเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภัยสุขภาพ

ในจังหวัดขอนแก่น คือ การสนับสนุนจากองค์การด้าน

วัสดุอุปกรณ์ (p-value < 0.001) และการสนับสนุนจาก

องค์การด้านบุคลากร (p-value < 0.001) โดยตัวแปร

อิสระทั้ง 2 ตัวในสมการสามารถร่วมกันพยากรณ์การ

สนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานของ 

คณะกรรมการด�ำเนินงานป้องกันควบคุมโรคและภัย

สขุภาพในจงัหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 64.90 เช่นเดยีวกบั

การศึกษาของ วฒิุศักดิ ์ ค�ำภาษ ี และวทัิศน์  จนัทรโพธิศ์รี(17) 

พบว่า ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานป้องกันควบคุมไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่

สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานควบคุมโรคในโรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น ได้แก่ ปัจจัยด้าน

การบริหาร และปัจจัยด้านงบประมาณ โดยสามารถร่วม

กันพยากรณ์การปฏิบัติงานป้องกันควบคุมไข้เลือดออก

ของจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงานควบคุมโรคใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดขอนแก่น 

ได้ร้อยละ 57.60 เช่นเดียวกับการศึกษาของ สุกัญญา 

มีก�ำลัง และประจักร  บัวผัน(18) พบว่า ความสามารถใน

การพยากรณ์การปฏิบัติงานตามมาตรฐานศูนย์สุขภาพ

ชมุชนด้านการประเมนิผลของหวัหน้าศนูย์สขุภาพชมุชน

จังหวัดเพชรบูรณ์ ได้แก่ ปัจจัยการบริหารด้านเวลา ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและปัจจัย

คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านรายได้ โดยตัวแปรอิสระทั้ง 4 

ตวั สามารถร่วมกนัพยากรณ์ การปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

ศูนย์สุขภาพชุมชนด้านการประเมินผลของหัวหน้าศูนย์

สุขภาพชุมชนจังหวัดเพชรบูรณ์ ได้ร้อยละ 48.7 อย่างไร

ก็ตามจากผลการศึกษาคร้ังน้ีพบว่าการสนับสนุนจาก

องค์การด้านบคุลากร  ด้านงบประมาณ และด้านเวลา ไม่มี

ผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 6   จังหวัดขอนแก่น แต่มีความ

สมัพนัธ์กบัคณุภาพชวีติการท�ำงานของบคุลากร ส�ำนกังาน

ป้องกันควบคุมโรคที่ 6   จังหวัดขอนแก่น   ดังนั้นหาก 

มีทรัพยากรที่เพียงพอผู้บริหารของหน่วยงาน  ควรให ้

การสนับสนุนด้านบุคลากร  ด้านงบประมาณ  และด้าน

เวลาควบคู่กันไป ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของประจักร 

บัวผัน(19)  กล่าวว่า ปัจจัยที่มีความส�ำคัญและจ�ำเป็นต่อ

การบริหาร  ไม่ว่าจะเป็นในภาคราชการ หรือภาคเอกชน 

ปัจจัยเหล่านั้นประกอบด้วย  คน (Man)  เงิน (Money) 

วัสดุอุปกรณ์หรือเคร่ืองมือเคร่ืองจักรที่ใช้ในการด�ำเนิน

งาน  (Material  or  Machine) และวิธีการในการด�ำเนิน

งาน (Method) ซึง่นอกจากปัจจยัทีจ่�ำเป็นทัง้ 4 ปัจจยัแล้ว

ยังมีปัจจัยที่จ�ำเป็นและมีความส�ำคัญอีก 2 ปัจจัย คือ  

ปัจจยัด้านขวญัก�ำลงัใจในการท�ำงาน (Moral) และปัจจยั
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ด้านเวลาในการด�ำเนินงาน (Time) และแนวคิดของ 

ทองหล่อ เดชไทย(4) ทีก่ล่าวว่าความส�ำเรจ็ของการด�ำเนนิ

งาน จ�ำเป็นต้องอาศัยก�ำลังคน เงิน วัสดุอุปกรณ์ และการ

บริหารจัดการ เป็นองค์ประกอบส�ำคัญจึงจะท�ำให้การ

ปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยหาก

องค์การให้การสนบัสนนุปัจจยัพืน้ฐานทัง้ 4 ประการอย่าง

สมบูรณ์และมีคุณภาพแล้วสามารถเพิ่มประสิทธิภาพ 

ของการปฏิบัติงานได้

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย

	 1.	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่น ควรให้การสนับสนุนด้านการบริหาร โดยการ

มอบหมายงานที่เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถของ

บุคลากร  พัฒนาระบบการประสานงานภายในองค์กรให้

มีประสิทธิภาพ  และควรมีการจัดโครงสร้างขององค์การ

ให้มีขอบเขตของงาน และมีความสัมพันธ์ของงานต่างๆ 

อย่างชัดเจน เพื่อให้บุคลากรได้ปฏิบัติงานตรงตามความ

รูค้วามสามารถ  เกดิความพงึพอใจซึง่จะช่วยให้การปฏบิตัิ

งานมีประสิทธิผลและประสิทธิภาพ  ส่งผลให้บุคลากรมี

คุณภาพชีวิตการท�ำงานที่ดีขึ้นได้

	 2.	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่น ควรให้การสนับสนุนด้านเทคโนโลยี   โดยการ

พัฒนาบุคลากรให้มีองค์ความรู้ และทักษะในการใช้

เทคโนโลยีด้านการจัดเก็บข้อมูล และการติดต่อส่ือสาร 

ซึ่งจะช่วยส่งผลให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 3.	 ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัด

ขอนแก่น ควรให้การสนับสนุนด้านวัสดุอุปกรณ์   โดยมี

การจัดสรรวัสดุอุปกรณ์ให้น�ำไปใช้ในการปฏิบัติงานท่ี

เหมาะสมกับสภาพความต้องการ  มีการซ่อมบ�ำรุงรักษา

วัสดุอุปกรณ์ให้อยู ่ในสภาพที่พร้อมใช้งานได้อย่าง 

เหมาะสม และมีการจ�ำหน่ายวัสดุอุปกรณ์ที่ช�ำรุดเสื่อม

สภาพหรือเสียหายตามกาลเวลาอย่างเหมาะสม

	 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรมกีารศกึษาเปรยีบเทยีบการสนบัสนนุจาก

องค์การที่มีผลต่อคุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร 

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่นกับ

ส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคเขตอื่นๆ

	 2.	 ควรมีการศึกษาป ัจจัยอื่นที่อาจมีผลต ่อ

คุณภาพชีวิตการท�ำงานของบุคลากร ส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น เช่น บรรยากาศองค์กร  

ภาพลักษณ์องค์กร และค่านิยมองค์กร เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ

	 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณคณาจารย์คณะสาธารณสุข

ศาสตร์  มหาวิทยาลัยขอนแก่นทุกท่านที่ได้อบรมสั่งสอน

ให้ความรู้ตลอดหลักสูตร ผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกัน

ควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ที่ให้ความกรุณาและ 

ช่วยเหลือเป็นอย่างดีในการศึกษาครั้งนี้ รศ.ดร.ประจักร 

บัวผัน คุณกังสดาล   สุวรรณรงค์   และดร.กรรณิการ์  

ตฤณวุฒิพงษ์ ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ  

และขอขอบคุณบุคลากรส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 

6 จังหวัดขอนแก่น ผู้เกี่ยวข้องทุกท่านที่ให้ความร่วมมือ

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล
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