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บทคัดย่อ

การวจิยัครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชิงวเิคราะห์แบบภาคตดัขวาง (Cross-Sectional Analytic Study) เพือ่ศกึษาคณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล  และการสนบัสนนุจากองค์การ  ทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ 

ระดบัอ�ำเภอในจงัหวดัอดุรธาน ี  กลุม่ประชากรคอืผูท้ีม่คี�ำสัง่ในทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ ท�ำการสุม่ 

แบบชั้นภูมิได้กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 140 คน และสัมภาษณ์เชิงโครงสร้างจ�ำนวน 10 คน ใช้แบบสอบถามที่วิเคราะห ์

ค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟ่าของครอนบาช 0.97 และแบบสัมภาษณ์เชงิโครงสร้าง เกบ็รวบรวมข้อมลูในระหว่างวนัที ่17 มนีาคม – 

30 เมษายน 2557 น�ำเสนอด้วยสถติเิชงิพรรณนาและสถติเิชงิอนมุาน

ผลการศกึษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างเป็นเพศชายร้อยละ 55.7 มอีายเุฉลีย่ 37.51 ปี (S.D.= 9.96) สถานภาพ 

การสมรสคูร้่อยละ 59.3 จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรร้ีอยละ 77.9 มรีายได้ระหว่าง 15,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 44.3 

(S.D.=11,767.69) ปฏบิตังิานในต�ำแหน่งนกัวชิาการสาธารณสขุร้อยละ 52.1 ประสบการณ์ในการปฏบิตังิานด้านระบาด

วทิยา <9 ปีร้อยละ 55.7 ผ่านการฝึกอบรมด้านระบาดวทิยาร้อยละ 79.3 และมบีทบาทเป็นผูร่้วมทมีร้อยละ 67.9 ส่วนระดบั

การสนับสนุนจากองค์การและการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอจงัหวดัอดุรธานี  

โดยภาพรวมพบว่าอยูใ่นระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.70 (S.D.=0.50) และ 3.91 (S.D.=0.45) ระดับความสมัพนัธ์ของคณุลกัษณะ

ส่วนบคุคล พบว่าการฝึกอบรมด้านระบาดวทิยา มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต�ำ่กบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงั

สอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ (r=0.188, p-value =0.028)  ส่วนการสนบัสนนุจากองค์การ

มีความสัมพันธ์ระดับมากกับการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอในจงัหวดั

อุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.712, p-value<0.001) ตัวแปรที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของ 

ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ จงัหวดัอดุรธาน ีคอื การสนบัสนนุจากองค์กรด้านการบรหิารจดัการและ 

ด้านเวลา  สามารถพยากรณ์การปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ  จงัหวดัอดุรธานี  

ได้ร้อยละ 55.8

ค�ำส�ำคญั: มาตรฐานทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ  การสนบัสนนุจากองค์การ
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Abstract

	 This research is a cross-sectional analytic study aimed to study individual characteristics and organizational 

supports that affecting the performance of The Surveillance and Rapid Response Team at district level in 

Udon Thani province. The target population was the leaders of The Surveillance and Rapid Response Team at 

district level. One hundred and fourty samples were achieved by stratified random sampling. Ten people were 

structurally interviewed by questionnaires designed to analyze the cronbach α-coefficient of 0.97. Data were 

collected between March 17 – May 30, 2014. Descriptive and inferential statistics were utilized. 

Results revealed that samples were male for 55.7% with an average age of 37.51 years (S.D. = 9.96). 

Moreover, a percentage of 59.3 % was married, 77.9 graduated a bachelor degree, 44.3% (S.D. = 11,767.69) 

had an income ranged from 13,001 – 30,000 baht, 52.1% worked as public health technical officer, 55.7% had 

less than 9 years experience in epidemiologic field, 79.3 % passed a training in epidemiology, and 67.9 % had 

an important role in the team. In overall, for the level of the organizational supports and standard performance of 

The Surveillance and Rapid Response Team at district level in Udon Thani province, found that the level was high 

with an average of 3.70 (S.D.=0.50) and 3.91 (S.D.=0.45). The result from the study of correlations of individual 

characteristics indicated a low level of correlation for trainings in epidemiology and the standard performance of  

The Surveillance and Rapid Response Team, with a statistic significance (r=0.188, p-value=0.028). Likewise, 

a high level of correlation was found for the correlations of organizational supports and the standard performance 

of The Surveillance and Rapid Response Team, also with a statistic significance (r=0.712, p-value<0.001). 

A variable that influence the standard performance of   The Surveillance and Rapid Response Team at district level 

in Udon Thani was the organizational supports for the administration and time management, which can predict 

the standard performance of  The Surveillance and Rapid Response Team at district level in Udon Thani at the 

percentage of 55.8

Keywords: Standard of The Surveillance and Rapid Response Team, Organizational supports  

บทน�ำ
	 ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็ว (Surveillance 

and rapid response team: SRRT) มีภารกิจในการเฝ้า

ระวังโรคติดต่อ ตรวจจับภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข 

การสอบสวนโรคอย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมโรค

ฉุกเฉิน (ขั้นต้น) แลกเปลี่ยนข้อมูลเฝ้าระวังโรค  ตลอด

จนร่วมมอืกบัประเทศต่างๆ ในการเฝ้าระวงัและตรวจจบั

การระบาด โดยในปี พ.ศ. 2548 ได้เร่ิมมีการจัดตั้งทีม

เฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วในระดับอ�ำเภอ  เขต  และ

ส่วนกลาง ด้วยความแตกต่างของหน่วยงานจึงได้มีการ

ก�ำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานของทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ให้เป็นไปตามมาตรฐานเดยีวกนั(1)  

โดยมีข้อก�ำหนดของกฎอนามัยระหว่างประเทศ พ.ศ. 

2548 หรอื International Health Regulations 2005 (IHR 

2005) ที่มีสถานะเป็นสนธิสัญญาและเป็นข้อตกลง

ระหว่างประเทศท่ีเป็นสมาชกิขององค์การอนามัยโลกในการ

ตรวจจับการระบาดของโรคหรือภัยคุกคามด้านสุขภาพ 

การวางมาตรการป้องกนั เฝ้าระวงั ควบคมุโรคและตอบโต้

ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระหว่างประเทศ โดยหลีก

เลี่ยงและลดผลกระทบต่อการเดินทางและการขนส่ง

ระหว ่างประเทศที่อาจจะเกิดขึ้นในประเทศที่ เป ็น

สมาชกิ(2)  จนกระทัง่ปี 2554 ได้มนีโยบายอ�ำเภอควบคมุ

โรคเข้มแขง็แบบยัง่ยนืทีม่กีารบรูณาการทกุภาคส่วนมามี

ส่วนร่วมในการจัดการแก้ไขปัญหาโรคและภัยสุขภาพ
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กอปรกบันโยบายการด�ำเนนิงานของกรมควบคมุโรคทีจ่ะ

พัฒนางานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว ควบคู่ไปกับ

อ�ำเภอควบคุมโรคเข้มแข็ง และการพัฒนาระบบสุขภาพ

ร ะ ดั บ อ� ำ เ ภ อ ซึ่ ง เ ป ็ น ตั ว ชี้ วั ด ใ น ด ้ า น คุ ณ ภ า พ เ ชิ ง

บูรณาการ(3) รวมทั้งในปี 2558 ประเทศไทยเข้าสู ่

ประชาคมอาเซียน (Asean Community) ที่จะมีการเปิด

กว้างทั้งในด้านสังคม เศรษฐกิจ และด้านสังคม-

วัฒนธรรม การมีระบบการควบคุมโรคที่เข้มแข็งจึงมี

ความส�ำคัญยิ่งต่อภูมิภาคอาเซียนที่จะช่วยลดความ 

สูญเสียทั้งการเจ็บป่วยและด้านเศรษฐกิจลงได้ (4) 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ ม ี4 องค์ประกอบ 13 ตวัชีว้ดั(1) 

ซึ่งการปฏิบัติงานจะส�ำเร็จหรือไม่ยังมีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

และมผีลต่อการปฏบิตังิาน ซึง่ เชอร์มาฮอร์น และคณะ(5) 

ได้มีแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน 

ประกอบด้วย 1) คณุลกัษณะส่วนบคุคล 2) ความพยายาม

ในการท�ำงานหรือมีแรงจูงใจที่มากพอที่จะมาผลักดันให้

เกิดความพยายามในการท�ำงาน และ 3) การสนับสนุน

จากองค์การ ในเรื่องของการสนับสนุนจากองค์การนั้น

ประกอบด้วยการสนับสนุนด้านบุคลากร (Man) งบ

ประมาณ (Money) เครื่องมือ วัสดุ อุปกรณ์ (Materials)

และการจดัการท่ีด ี(Management)(6) ขวญัก�ำลงัใจในการ

ท�ำงาน (Morale) และเวลาในการปฏิบัติงาน (Time)(7)

สอดคล้องกับจากการศึกษาการสนับสนุนจากองค์การท่ี

มผีลต่อการปฏิบตังิานของคณะกรรมการป้องกนัควบคมุ

โรคและภัยสุขภาพ จังหวัดขอนแก่น พบว่า ในภาพรวม

การสนับสนุนจากองค์การและผลการปฏิบัติงานอยู่ใน

ระดับดีมาก ค่าเฉลี่ย 3.76 (S.D.=0.73) และ 3.91 

(S.D.=0.76) ส่วนการสนับสนุนจากองค์การด้านวัสดุ

อุปกรณ์ และบุคลากร สามารถที่จะร ่วมพยากรณ ์

ผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการฯ ได้ร้อยละ 64.90(8)

	 ในจังหวัดอุดรธานี โดยกลุ่มงานควบคุมโรคและ

ภัยสุขภาพ ได้มีการอบรมทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่

เร็วระดับอ�ำเภอ ต�ำบล และหมู่บ้านตั้งแต่ปี 2549 จนถึง

ปัจจุบัน ปี 2557  ทั้งนี้ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว

ระดับอ�ำเภอจะเป็นผู้ที่สนับสนุนวิชาการและออกปฏิบัติ

งานร่วมกบัทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัต�ำบล 

และน�ำมารายงานผลในคณะกรรมการควบคุมโรคและ 

ภยัสขุภาพระดบัอ�ำเภอ ทัง้นีจ้ากการประเมนิผลรอบแรก

เมื่อเดือนกุมภาพันธ์ 2556 จาก 20 อ�ำเภอ พบว่าม ี

5 อ�ำเภอที่ยังไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน ซึ่งปัญหาหลักๆ 

ที่พบ คือ ค�ำสั่งทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วไม่เป็น

ปัจจุบัน การก�ำหนดนิยามการสอบสวนที่ไม่ถูกต้อง 

การเขียนรายงานการสอบสวนเบื้องต้นและรายงานฉบับ

สมบูรณ์ไม่สามารถรายงานได้ตามก�ำหนดและขาด

คุณภาพ(9) ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึง

คุณลักษณะส่วนบุคคลและการสนับสนุนจากองค์การ 

ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอจงัหวดัอดุรธานเีพือ่น�ำ

ผลการศึกษาที่ได้ไปประยุกต์และพัฒนาทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลื่อนที่เร็วให้มีศักยภาพ ตอบสนองความ

ต้องการ ความทันเวลาในการเฝ้าระวังทางระบาดวิทยา 

ส่งผลให้ประชาชนในพืน้ทีม่คีวามปลอดภยัและเกดิผลดี

ต่อสุขภาพต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

เพื่อศึกษาคุณลักษณะส ่วนบุคคล และการ

สนับสนุนจากองค์การ ที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับ

อ�ำเภอในจังหวัดอุดรธานี

นิยามศัพท์ที่ใช้ในการวิจัย

ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ  

หมายถึง บุคลากรที่มีค�ำสั่งแต่งตั้งในคณะกรรมการ

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพระดับอ�ำเภอ ในบทบาททีม 

เฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอประกอบด้วย 

หัวหน้าทีม แกนหลักของทีมและผู้ร่วมทีม

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ หมายถึง  การปฏิบัติ

งานตามมาตรฐานการประเมินทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ ซึง่มทีัง้หมด 4 องค์ประกอบ 13 

ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ด้านความเป็นทีม ด้านความพร้อม 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงานและด้านผลงานที่มี

คุณภาพ มีข้อค�ำถามทั้งสิ้น 59 ข้อ ค�ำถามเป็นแบบ
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มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ให้เลือกตอบ 5 

ระดับ คือ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) 

น้อย (2) น้อยที่สุด (1) มีระดับการวัดเป็นช่วงสเกล 

(Interval Scale) แปลผลโดยการจัดระดับ 5 ระดับซึ่งได้

จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย

การสนับสนุนจากองค์การ หมายถึง การ

สนับสนุนของหน่วยงานที่ บุคลากรในทีมสังกัดคือ 

ส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ โรงพยาบาลชุมชน ส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัด ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้องในการปฏิบัติงาน 

เฝ้าระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็วระดับอ�ำเภอให้ส�ำเร็จ 

ประกอบด้วย บุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ การ

บริหารจัดการ ขวัญก�ำลังใจ และเวลา แบ่งออกเป็น 6 

หมวดๆ ละ 5 ข้อรวมทั้งส้ิน 30 ข้อ ค�ำถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่ามีค�ำตอบให้เลือกตอบ 5 ระดับ  

(5, 4, 3, 2, 1) ระดบัการวดัเป็นช่วงสเกล การแปลผลโดย

การจัดระดับ 5 ระดับซึ่งได้จากการแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย

คณุลกัษณะส่วนบคุคล หมายถงึ  ข้อมลูทัว่ไปของ

บคุลากรในทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ 

ได้แก่ อายุ เพศ สถานภาพการสมรส รายได้ ระดับการ

ศึกษา ต�ำแหน่ง ประสบการณ์  และการฝึกอบรม

วิธีด�ำเนินการวิจัย

การวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบภาค

ตัดขวาง (Cross-Sectional Analytic Study) ที่ศึกษา 

ทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อศึกษาลักษณะ 

ส่วนบุคคลและการสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อ 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอในจังหวัดอุดรธานี

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรคือ สมาชิกทีมเฝ ้าระวังสอบสวน

เคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ในจังหวัดอุดรธานี ที่มีรายช่ือ

ในปีงบประมาณ 2555 จ�ำนวน 20 อ�ำเภอ รวม 200 คน 

ซึ่งประกอบด้วย หัวหน้าทีม 20 คน แกนหลักของทีม 60 

คน และผู้ร่วมทีม 120 คน

กลุ่มตัวอย่าง คือ สมาชิกทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นท่ีเรว็ระดบัอ�ำเภอ  ในจงัหวดัอดุรธาน ี ค�ำนวณโดย

ใช้สูตร Nunnally and Bermstein (จากสูตร n = 10 X 

Independent Variables) จ�ำนวน 140 คน สุม่ตวัอย่างแบบ

แบ่งชัน้ภมูิ(10)   โดยแยกเป็นกลุม่หวัหน้าทมี (20/14 คน) 

แกนหลักของทีม (60/42 คน) และผู้ร่วมทีม (120/84 

คน) คิดอัตราส่วนตามแต่ละกลุ่มและสุ่มอย่างง่ายโดย

การจับออกและจับเข้าในกรณีที่แบบสอบถามไม่กลับมา

ตามระยะเวลา ส่งแบบสอบถามแยกรายอ�ำเภอ และกลุ่ม

ตัวอย่างสัมภาษณ์ จ�ำนวน 10 คน โดยเลือกสุ่มจากผู้ที่

ตอบแบบสอบถามซึ่งประกอบด้วยหัวหน้าทีม (1) แกน

หลักของทีม (3) และผู้ร่วมทีม (6)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยมีทั้งหมด 2 ชุด คือ เป็น

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างที่ 

สร้างขึ้น จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎีงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องและการปฏิบัติงานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอในจังหวัดอุดรธานี โดยให้

สอดคล้องกับตัวแปรแต่ละตัว ตามกรอบแนวคิดที่ใช้ใน

การศึกษา ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity) โดยผู้เชี่ยวชาญในเรื่องที่ศึกษา  ตรวจสอบ 

ความเทีย่งของเครือ่งมอื (Reliability) หาค่าสมัประสทิธิ์

อัลฟ่าของครอนบาช (Cronbrach’s Alpha Coefficient) 

เท่ากับ 0.97 ด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างวันที่ 

17 มีนาคม - 30 เมษายน 2557

สถิติที่ใช ้ในการวิเคราะห์ข ้อมูล ใช ้สถิติเชิง

พรรณนาอธิบายข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลโดยการ

แจกแจงความถี่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

สถิติอนุมานใช้ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของ

เพียร์สัน (Pearson product moment correlation 

coefficient) ทั้งนี้ข้อมูลเชิงคุณภาพที่มีระดับการวัดเป็น

นามสเกล ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา

ต�ำแหน่งการฝึกอบรม และบทบาทในทีมท�ำการเปลี่ยน

ให้สามารถวิเคราะห์ได้โดยการท�ำให้เป็นตัวแปรหุ่น 

(Dummy Variable) และก�ำหนดค่าตัวแปรที่สนใจให้มี

ค่าเท่ากับ 1 และค่าตัวแปรที่ไม่สนใจให้มีค่าเท่ากับ 0 

ส�ำหรับการแปลผลระดับการสนับสนุนจากองค์การและ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอแบ่งช่วงคะแนนเฉลี่ย(10) ดังนี้
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	 มากทีส่ดุ หมายถงึค่าคะแนนระหว่าง 4.50–5.00

	 มาก หมายถึงค่าคะแนนระหว่าง 3.50–4.49

	 ปานกลาง หมายถงึค่าคะแนนระหว่าง 2.50–3.49

	 น้อย หมายถึงค่าคะแนนระหว่าง 1.50–2.49

	 น้อยที่สุด หมายถึงค่าคะแนนระหว่าง 1.0 -1.49

	 ส�ำหรับเกณฑ์การแบ่งระดับความสัมพันธ์จากค่า

สมัประสทิธิส์หสมัพนัธ์ (r) ใช้เกณฑ์ของ Elifson Kirk W. 

มีค่าตั้งแต่ -1 ถึง +1 แบ่งระดับ (11) ดังนี้

	 r  = 0 หมายถึง ไม่มีความสัมพันธ์

	 r =  ± 0.01 ถึง ± 0.30 หมายถึง มีความสัมพันธ์ต�่ำ

	 r =  ± 0.31 ถึง ± 0.70 หมายถึง มีความสัมพันธ์

ปานกลาง

	 r =  ± 0.71 ถึง ± 0.99 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูง

	 r = ±1 หมายถึง มีความสัมพันธ์สูงมาก

หาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรต้นและตัวแปร

ตามทีละคู่ใช้ stepwise multiple regression analysis หา

ปัจจัยของตัวแปรต้นที่มีผลต่อตัวแปรตามก�ำหนดค่านัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

 
ผลการวิจัย

1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคลของทีมเฝ ้าระวัง

สอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ในจังหวัดอุดรธาน ี

พบว่ากลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย (55.7%) มีอายุอยู่

ระหว่าง 40 - 49 ปี (30.7%) เฉลี่ย 37.51 ปี (S.D.= 

9.96) อายุต�่ำสุด 21 ปี และสูงสุด 57 ปี สถานภาพสมรส 

(59.3%) การศึกษาส�ำเร็จระดับปริญญาตรี (77.9%) 

มีรายได้ 15,001–30,000 บาท (44.3%) ค่าเฉลี่ย 

25,115.81 บาท (S.D.=11,767.6) น้อยที่สุด 9,500 

บาท มากที่สุด 80,000 บาทต�ำแหน่งนักวิชาการ

สาธารณสุข (52.1%) ปฏิบัติงานที่ โรงพยาบาล 

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (65.0%) ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานด้านระบาดวิทยา < 9 ปี (55.7%) ค่าเฉลี่ย 

9.93 (S.D.=8.49) โดยมีระยะเวลาต�่ำสุด 1 ปี มากที่สุด 

34 ปี เคยผ่านการฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา (79.3%) 

และบทบาทในทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็วคือ 

ผู้ร่วมทีม (67.9%) 

2.	 ระดับการสนับสนุนจากองค์การของทีมเฝ้า

ระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ในจังหวัด

อุดรธานี  พบว่าระดับการสนับสนุนจากองค์การในการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดับอ�ำเภอ ในจงัหวดัอุดรธานี โดยภาพรวม

อยู ่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ย 3.70 (S.D.=0.50) เมื่อ

พิจารณารายด้านพบว่าการสนับสนุนด้านการบริหาร

จัดการค่าเฉลี่ย 3.87(S.D.=0.53) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด

คือการวางแผนในเร่ืองของการก�ำหนดวัตถุประสงค์ใน

การปฏบิตังิานตามมาตรฐานค่าเฉลีย่ 3.94 (S.D.=0.61)

ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุคอืการประสานงานกบัหน่วยงาน

ภายนอกทีเ่กีย่วข้องกบัเหตกุารณ์หรอืภยัสขุภาพทีเ่กดิขึน้

ค่าเฉลีย่ 3.76 (S.D. =0.77)  การสนบัสนนุด้านบคุลากร

ค่าเฉลี่ย 3.82 (S.D. =0.61) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

องค์การมกีารจดัสรรบคุลากรทีม่คีวามรูค้วามสามารถใน

การปฏบิติังานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็อย่างเพียงพอ

ค่าเฉลี่ย 3.86 (S.D.=0.75) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือ

การมีส่วนร่วมในการวางแผนพัฒนาบุคลากรในการ

ปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับปริมาณงานเฝ้าระวังสอบสวน

โรคระดับอ�ำเภอค่าเฉลี่ย 3.77 (S.D.=0.77) ส่วนปัจจัย

ที่มีคะแนนเฉลี่ยน้อยกว่าด้านอ่ืนๆ คือด้านงบประมาณ 

ค่าเฉลี่ย 3.55(S.D.=0.58) โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ

องค์การสนับสนุนการจัดท�ำแผนงบประมาณที่มีความ

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่

เร็วระดับอ�ำเภอค่าเฉลี่ย 3.61 (S.D.=0.78) น้อยที่สุด

คอืการเบกิจ่ายงบประมาณทนัต่อการใช้ตามสถานการณ์

มีการสนับสนุนอยู ่ในระดับปานกลางค่าเฉลี่ย 3.44 

(S.D.=0.75) รายละเอียดตามตารางที่ 1

3.	 ระดับการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีม 

เฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ในจังหวัด

อุดรธานี พบว่าระดับการปฏิบัติงานโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ค่าเฉลีย่ 3.91 (S.D. =0.45) โดยพบว่าด้าน

ความเป็นทมีอยูใ่นระดบัมาก  ค่าเฉลีย่ 4.01 (S.D. =0.54) 

ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการจัดต้ังทีมการจัดท�ำค�ำสั่งของ 

ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็  การระบโุครงสร้างภายใน

ทมีงาน และการมอบหมายหน้าทีค่่าเฉลีย่ 4.27 (S.D.= 

0.60) ข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยทีส่ดุ คอืทมีมศีกัยภาพด้านการ
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บรหิารทมีงานอนัประกอบด้วยความพร้อมในการปฏบิตัิ

งานตามบทบาทหน้าที ่หวัหน้าทมีมส่ีวนร่วมในการบรหิาร

จัดการทีมทุกขั้นตอน ทีมเข้าร่วมปฏิบัติงานกรณีเกิด

ภาวะฉกุเฉนิทางด้านสาธารณสขุและการสร้างขวญัก�ำลงัใจ

ให้กับสมาชิกค่าเฉลี่ย 3.89 (S.D.=0.59) ด้านความ

สามารถในการปฏิบตังิาน อยูใ่นระดบัมากค่าเฉลีย่ = 3.98 

(S.D. =0.49) ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือการควบคุมโรค 

ขัน้ต้นประกอบด้วยการป้องกนัตนเองจากการตดิเชือ้และ

อันตรายจากการสอบสวนโรค การส่ือสารในชุมชนเพ่ือ 

ขอความร่วมมือควบคมุการระบาด  การควบคมุการระบาด

จากแหล่งโรคร่วมกับการจัดการด้านอนามัยส่ิงแวดล้อม

การประเมินสถานการณ์โรค การด�ำเนินการป้องกันกลุ่ม

เสีย่งสงูค่าเฉลีย่ 4.02 (S.D.=0.53) และข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่ 

น้อยกว่าข้ออื่นๆ คือการสอบสวนโรคและภัยสุขภาพ 

ประกอบด้วย มีเกณฑ์ในการออกสอบสวน ควบคุมการ

ระบาด การคดักรองผูป่้วยและผูส้มัผสั การรวบรวมข้อมลู

ทางระบาดวทิยาครบถ้วน และการเก็บสิง่ส่งตรวจค่าเฉลีย่ 

3.93 (S.D.=0.54) ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าด้านอืน่ๆ คอื  

ด้านผลงาน ค่าเฉลีย่ 3.83 (S.D. =0.52) โดยข้อทีม่คีะแนน

เฉลีย่สงูสดุคอืการแจ้งเตอืนและรายงานเหตกุารณ์ทนัเวลา

โดยในพืน้ทีภ่ายใน 24 ชัว่โมง พร้อมทัง้มกีารตรวจสอบ

ยนืยนัและประเมนิสถานการณ์ภายใน 48 ชัว่โมงค่าเฉลีย่ 

3.91 (S.D.=0.65) ส่วนข้อทีม่ค่ีาเฉลีย่น้อยกว่าข้ออ่ืนๆ คอื

คณุภาพในการเขยีนรายงานการสอบสวนโรคไม่ว่าจะเป็น

ข้อเสนอแนะ การสอบสวนโรคภายใน 48 ชัว่โมงพร้อมทัง้

การเขียนสอบสวนโรคฉบับสมบูรณ์ค่าเฉลี่ย 3.88 

(S.D.=0.66) รายละเอยีดตามตารางที ่2

ตารางท่ี 1	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน และระดบัการสนบัสนนุจากองค์การในการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมี

เฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ  จงัหวดัอดุรธาน ี (n=140)

ปัจจัยการสนับสนุนจากองค์การ Mean S.D. การแปลผลระดับ

1.  ด้านบุคลากร 3.82 0.61 มาก

2.  ด้านงบประมาณ 3.55 0.58 มาก

3.  ด้านวัสดุอุปกรณ์	 3.70 0.59 มาก

4.  ด้านการบริหาร 3.87 0.56 มาก

5.  ด้านขวัญกำ�ลังใจ 3.59 0.70 มาก

6.  ด้านเวลา 3.66 0.60 มาก

โดยรวม 3.70 0.50 มาก
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ตารางท่ี 2	 ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็

ระดบัอ�ำเภอ ในจงัหวดัอดุรธาน ี(n=140)

มาตรฐานทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอำ�เภอ Mean S.D. การแปลผลระดับ

1.  ด้านความเป็นทีม 4.01 0.54 มาก

2.  ด้านความพร้อม 3.83 0.55 มาก

3.  ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 3.98 0.49 มาก

4.  ด้านผลงาน 3.83 0.52 มาก

โดยรวม 3.91 0.46 มาก

4. คุณลักษณะส่วนบุคคลและการสนับสนุนจาก

องค์การทีม่คีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

ของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ใน

จงัหวดัอดุรธานี

คุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่าการฝึกอบรมด้าน

ระบาดวทิยา มคีวามสมัพนัธ์ระดบัต�ำ่ทางบวกกบัการปฏบิตัิ

งานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคล่ือนที่เร็ว

ระดับอ�ำเภอ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.188, 

p-value=0.028) ส่วน เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  

ระดบัการศกึษา  รายได้ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ และบทบาท

ในทีม พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ 

จังหวัดอุดรธานี ที่ระดับนัยส�ำคัญที่ก�ำหนด (p-value 

=0.05)

ปัจจัยสนับสนุนจากองค์การโดยรวม  มีความ

สมัพนัธ์ระดบัสงูทางบวกกบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐาน

ของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ใน 

จังหวัดอุดรธานี อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (r=0.721, 

p-value<0.001) โดยด้านการสนบัสนนุด้านบรหิารจดัการ 

(r=0.725,  p-value<0.001) มคีวามสมัพนัธ์ระดับมาก 

ทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ ส ่วนด้านเวลา 

(r=0.654, p-value<0.001) ด้านขวญัก�ำลงัใจ (r=0.576, 

p-value<0.001) ด ้านวัสดุอุปกรณ์ (r=0.577, 

p - v a l u e < 0 . 0 0 1 )  ด ้ า น บุ ค ล า ก ร  ( r = 0 . 5 7 3 , 

p-value<0.001) และด้านงบประมาณ (r=0.443, 

p-value<0.001) มคีวามสมัพนัธ์ระดบัปานกลางอย่างมี

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ รายละเอยีดตามตารางที ่3 

	 5.	คุณลักษณะส่วนบุคคล และการสนับสนุนจาก

องค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีม 

เฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ ในจังหวัด

อุดรธานี  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิติังาน

ตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบั

อ�ำเภอ จังหวัดอุดรธานี คือ การสนับสนุนจากองค์กร 

ด้านการบรหิารจดัการและด้านเวลา  (p-value<0.001) 

มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.005 โดยมีการคัดเลือก

ตัวแปรอิสระเข้าสู ่สมการพยากรณ์ความสามารถใน 

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ ได้ร้อยละ 55. 8 ตามตารางที ่4
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	 แทนค่าในสมการได้ดงันี้

	 Y  =  1.50+ 0.433 (ปัจจยัสนบัสนนุจากองค์กรด้านการบรหิารจดัการ) + 0.200 (ปัจจยัด้านเวลา)

ตารางท่ี  3	 ค่าสมัประสิทธิส์หสมัพันธ์เพียร์สัน (r)  ค่าระดบันยัส�ำคญัระหว่างตวัแปรอสิระกบัความสามารถในการปฏบิตัิ

งานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ จงัหวดัอดุรธาน ี(n=140)

ตัวแปร r p-value     ระดับความสัมพันธ์

1.	 คุณลักษณะส่วนบุคคล

	 การฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา 0.188* 0.028 ระดับต�่ำ

	 เพศ - 0.011 0.987 ไม่มี

	 อายุ 0.056 0.515 ไม่มี

	 สถานภาพการสมรส 0.006 0.940 ไม่มี

	 ระดับการศึกษา 0.102 0.229 ไม่มี

	 รายได้ 0.003 0.701 ไม่มี

	 ต�ำแหน่ง 0.081 0.341 ไม่มี

	 ประสบการณ์ด้านระบาดวิทยา 0.150 0.078 ไม่มี

	 บทบาทในทีม 0.102 0.231 ไม่มี

2. ปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร

	 ด้านการบริหารจัดการ 0.725** <0.001 ระดับสูง

	 ด้านเวลา 0.654** <0.001 ระดับปานกลาง

	 ด้านวัสดุอุปกรณ์ 0.577** <0.001 ระดับปานกลาง

	 ด้านขวัญก�ำลังใจ 0.576** <0.001 ระดับปานกลาง

	 ด้านบุคลากร 0.573** <0.001 ระดับปานกลาง

	 ด้านงบประมาณ 0.443** <0.001 ระดับปานกลาง

โดยรวมปัจจัยสนับสนุนจากองค์กร 0.721** <0.001 ระดับสูง

  **ค่าระดับนยัส�ำคญัน้อยกว่า 0.01 *ค่าระดบันัยส�ำคญัน้อยกว่า 0.05
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ตารางท่ี 4	 ค่าสถติกิารวเิคราะห์ถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอนของการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวน	

	 เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ จงัหวดัอดุรธาน	ี

ตัวแปร B Beta t R R2 95%CI

การสนับสนุนจากองค์กร ด้านการ

บริหารจัดการ

0.433 0.533 6.275 0.726 0.527 0.296-0.569

การสนับสนุนจากองค์การด้านเวลา 0.200 0.262 3.085 0.747 0.558 0.072-0.328

ค่าคงที่=1.50,  F=85.31,  p-value <0.001, Adjusted R2=0.552
	

	 5.	 ผลการสมัภาษณ์เชิงโครงสร้างการสนบัสนนุจาก

องค์การและการปฏบัิตงิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงั

สอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอในจังหวัดอุดรธานี 

พบว่าการสนับสนุนจากองค์การทัง้ 6 ด้านมคีวามสอดคล้อง

กบัปัจจยัรายข้อทีม่ค่ีาเฉล่ียในการสนบัสนนุจากองค์การคอื

การบรหิารจดัการอนัประกอบด้วย มคี�ำสัง่แผนการปฏบิตัิ

งานทีช่ดัเจนแต่ไม่มคีวามต่อเนือ่งของการด�ำเนนิงานและ

กระบวนการท�ำงานไม่เป็นไปตามระบบทีว่างไว้ ส่วนด้าน

บุคลากรคือบุคลากรขาดการพัฒนาศักยภาพทางด้าน

ระบาดวทิยา  การขยายเครอืข่ายและสร้างความเข้มแขง็ของ

ทมี ซึง่ผูป้ฏิบตัหิน้าทีแ่กนน�ำของทมีต้องมคีวามคล่องตวั

และเชี่ยวชาญทั้งด้านทักษะความรู้และการประสานงาน 

ส่วนด้านงบประมาณองค์การควรสนบัสนนุงบประมาณตาม

ความเหมาะสมและประสานองค์การปกครองส่วนท้องถิน่ 

(อปท.) ในพื้นที่ให้เห็นความส�ำคัญของงานพร้อมทั้ง

สนับสนุนงบประมาณในการด�ำเนินงานเวชภัณฑ์และ

อุปกรณ์เก็บสิ่งส่งตรวจ ด้านเวลาทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ต้องสามารถตดิต่อได้ทกุเวลาตลอด 24 ชม. 

เพือ่รบัแจ้งข่าวการระบาดในพืน้ทีท่ัง้นีก้ม็ผีลกระทบในชวีติ

ประจ�ำวนัของผูป้ฏิบตังิานทกุคนต้องจดัล�ำดบัความส�ำคญั

ของงานและมมีตร่ิวมกนัเพือ่ให้การท�ำงานมคีวามคล่องตวั

ส่วนในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอนัน้ด้านความเป็นทมีมี

การจดัท�ำค�ำสัง่และแจ้งบทบาทหน้าทีท่มีให้ชัดเจน ผูป้ฏบิตัิ

ทุกระดับต้องให้ความส�ำคัญส่งเสริมสนับสนุนให้ทีมมี

ศกัยภาพตามเกณฑ์โดยการสนบัสนนุให้เข้าร่วมอบรมตาม

เวทต่ีางๆ ทีเ่กีย่วข้อง แจ้งช่องทางในการสือ่สารเมือ่เกดิ 

การระบาดของโรคทีเ่ฝ้าระวงัในพืน้ที ่ เช่น การจดัตัง้กลุม่

ไลน์ เฟสบุค๊ ท�ำเนยีบเบอร์โทรศพัท์  มช่ีองทางประสานทมี

ทัง้ทางโทรศพัท์ ไลน์ เฟชบุค๊ อเีมลล์ และส่งรายละเอยีด 

ของผูป่้วยทางอีเมลล์ ด้านความสามารถในการปฏบิติังาน

จดัท�ำเกณฑ์ในการออกสอบสวนโรค โดยมกีารประชมุจดั

ท�ำร่วมกันในทีมแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ในการด�ำเนินงาน

สอบสวนโรคในพืน้ทีโ่ดยเมือ่มกีารระบาดของโรคในพืน้ที่

จะประสานให้ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็จากรพ.สต.

ทุกแห่งมาร่วมด�ำเนินการด้วยกัน และด้านผลงานระดับ

อ�ำเภอมกีารแจ้งเตอืนทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ให้

รายงานเหตกุารณ์ผดิปกตทิางด้านสาธารณสขุทกุสปัดาห์

ทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วทุกคนควรได้รับการ

พัฒนาศักยภาพในการเขียนรายงานสอบสวนโรคและ

สามารถปฏิบัติหน้าที่ในการสอบสวนควบคุมโรคได้ทัน

เหตกุารณ์เฉพาะในเหตกุารณ์ระบาดส�ำคญัๆทีไ่ด้รบัแจ้ง

จากจงัหวดัส่วนการสอบสวนโรคทีเ่กดิจากการเฝ้าระวงัใน

พืน้ทีย่งัไม่มปีระสทิธภิาพดนีกั ผลการประเมนิตนเองตาม

มาตรฐานทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วอยู่ในระดับ 

พืน้ฐาน	

สรุปและอภิปรายผล

คุณลักษณะส่วนบุคคล  พบว่าการฝึกอบรมด้านระบาด

วิทยา มีความสัมพันธ์ระดับต�่ำกับการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับ

อ� ำ เภอ  อย ่ างมี นัยส� ำคัญทางสถิ ติ  ( r=0.188, 

p-value=0.028) ส่วน เพศ อายุ  สถานภาพการสมรส  

ระดบัการศกึษา รายได้ ต�ำแหน่ง ประสบการณ์ และบทบาท



18 สำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 6 จังหวัดขอนแก่น ปีที่ 22 ฉบับที่ 1  มกราคม - มิถุนายน 2558

ในทีม พบว่าไม่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ 

ใ น จั ง ห วั ด อุ ด ร ธ า นี  ที่ ร ะ ดั บ นั ย ส� ำ คั ญ ที่ ก� ำ ห น ด 

(p-value=0.05) โดยการฝึกอบรมทางด้านระบาดวทิยาเป็น

ข้อก�ำหนดในมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนโรคระดบั

อ�ำเภอว่าผูท้ีป่ฏบิตังิานด้านนีต้้องผ่านการอบรมหลกัสตูร

ทางด้านระบาดวิทยาทุกคน ทั้งนี้ในพื้นที่การอบรมจะ

เป็นการประสานเป้าหมายจากส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรค

ที ่6 จงัหวดัขอนแก่น ตามหลกัสตูรทีม่กีารพัฒนาศกัยภาพ

แบบต่อเนือ่งแต่ในระดบัพืน้ทีบ่คุลากรมกีารปรบัเปลีย่น

ท�ำให้ต้องมีการอบรมหลักสูตรระบาดวิทยาขั้นต้นทุกปี 

การอบรมในแต่ละอ�ำเภอจงึเป็นการอบรมภายในไม่ได้ผ่าน

หลักสูตร ดังนั้นการได้รับการฝึกอบรมด้านระบาดวิทยา 

จงึมคีวามสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของทมี

การเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอสอดคล้อง 

กบับญุทัน สมีน้อย และประจกัร บวัผนั(12) พบว่า การฝึก

อบรมด้านระบาดวิทยา มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

(r=0.325, p-value<0.05) ต่อการปฏบิตังิานเฝ้าระวงัทาง

ระบาดวิทยาของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขในสถานีอนามัย 

พื้นที่โซนใต้อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติแตกต่างกับสมพร 

อุน่ค�ำ และประจกัร  บวัผนั(13) พบว่า จ�ำนวนครัง้ในการฝึก

อบรม ไม่มีความสมัพนัธ์กบัการปฏบิตังิานระบาดวทิยาโรค

ติดต่อของเจ้าหน้าทีส่าธารณสุขในสถานอีนามยัจงัหวดัเลย

	 ปัจจัยสนับสนุนจากองค์การ ทั้งนี้โดยภาพรวม 

พบว่าการสนับสนุนจากองค์การ มคีวามสมัพนัธ์ในระดบัสงู

กบัการปฏบัิตงิานตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ จงัหวดัอดุรธาน ีอย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถติ ิ(r=0.721, p-value<0.001) ตามมาตรฐานของ

ทมีเฝ้าระวังสอบสวนเคล่ือนทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอในระดบัพ้ืนที่

ได้ก�ำหนดเป็นเกณฑ์ช้ีวดัในการพฒันาระบบสขุภาพระดบั

อ�ำเภอจงึต้องมีการบรูณาการบคุลากรและงบประมาณจาก

ทกุภาคส่วน เครือ่งมือวสัดอุปุกรณ์ เวชภณัฑ์ การบรหิาร

จัดการที่ดี ทั้งในเรื่องของเวลาไม่สามารถที่จะก�ำหนดได้

ชดัเจนแต่จะมกีารปรบัเปลีย่นไปตามเหตกุารณ์ทีเ่กดิขึน้ 

จงึจ�ำเป็นต้องมีการสร้างขวญัและแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน 

ดงัน้ันการสนับสนุนจากองค์การด้านการบรหิารจดัการต้อง

มคีวามต่อเนือ่งสม�ำ่เสมอ ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาของ 

รชันกีร  กญุแจทอง และชนะพล ศรฤีาชา(8) พบว่าภาพรวม

การสนับสนุนจากองค์การมคีวามสมัพนัธ์ระดับสงูทางบวก

กับการปฏิบัติงานของคณะกรรมการด�ำเนินงานป้องกัน

ควบคุมโรคและภัยสุขภาพอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(r=0.812, p-value<0.001) สอดคล้องกบัอนญัญา  ขนุศรี

และประจักร บัวผัน(15) พบว่าการสนับสนุนจากองค์การ 

มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกับการปฏบิติังานตามบทบาทของ

นักวชิาการสาธารณสขุอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ (r=0.746, 

P-value<0.05) สอดคล้องกบั วฒุศิกัดิ ์ค�ำภาษ ีและ วทิศัน์ 

จนัทรโพธิศ์รี(14) พบว่าการสนบัสนนุจากองค์การมคีวาม

สัมพันธ์ระดับสูงทางบวกกับการปฏิบัติงานป้องกันโรค 

ไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุขที่รับผิดชอบงาน

ควบคุมโรคในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัด

ขอนแก ่นอย ่างมี นัยส�ำคัญทางสถิติ  (r=0.763, 

p-value<0.001) สอดคล้องกับ ธรรมนูญ บุญจันทร์ 

และวทิศัน์ จนัทรโพธิศ์รี(15) พบว่าด้านเวลามคีวามสมัพนัธ์

ระดับปานกลางทิศทางบวกกับสมรรถนะหลักของ 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลจังหวัด

ขอนแก่น

	 ปัจจยัทีม่ผีลต่อการปฏบิตังิานตามมาตรฐานของ 

ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ ในจงัหวดั

อดุรธานี

	 พบว่า การสนับสนุนจากองค์กรด้านการบริหาร

จดัการ  (p-value<0.001) และด้านเวลา มนียัส�ำคญัทาง

สถิติทีร่ะดับ 0.005 พยากรณ์ความสามารถในการปฏบิติั

งานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็ว

ระดบัอ�ำเภอ ได้ร้อยละ 55.8 ทัง้นีใ้นระดบัพืน้ทีก่ารบรหิาร

จัดการในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลื่อนที่เร็วระดับอ�ำเภอ เป็นบทบาทของ 

คณะกรรมการอ�ำเภอควบคุมโรคเข้มแข็งที่มีการก�ำหนด

บคุลากร บทบาทหน้าที ่แนวทางการปฏบิตัใินแต่ละอ�ำเภอ

โดยยดึตามนโยบายของทัง้กระทรวง เขตและระดับพืน้ที ่

ซึง่จากการประเมนิมาตรฐานการปฏบิตังิานกพ็บว่าแต่ละ

อ�ำเภอผ่านการประเมนิในแต่ละระดบัต่างกนั จงึคาดการณ์

ได้ว่าการบรหิารจดัการและการใช้เวลาของแต่ละอ�ำเภอมี

ความแตกต่างกันในเรือ่งของการวางแผน การจดัองค์การ 

การบังคับบัญชา การประสานงานและการควบคุม ซ่ึงม ี
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กรอบระยะเวลาเป็นตวัก�ำหนด ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา

ของ วฒิุศกัดิ ์ค�ำภาษ ีและวทิศัน์  จนัทรโพธิศ์รี(14) พบว่า 

ปัจจยัด้านการบรหิารสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตัิ

งานป้องกันโรคไข้เลือดออกของเจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

ทีร่บัผดิชอบงานควบคมุโรคในโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพ

ต�ำบล จงัหวดัขอนแก่น ได้ร้อยละ 57.60

สรุปผล

	 ทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอเป็น

ทีมงานทางสาธารณสุขที่มีภารกิจส�ำคัญในการตรวจจับ

ภาวะฉกุเฉนิ/การระบาดทางด้านสาธารณสขุ การเฝ้าระวงั

โรคติดต่อ การสอบสวนโรค การด�ำเนินการควบคุมโรค

ฉุกเฉนิ (ขัน้ต้น) และแลกเปล่ียนข้อมลูเฝ้าระวงัโรค โดยมี

กรอบการปฏิบัตงิานตามกฎอนามยัระหว่างประเทศ 2548 

และนโยบายอ�ำเภอควบคุมโรคเข้มแข็ง โดยในจังหวัด

อดุรธานไีด้มกีารประเมนิมาตรฐานทมีเฝ้าระวงัสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอพบว่าร้อยละ 25 ยงัไม่ผ่านตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงาน จากเหตุผลดังกล่าวเพ่ือเป็น 

การเตรยีมความพร้อมในการรบัมอืโรคและภยัสขุภาพทีจ่ะ

เกิดขึ้น ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาลักษณะส่วนบุคคลและ 

การสนับสนุนจากองค์การที่มีผลต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอ

ในจังหวัดอุดรธานี ซึ่งพบว่าคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน 

การฝึกอบรมมีความสัมพันธ์ต่อการปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคล่ือนทีเ่รว็  (r=0.188, 

p-value=0.028) การสนบัสนนุจากองค์การด้านการบรหิาร

จัดการ (r=0.725, p-value<0.001) และด้านเวลา 

(r=0.654, p-value<0.001) มคีวามสมัพนัธ์และมผีลต่อ

การปฏิบัติงานตามมาตรฐานของทีมเฝ้าระวังสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ ทัง้ยงัสามารถร่วมกนัพยากรณ์การปฏบิตังิาน

ตามมาตรฐานของทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ได้ถงึ 

55.8 ซึง่ถอืว่าหากองค์การสามารถบรหิารจดัการได้อย่างมี

คุณภาพแล้วนับว่างานมโีอกาสทีจ่ะประสบผลส�ำเรจ็มากกว่า

ร้อยละ 50

ข้อเสนอแนะ

	 1.	 ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากงานวจิยั

		  1) 	 ส่งเสริมและสนับสนุนให้หัวหน้าทีมและ

แกนหลักของทีมมีทักษะการสร้างทีมและเทคนิคใน 

การบริหารจัดการทีมอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะ 

ในเรื่องของการวางแผนการจัดการ การสื่อสาร และ 

การประสานงานกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกที่

เกีย่วข้องกบัเหตกุารณ์หรอืภยัสขุภาพ

		  2)	 ส่งเสรมิและสนับสนุนให้มกีารจดักิจกรรม/

โครงการเฝ้าระวงัสอบสวนโรคตามระยะเวลาโดยสอดคล้อง

กบัรายงานเหตกุารณ์หรอืการระบาดของโรค

		  3)	 ส่งเสรมิและสนบัสนนุทมีเฝ้าระวงัสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอให้มกีารแลกเปลีย่นและน�ำเสนอ

ผลงานเพือ่ความสามารถของทมี สูท่มีเฝ้าระวงัสอบสวน

เคลือ่นทีเ่รว็ระดบัอ�ำเภอมอือาชพี (Professional SRRT)

	 2.	 ข้อเสนอแนะในการศกึษาครัง้ต่อไป

		  1)	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการประเมนิ

มาตรฐานทมีเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็

		  2)  	ควรมกีารศึกษาความสามารถในการปฏบิติั

งานตามมาตรฐานการเฝ้าระวังสอบสวนเคลื่อนที่เร็วใน

ระดบัพืน้ทีแ่ละจงัหวดั

		  3)  	ควรศึกษารปูแบบการประสานงานและการ

สือ่สารในงานเฝ้าระวงัสอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็

		  4)  	ควรศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการท�ำงานเป็นทมี  

และการเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงานเฝ้าระวัง

สอบสวนเคลือ่นทีเ่รว็ของผูร้บัผดิชอบงาน

กิตติกรรมประกาศ

	 งานวจิยัน้ีส�ำเรจ็สมบรูณ์ได้ด้วยความกรณุาอย่างดียิง่

จากบคุคลหลายๆท่าน ผูว้จิยัขอกราบขอบพระคณุผูช่้วย

ศาสตราจารย์ ดร.ชนะพล   ศรฤีาชา ทีไ่ด้ให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำ

การตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่างๆด้วยความเอาใจใส่เป็น

กนัเอง ให้ค�ำแนะน�ำปลกูฝังในการศกึษาหาความรูเ้พิม่เตมิ

และเกิดแรงบนัดาลใจอย่างมุง่มัน่เพือ่ให้การศึกษาน้ีเกิด
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ความส�ำเร็จได้อย่างภาคภูมิใจ และขอขอบพระคุณรอง

ศาสตราจารย์  ดร.ประจกัร บวัผนั  แพทย์หญงิศศธิร ตัง้สวสัดิ์ 
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คณุประเสรฐิ  ประสมรกัษ์ ทีใ่ห้ค�ำชีแ้นะให้งานวจิยัครัง้นีม้ี
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