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บทคัดย่อ

	 การศกึษานีเ้ป็นการศกึษาระดบัผลสมัฤทธิข์องการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์การบรหิารความเสีย่งของโรคตดิต่อ

อบุตัใิหม่ของกรมควบคมุโรค รวมถงึ ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อผลสมัฤทธิ ์และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อสมรรถนะของหน่วยงาน

ผ่านความส�ำเรจ็ระดบับคุคลและความส�ำเรจ็ระดบักลุม่งานทีม่ผีลต่อผลสมัฤทธิ ์เพือ่น�ำเสนอแนวทางการแก้ไขปัญหา

และเพิ่มประสิทธิภาพในการน�ำนโยบายที่เกี่ยวข้องกับโรคติดต่ออุบัติใหม่ไปปฏิบัติในภาคราชการ ระเบียบแบบแผน

วิธีวิจัยเชิงผสมโดยวิธีวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ผู้อ�ำนวยการ และหัวหน้ากลุ่ม

งาน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มส่ือสารความเส่ียงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หัวหน้ากลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง และ

หัวหน้ากลุ่มปฏิบัติการควบคุมโรคและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข ของส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 

1-12 กรมควบคุมโรค รวมจ�ำนวน 48 คน (วิจัยเชิงคุณภาพ) และกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ กลุ่มสื่อสารความ

เสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง และกลุ่มปฏิบัติการควบคุมโรคและตอบโต้

ภาวะฉกุเฉนิทางด้านสาธารณสขุ โดยจ�ำแนกเป็น ข้าราชการ พนกังานราชการ  ลกูจ้างประจ�ำ จ�ำนวน 12 แห่ง รวมจ�ำนวน 

255 คน (วิจัยเชิงปริมาณ)  ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ ได้แก่ ความส�ำเร็จในภาพรวมของ 

การปฏิบัติ ความคุ้มค่าของการปฏิบัติ ความต่อเนื่องของการปฏิบัติ และสภาพแวดล้อมภายนอก โดยสมรรถนะของ

หน่วยงานมีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ในระดับสูงผ่านความส�ำเร็จระดับบุคคลและความส�ำเร็จระดับกลุ่มงาน 

ค�ำส�ำคัญ: ผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร และประชาสัมพันธ์  การบริหารความเสี่ยง โรคติดต่ออุบัติใหม่  กรมควบคุมโรค

Abstract

	 According to the study of the achievement of communications and public relations for risk management of 

emerging infectious diseases: Department of Disease Control, the objectives of this study are as the following:  

Firstly, the achievement level of implementation for risk management of emerging infectious diseases: Department 

of Disease Control. The second objective is the key success factors. The third objective is the factor which may 

affect the competency of the office of disease prevention and control in individual and division achievement. Lastly, 

the fourth objective is to suggest the solutions in order to improve the efficiency of corresponded policy 

implementation. This study uses mixed methods research between quantitative and qualitative. The samples of this 
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study are personals of the office of disease prevention and control. There are twelve offices those located over the 

country. Regarding to the qualitative research, the candidates for this study are twelve executive directors of three 

divisions (risk communications and health behavior, epidemiology, public health emergency and response). The 

quantitative group is 255 technical officers, full-time employees who were selected randomly from three prior 

selected divisions. Everybody in this group has to answer the questionnaires. Factors that influence achievement 

are the external environmental factors those contribute greatly to achievement. Factors that influence the performance 

of the agency through individual achievement and success level that affect achievement are huge.

Keywords:	Achievement of Communications and Public Relations, Risk Management, Emerging Infectious 

Diseases, Department of Disease Control

	

บทน�ำ

	 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคไข้หวัด

ใหญ่ สายพันธุ์ใหม่ (H1N1) 2009 ในหลายประเทศทั่ว

โลก รวมทัง้ประเทศไทย หรอืการค้นพบโรคตดิเชือ้ใหม่ๆ 

และโรคติดต่อมาจากสัตว์ที่ไม่เคยพบมาก่อน เช่น โรค

ซาร์ส ไข้หวดันก รวมถงึโรคตดิต่อซึง่ถกูควบคมุจนลดลง

มากแล้วก็กลับมามีแนวโน้มเพ่ิมขึ้น เช่น โรคชิคุนกุนยา 

เป็นต้น ทัง้นีส้าเหตมุาจากปัจจยัหลายประการ ได้แก่ การ

เปลี่ยนแปลงด้านประชากรและพฤติกรรมมนุษย์ การ

เปลี่ยนแปลงของตัวเชื้อโรค การใช้ยาไม่ถูกต้องเกิดการ

ดื้อต่อยาปฏิชีวนะ การพัฒนาด้านเทคโนโลยี และ

อุตสาหกรรม รวมทั้งผลจากเปลี่ยนแปลงทางนิเวศวิทยา

ของสัตว์น�ำโรคและสิ่งแวดล้อม รวมทั้งภาวะโลกร้อนที่

ก�ำลงัเป็นปัญหาส�ำคญั เหล่านีเ้ป็นสาเหตใุห้โรคอบุตัใิหม่

ส่วนใหญ่มีธรรมชาติที่ซับซ้อนยากต่อการจัดการ ทั้งน้ี 

หากขาดระบบและเครือ่งมอืในการป้องกนัควบคมุโรคที่

มีประสิทธิภาพแล้ว โรคเหล่านี้ย่อมก่อให้เกิดความสูญ

เสียในชีวิต และสุขภาพของประชาชน สร้างภาระอัน

มากมายรวมถึงส่งผลกระทบที่รุนแรงต่อสังคมตลอดจน

เศรษฐกิจอย่างมหาศาล(1) 

	 ส�ำหรับประเทศไทย เกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่อยู่

เป็นระยะๆ เช่น พบผูป่้วยโรคซาร์ส ในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 

2546 พบการระบาดของโรคไข้หวัดนกในสัตว์ปีก 

ระหว่างปี พ.ศ. 2547-2551 ซึ่งท�ำให้พบผู้ป่วยและเสีย

ชีวิตในช่วงปี พ.ศ. 2547-2549 และยังคงมีความเสี่ยง

ที่จะเกิดการแพร่กระจายเชื้อจากประเทศเพ่ือนบ้านใน

ภูมิภาคเอเชีย การระบาดใหญ่ของโรคไข้หวัดใหญ่ 

Pandemic (H1N1) 2009 หรือไข้หวัดใหญ่ 2009 ในปี 

พ.ศ. 2552 ท�ำให้มีผู้ป่วยและผู้เสียชีวิตเป็นจ�ำนวนมาก 

โรคไข้ปวดข้อยุงลาย (Chikungunya Fever) กลับมาอีก

ในปี พ.ศ. 2551-2552 โรคลเีจยีนแนร์ (Legionellosis) 

ท�ำให้มีนักท่องเที่ยวต่างชาติป่วยเป็นระยะ โรคเมลิออย

โดสิส (Melioidosis) พบมากขึ้นในประเทศไทย โรคมือ 

เท้า และปาก (Hand Foot and Mouth Disease; HFMD) 

ทีเ่กดิจากเชือ้ทีม่คีวามรนุแรงกพ็บบ่อยขึน้ และมกีารแพร่

ระบาดในปี พ.ศ. 2555

	 จากหลักฐานข้อค้นพบในหลายเรื่องที่ได้จากการ

ศึกษาค้นคว้านั้น จึงน�ำไปสู่ข้อสรุปที่เป็นพื้นฐานแนวคิด

ของงานวิจัยคร้ังน้ี   ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่า 

เมื่อรัฐบาล หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข ้องได ้ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์เตรียมความพร้อม ป้องกัน และแก้ไขปัญหา

โรคติดต่ออุบัติใหม่แห่งชาติ (พ.ศ. 2556-2559) รวม

ถึงมาตรการต่างๆ ไว้แล้ว แต่ปัญหาที่เก่ียวข้องกับโรค

ตดิต่ออบุตัใิหม่กย็งัคงเป็นปัญหาทีย่ากจะป้องกนัได้ครบ

ถ้วน เนือ่งจากโรคตดิต่ออบุตัใิหม่นัน้มโีอกาสทีจ่ะเกดิขึน้

ใหม่ได้ตลอดเวลา   ซ่ึงเรื่องน้ียังไม่เคยท�ำการศึกษามา 

ก่อน ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะท�ำการศึกษาเพื่อทราบปัจจัย

ต่างๆ ทีส่่งผลต่อความส�ำเรจ็ในการน�ำยทุธศาสตร์เตรยีม

ความพร้อม ป้องกนัและแก้ไขปัญหาโรคตดิต่ออบุตัใิหม่

แห่งชาติไปปฏิบัติ โดยเฉพาะยุทธศาสตร์ที่ 5 การสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม ่

ทัง้นีเ้พือ่เป็นแนวทางในการน�ำเสนอต่อผูม้หีน้าทีก่�ำหนด
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ยุทธศาสตร์ว่า ควรที่จะได้ค�ำนึงถึงการเอื้ออ�ำนวยปัจจัย

ต่างๆ ที่จะให้ผู้ที่น�ำยุทธศาสตร์ดังกล่าวไปสู่การปฏิบัติ

นั้น สามารถปฏิบัติได้ในสถานการณ์จริงต่อไป

วิธีการศึกษา

	 การศึกษาผลสัมฤทธิ์ ของการ ส่ือสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่อ 

อบุตัใิหม่ : กรมควบคมุโรค เป็นการศกึษาในรปูแบบการ

ใช้ระเบยีบแบบแผนวธิวีจิยัเชิงผสม โดยน�ำวธิกีารวจิยัเชงิ

ปริมาณ และเชิงคุณภาพ มาใช้ในการวิจัยด้วยหลักผสม

ผสานอย่างเท่าเทียมกัน โดยเป็นไปตามล�ำดับ(2)  โดยใช้

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณก่อนเพื่อให้ได้ข้อมูลในภาพกว้าง

ของชุดตัวแปรที่ส่งผลต่อกันโดยการสอบถามความคิด

เห็นและน�ำเสนอผลการวิเคราะห์แบบสถิติพรรณนา(3)  

จากนั้นจึงใช ้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช ้วิธีการ

สัมภาษณ์เชิงลึก   ส�ำหรับเจาะลึกในประเด็นที่น่าสนใจ 

เพือ่ให้ได้ข้อมลูทีน่่าเชือ่ถอืและมนี�ำ้หนกัในการน�ำข้อมลู

ไปสู่การวิเคราะห์เพิ่มมากขึ้นข้อมูลที่ได้จากการวิจัยท้ัง

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเป็นการตอบค�ำถามการวิจัย

ตามวตัถปุระสงค์ โดยการศกึษาครัง้นีเ้กบ็รวบรวมข้อมลู

โดยการสัมภาษณ์ในระหว่างวันที่  15 มีนาคม-30 

เมษายน พ.ศ. 2559 และเก็บรวบรวมข้อมูลโดย

แบบสอบถามระหว่างวนัที ่15 มนีาคม-30 เมษายน พ.ศ.

2559

	 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ช้ในการวจิยั โดยเลอืกแบบเจาะจง 

ได้แก่  ผู ้บริหารส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค คือ 

ผู้อ�ำนวยการ และหัวหน้ากลุ่มงาน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่ม

สื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หัวหน้า

กลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง และหัวหน้ากลุ่มปฏิบัติ

การควบคุมโรคและตอบโต ้ภาวะฉุกเฉินทางด ้าน

สาธารณสุข จ�ำนวน 12 แห่ง รวมจ�ำนวน 48 คน (วิจัยเชิง

คุณภาพ) และกลุ่มบุคลากรที่ปฏิบัติงาน ได้แก่ กลุ่ม

สื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ กลุ่ม

ระบาดวิทยาและข่าวกรอง และกลุ่มปฏิบัติการควบคุม

โรคและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข โดย

จ�ำแนกเป็น ข้าราชการ พนักงานราชการ ลูกจ้างประจ�ำ 

จ�ำนวน 12 แห่ง รวมจ�ำนวน 255 คน (วิจัยเชิงปริมาณ) 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการศกึษาส�ำหรบัการวจิยัครัง้นีม้ ี2 ส่วน 

คือ 1) เครื่องมือแบบสอบถามส�ำหรับการศึกษาเชิง

ปรมิาณ และ 2) เครือ่งมอืแบบสอบถามส�ำหรบัการศึกษา

เชิงคุณภาพ โดยมีรายละเอียดดังนี้

	 1.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงปริมาณ เครื่องมือ

แบบสอบถามเชิงปริมาณส�ำหรับความส�ำเร็จของการ

สื่อสารและประชาสัมพันธ์ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติ

ใหม่กรมควบคุมโรคประกอบด้วย 7 ส่วน คือ

		  ส่วนที่  1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู ้ตอบ

แบบสอบถาม จ�ำนวน 5 ข้อ เป็นข้อค�ำถามเกี่ยวกับเพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา ต�ำแหน่ง อายงุานในต�ำแหน่งปัจจบุนั

	 	 ส่วนท่ี 2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอก 

ตามตัวชี้วัดทั้ง 4 ด้านๆ ละ 5 ข้อ จ�ำนวน 20 ข้อ ประกอบ

ด้วย ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านการเมือง และด้าน

เทคโนโลยี

		  ส ่ ว น ท่ี  3  ป ั จจัยด ้ านการสื่ อสารและ

ประชาสัมพันธ์ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม ่

(ตามแนวทางยุทธศาสตร์ที่ 5) ตามตัวชี้วัดทั้ง 4 ด้าน 

รวมจ�ำนวน 19 ข้อ ประกอบด้วย ด้านเป้าหมาย และ

วตัถปุระสงค์  ด้านกรอบการด�ำเนินงาน ด้านความรู้ใน 

การป้องกัน และด้านการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ 

		  ส่วนท่ี 4 ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงาน

ตามตัวช้ีวัดทั้ง 5 ด้านๆ ละ 5 ข้อ รวมจ�ำนวน 25 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านโครงสร้างหน่วยงาน ด้านความพร้อม

ของทรพัยากร ด้านภาวะผูน้�ำและการมอบหมายงานของ

ผู้บริหาร ด้านวัฒนธรรมองค์การ และด้านความพร้อม

ของเทคโนโลยี

		  ส่วนที่ 5 ปัจจัยด้านความส�ำเร็จระดับบุคคล

ตามตัวช้ีวัดทั้ง 2 ด้านๆ ละ 5 ข้อ รวมจ�ำนวน 10 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความตระหนกัในยทุธศาสตร์ และด้าน

การให้ความร่วมมือในยุทธศาสตร์ 

		  ส่วนที่ 6 ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ในกลุ่มงาน 

ตามตัวช้ีวัดทั้ง 3 ด้านๆ ละ 5 ข้อ รวมจ�ำนวน 15 ข้อ 

ประกอบด้วย ด้านความเป็นอสิระของกลุม่งาน ด้านการ

สร้างกลุม่งานเพือ่การสือ่สารและประชาสมัพนัธ์ และด้าน

การให้ความร่วมมือในยุทธศาสตร์

		  ส่วนที่ 7 ปัจจัยด้านผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสาร

และประชาสัมพันธ์ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม ่
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กรมควบคุมโรคไปปฏิบัติในภาคราชการตามตัวชี้วัด 

ทั้ง 3 ด้านๆ ละ 5 ข้อ รวมจ�ำนวน 15 ข้อ ประกอบด้วย 

ด้านความส�ำเร็จในภาพรวมของการปฏบิตั ิด้านความคุม้ค่า

ของการปฏิบัติ  และด้านความต่อเนื่องของการปฏิบัติ

	 แบบสอบถามที่ได้มีการปรับปรุงแล้วไปให้ผู ้

เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 ท่าน โดยใช้เทคนิค IOC (Index of 

Item-Objective Congruence)   ซึ่งผลการประเมินค่า

ความสอดคล้องของแบบสอบถามมีค่าเท่ากับ 1.00 

ทุกข้อค�ำถาม น�ำมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมั่นด้วยวิธี

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค(4) ได้คะแนนค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97

	 โดยแต่ละค�ำถามแบ่งระดับออกเป็น 5 ระดับ 

ซ่ึงเป็นระดับการวัดข้อมูลแบบอันตรภาคช้ัน (Interval 

Scale) และได้ก�ำหนดเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

	 ระดับการมีส่วนร่วมมากที่สุด	 ให้	 5	 คะแนน 

	 ระดับการมีส่วนร่วมมาก	 ให้ 	 4	 คะแนน 

	 ระดับการมีส่วนร่วมปานกลาง	 ให้ 	 3	 คะแนน 

	 ระดับการมีส่วนร่วมน้อย	 ให้ 	 2	 คะแนน 

	 ระดับการมีส่วนร่วมน้อยที่สุด	 ให้ 	 1	 คะแนน 

	 วิธีการแปลผลแบบสอบถามส่วนน้ีได้ใช้คะแนน

เฉลีย่ในแต่ละระดบัชัน้โดยการใช้สถติพิืน้ฐาน คอืการหา

ค่าพิสัย (ค่ามากสุด – ค่าน้อยสุด) และการใช้สูตรการ

ค�ำนวณหาความกว้างของอันตรภาคชั้นได้ดังนี้

	 คะแนนเฉลี่ย  4.21 – 5.00  มีระดับการส่งผลมากที่สุด 

	 คะแนนเฉลี่ย  3.41 – 4.20  มีระดับการส่งผลมาก 

	 คะแนนเฉลี่ย  2.61 – 3.40  มีระดับการส่งผลปานกลาง 

	 คะแนนเฉลี่ย  1.81 – 2.60  มีระดับการส่งผลน้อย 

	 คะแนนเฉลี่ย  1.00 – 1.80  มีระดับการส่งผลน้อยที่สุด     

	 ช่วงกว้างของอันตรภาคชั้น	 =	 คะแนนสูงสุด – คะแนนต�่ำสุดจ�ำนวนชั้น	 =	 5 – 1	= 0.8

	 	 	 จ�ำนวนชั้น	 	 5 

	 2.	 เครื่องมือแบบสอบถามเชิงคุณภาพ หลังจาก

ท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณด้วยสถิติวิจัยเรียบร้อย

แล้วจะพิจารณาประเด็นที่น่าสนใจในตัวแปรต้นและ

ตัวแปรตามที่มีปฏิสัมพันธ์กันและส่งผลต่อความส�ำเร็จ

ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ความเส่ียงของโรค

ติดต่ออุบัติใหม่กรมควบคุมโรคเพื่อน�ำมาสร้างแบบ

สมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง ส�ำหรบัเกบ็ข้อมลูโดยใช้เครือ่ง

มือแบบสัมภาษณ์เชิงลึกรายบุคคล โดยก�ำหนดประเด็น

หลักของค�ำถามในการท�ำวิจัยซึ่งข้อค�ำถามที่สอดคล้อง

กับแบบสอบถามเชิงปริมาณ

	 การวิเคราะห์ข้อมูล จากตัวแปรที่ก�ำหนดและ

ข้อมูลที่รวบรวมได้ ด�ำเนินการวิเคราะห์เพื่อหาค�ำตอบ

ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูปส�ำหรับการวิเคราะห์ สถิติที่ใช้

วิเคราะห์ข้อมูล มีดังนี้

	 1. ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) 

ผู้วิจัยใช้สถิติวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้	

	 	 1.1	 สถิติพื้นฐาน เพื่ออธิบายลักษณะกลุ่ม

ตัวอย่างโดยหาความถ่ี การกระจายอัตราส่วนร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย  และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 	 1.2 สถิติอ้างอิง ผู้วิจัยใช้การวิเคราะห์แบบ

ถดถอยพหุคูณ

	 2.	ข้อมลูเชงิคณุภาพ (Qualitative Data)  ผูว้จิยั

ด�ำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้

	 	 2.1 เรยีบเรยีงข้อมลูจากเครือ่งบนัทกึเสยีงและ

จากการจดบันทึกออกมาเป็นข้อความแล้วจ�ำแนกออก

เป็นประเด็นต่างๆ

	 	 2.2 ตรวจสอบข้อมูล โดยใช้วิธีแบบสามเส้า 

เพื่อให้ข้อมูลวิจัยมีความน่าเชื่อถือและสมบูรณ์เพียงพอ

ซ่ึงประกอบด้วยการตรวจสอบด้านข้อมูล การตรวจสอบ

ด้านวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการทบทวนข้อมูล  

	 	 2.3 สรุปข้อมูลแบบการวิเคราะห์เน้ือหา 

อภปิรายผลข้อมลูตามทฤษฎแีละปรากฏการณ์ เพือ่สร้าง

ข้อสรุปรวบยอดและข้อเสนอแนะต่อไป
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ผลการศึกษา

	 ผลการศกึษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงร้อยละ 52.90 อายุระหว่าง 31–40  ปี 

ร้อยละ 62.40 จบการศึกษาระดับปริญญาตรีร้อยละ 

72.50 อาชีพราชการร้อยละ 45.50 อายุงานในต�ำแหน่ง 

6–8 ปี ร้อยละ 40.00 

	 ในส่วนของข้อมูลเบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์วิจัยเชิงคุณภาพ   ผลการศึกษาปรากฏดังน้ี 

กลุ ่มผู ้บริหารส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค ผู ้ด�ำรง

ต�ำแหน่งผู ้อ�ำนวยการส�ำนักงานป้องกันควบคุมโรค 

จ�ำนวน 1 คน และหัวหน้ากลุ่มงานได้แก่หัวหน้ากลุ่ม

สื่อสารความเสี่ยงและพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หัวหน้า

กลุ่มระบาดวิทยาและข่าวกรอง และหัวหน้ากลุ่มปฏิบัติ

การควบคุมโรคและตอบโต ้ภาวะฉุกเฉินทางด ้าน

สาธารณสุข จ�ำนวนกลุ่มงานละ 1 คน จ�ำนวน 12 แห่ง 

รวมจ�ำนวน 48 คน ได้ทั้งหมดจ�ำนวน 48 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 100

ตารางที่ 1 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถาม

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน ร้อยละ

เพศ 1. ชาย 120 47.10

2. หญิง 135 52.90

รวม 255 100.00

อายุ 1. ไม่เกิน 30 ปี 35 13.70

2. 31- 40 ปี 159 62.40

3.  41 - 50 ปี 48 18.80

4. มากกว่า 50  ปี 13 5.10

รวม 255 100.00

ระดับการศึกษา 1. มัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเท่า 1 0.40

2. ปริญญาตรี หรือเทียบเท่า 185 72.50

3. ปริญญาโท 67 26.30

4. ปริญญาเอก 2 0.80

รวม 255 100.00

ต�ำแหน่ง 1. ข้าราชการ 116 45.50

2. พนักงานราชการ 43 16.90

3. ลูกจ้างประจ�ำ 96 37.60

รวม 255 100.00

อายุงาน 1. ไม่เกิน 3 ปี 27 10.60

ในต�ำแหน่งปัจจุบัน 2. 3 - 5 ปี 97 38.00

3. 6 - 8 ปี 102 40.00

4. มากกว่า 8 ปีขึ้นไป 29 11.40

รวม 255 100.00
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ตารางที่ 2	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่  กรมควบคุมโรคในภาพรวม

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกที่มีต่อผลสัมฤทธิ์

ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การบริหารความ

เสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในภาพรวม
x S.D. ความหมาย ล�ำดับที่

    1. ด้านเทคโนโลยี 4.24 0.44 ส่งผลมากที่สุด 1

    2. ด้านการเมือง 4.20 0.52 ส่งผลมาก 2

    3. ด้านสังคม 4.18 0.54 ส่งผลมาก 3

    4. ด้านเศรษฐกิจ 4.08 0.39 ส่งผลมาก 4

รวม 4.18 0.35 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า เทคโนโลยีมีส่วนส�ำคัญในสภาวะปัจจุบัน ท�ำให้เข้าถึงปัญหา ข้อมูลต่างๆ ได้อย่าง

รวดเรว็มากขึน้ ในขณะเดยีวกนัต้องระวงัการให้ข้อมลู เพราะปัจจบุนัประชาชนยงัขาดการกลัน่กรองในการบรโิภคข้อมลู 

เช่น เคเบิ้ลทีวี วิทยุชุมชน โปรแกรมไลน์

ตารางที่ 3	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ที่มีอิทธิพล

ต่อผลสมัฤทธิข์องการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์การบรหิารความเสีย่งของโรคติดต่ออุบติัใหม่ กรมควบคมุ

โรคในภาพรวม

ปัจจัยด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ฯ ที่มีอิทธิพล

ต่อผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การ

บริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในภาพรวม
x S.D. ความหมาย ล�ำดับที่

    1. ด้านความรู้ในการป้องกัน 4.15 0.60 ส่งผลมาก 1

    2. ด้านเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 4.09 0.49 ส่งผลมาก 2

    3. ด้านกรอบการด�ำเนินงาน 4.02 0.58 ส่งผลมาก 3

    4. ด้านการรณรงค์และการประชาสัมพันธ์ 3.96 0.53 ส่งผลมาก 4

รวม 4.06 0.47 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การสร้างองค์ความรู้ใหม่ๆ ที่ทันสมัยให้แก่ผู้บริหารและเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน 

เพื่อเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติงาน ทั้งนี้เพื่อการหลีกเลี่ยงความผิดพลาดที่จะเกิดขึ้นจากการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์
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ตารางที่ 4	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่  กรมควบคุมโรคในภาพรวม

ปัจจัยด้านสมรรถนะของหน่วยงานที่มีอิทธิพลต่อผล

สัมฤทธิ์ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์

การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่

ในภาพรวม

x S.D. ความหมาย ลำ�ดับที่

    1. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.01 0.48 ส่งผลมาก 1

    2. ด้านความพร้อมของเทคโนโลยี 3.96 0.57 ส่งผลมาก 2

    3. ด้านโครงสร้างหน่วยงาน 3.96 0.57 ส่งผลมาก 3

    4. ด้านความพร้อมของทรัพยากร 3.92 0.53 ส่งผลมาก 4

    5. ด้านภาวะผู้นำ�และการมอบหมายงานของผู้บริหาร 3.91 069 ส่งผลมาก 5

รวม 3.95 0.49 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า วัฒนธรรมองค์กรมีส่วนส่งเสริมการให้ความเคารพซึ่งกันและกันในหน่วยงาน 

ซึ่งมีผลทั้งทางตรงและทางอ้อมในการด�ำเนินการต่างๆ ภายในองค์กร

ตารางที่ 5 	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านความส�ำเร็จระดับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรคในภาพรวม

ปัจจัยด้านความสำ�เร็จระดับบุคคลที่มีอิทธิพลต่อผล

สัมฤทธิ์ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การบริหาร

ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในภาพรวม
x S.D. ความหมาย ลำ�ดับที่

    1. ด้านความตระหนักในยุทธศาสตร์ 4.03 0.50    ส่งผลมาก 1

    2. ด้านการให้ความร่วมมือในยุทธศาสตร์ 3.97 0.60 ส่งผลมาก 2

รวม 4.00 0.51 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสัมภาษณ์พบว่า การตระหนักในยุทธศาสตร์ เป็นสิ่งส�ำคัญที่บุคลากรควรมี น่ันหมายถึง บุคลากร

สามารถส่งมอบความรู้ ถ่ายทอดความสามารถให้แก่บุคคลรอบข้างให้เกิดความตระหนักร่วมในยุทธศาสตร์
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ตารางที่ 6	 สรุปผลการศึกษาปัจจัยด้านความส�ำเร็จระดับกลุ่มงานที่มีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ์ของการสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่  กรมควบคุมโรคในภาพรวม

ปัจจัยด้านความส�ำเร็จระดับกลุ่มงานที่มีอิทธิพลต่อผล

สัมฤทธิ์ของการสื่อสารและประชาสัมพันธ์การบริหาร

ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในภาพรวม
x S.D. ความหมาย ล�ำดับที่

1. ด้านความเป็นอิสระของกลุ่มงาน 3.90 0.57 ส่งผลมาก 1

2. ด้านการสร้างกลุ่มงานเพื่อการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ 3.89 0.51 ส่งผลมาก 2

3. ด้านการให้ความร่วมมือในยุทธศาสตร์ 3.84 0.54 ส่งผลมาก 3

รวม 3.88 0.51 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า ความเป็นอสิระของกลุม่งานเป็นสิง่ส�ำคญั เนือ่งจากท�ำให้เกดิความเป็นเอกภาพ และ

เป็นหนึ่งเดียวในข้อมูลที่สื่อสารและประชาสัมพันธ์ที่มีต่อประชาชน

ตารางที่ 7	 สรปุผลการศกึษาระดบัความคดิเหน็ทีม่ต่ีอผลสมัฤทธิข์องการสือ่สารและประชาสมัพนัธ์การบรหิารความ

เสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ กรมควบคุมโรคในภาพรวม

ระดับความคิดเห็นที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ของ

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์การบริหาร

ความเสี่ยงของโรคติดต่ออุบัติใหม่ในภาพรวม
x S.D. ความหมาย ล�ำดับที่

    1. ด้านความต่อเนื่องของการปฏิบัติ 3.89 0.50 ส่งผลมาก 1

    2. ด้านความคุ้มค่าของการปฏิบัติ 3.86 0.53 ส่งผลมาก 2

    3. ด้านความส�ำเร็จในภาพรวมของการปฏิบัติ 3.82 0.51 ส่งผลมาก 3

รวม 3.85 0.50 ส่งผลมาก

	 ผลจากการสมัภาษณ์พบว่า ความต่อเนือ่งของการ

ปฏิบัติ ควรให้มีการบูรณาการของข้อมูลภายในกรม

ควบคมุโรค ประชาชนในท้องถิน่ และเครอืข่ายทีเ่กีย่วข้อง 

ให้เกดิเป็นวาระของสงัคม เพือ่สร้างความตระหนกัรู ้และ

การรับรู้ข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

วิจารณ์

	 ข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับผู้ตอบแบบสอบถามวิจัย

เชิงปริมาณ จ�ำนวน 255 คน ส่วนใหญ่พบว่า ผู้ตอบ

แบบสอบถามเป็นเพศหญิงจ�ำนวน 135 คน ร้อยละ 

52.90 มีอายุระหว่าง 31–40 ปี   จ�ำนวน 159 คน 

ร้อยละ 62.40 โดยส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับ

ปรญิญาตร ีจ�ำนวน 185 คน ร้อยละ 72.50 และมตี�ำแหน่ง

เป็นราชการ จ�ำนวน 116 คน ร้อยละ 45.50 และมีอายุ

งาน 6 – 8 ปี จ�ำนวน 102 คน  ร้อยละ 40.00

	 ส่วนข้อมูลเบื้องต้นเก่ียวกับผู้ตอบแบบสัมภาษณ์

ในส่วนของการศึกษาเชิงคุณภาพเป็นกลุ ่มผู ้บริหาร

ส�ำนกังานป้องกนัควบคมุโรค ผูด้�ำรงต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการ 

และหวัหน้ากลุม่งาน ได้แก่ หวัหน้ากลุม่สือ่สารความเสีย่ง

และพัฒนาพฤติกรรมสุขภาพ หัวหน้ากลุ่มระบาดวิทยา

และข่าวกรอง และหวัหน้ากลุม่ปฏบิติัการควบคมุโรคและ

ตอบโต้ภาวะฉุกเฉินทางด้านสาธารณสุข จ�ำนวน 12 แห่ง 

จ�ำนวน 48 คนได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ทั้งหมดจ�ำนวน 
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48 คน คดิเป็นร้อยละ 100 เป็นผูใ้ห้ข้อมลูส�ำคญัซึง่ข้อมลู

ในการสัมภาษณ์มีลักษณะเดียวกันกับแบบสอบถาม 

อันเป็นข้อค�ำถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่น่าสนใจใน

ตัวแปรต้นและตัวแปรตามที่มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ของ 

การสื่อสารและประชาสัมพันธ์ความเส่ียงของโรคติดต่อ

อุบัติใหม่ 

	 ด้านสภาพแวดล้อมภายนอก ปัจจัยที่ส่งผลมาก

ที่สุดคือด้านเทคโนโลยี ส ่วนด้านสังคม เศรษฐกิจ 

และการเมือง ผลการศึกษาอยู ่ในระดับที่ส ่งผลมาก 

ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาส�ำนักโรคติดต่ออุบัติใหม่(5) 

ซึ่งได้กล่าวถึงความเส่ียงของการเกิดโรคติดต่ออุบัติใหม่

ที่มีมากขึ้น นอกจากนี้ยังได้อธิบายถึงปัจจัยด้านสภาพ

แวดล้อมภายนอก ปัญหาความยากจนน�ำมาซึ่งปัญหา

สุขภาพ ประชากรยากจนในชนบทและในเขตเมือง รวม

ถงึแรงงานต่างด้าว เป็นกลุม่เสีย่งต่อการตดิโรคต่างๆ ได้

มากกว่าประชากรกลุม่อืน่ๆ เนือ่งมาจากความด้อยโอกาส

ในการเข้าถึงข่าวสารและบริการสาธารณูปโภคพื้นฐาน 

ท�ำให้ขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโรคติดเชื้อ เป็นผล

ให้ขาดพฤติกรรมอนามัยที่ช ่วยป้องกันโรค วรเดช 

จันทรศร(6) กล่าวว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมเหล่าน้ี 

อาจเอื้อประโยชน์หรืออาจเป็นอุปสรรคต่อนโยบายของ

รัฐบาลได้  ด้านการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ความเสี่ยง

ของโรคติดต่ออุบัติใหม่ (ตามแนวทางยุทธศาสตร์ที่ 5) 

ผลการศึกษาอยู ่ในระดับที่ส่งผลมาก สอดคล้องกับ 

กล้า ทองขาว(7) ได้ศึกษาวิจัยการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ : 

กรณศีกึษานโยบายรณรงค์เพือ่การเรยีนรูห้นงัสอืแห่งชาต ิ

พบว่า ปัจจยัด้านเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ของนโยบาย

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับความส�ำเร็จของการน�ำ

นโยบายรณรงค์ เพื่อการรู้หนังสือแห่งชาติอย่างมีนัย

ส�ำคัญ 

	 ด้านสมรรถนะของหน่วยงาน ผลการศึกษาอยู่ใน

ระดับที่ส่งผลมาก สอดคล้องกับแนวคิดทฤษฎีด้าน

สมรรถนะของหน่วยงานของ วรเดช จนัทรศร(6) ได้ศกึษา

ในตวัแบบการจดัการ (Management Model)  ซึง่ให้ความ

สนใจกับเรื่องสมรรถนะขององค์การ เพราะเชื่อว่าความ

ส�ำเรจ็ของการน�ำนโยบายไปปฏบิตัย่ิอมขึน้อยูก่บัองค์การ

ที่รับผิดชอบในการน�ำนโยบายนั้นๆ ไปปฏิบัติ มีความ

พร้อมทางโครงสร้างขององค์การที่เหมาะสมมีความ

พร้อมเป็นอย่างดีทั้งทางด้านวัสดุอุปกรณ์ สถานที่ เครื่อง

มือเครื่องใช้และงบประมาณ บุคลากรที่อยู่ในองค์การจะ

ต้องมีความรู้ความสามารถทั้งทางด้านการบริหารและ

เทคนิคอย่างเพียงพอ

	 ด้านความส�ำเร็จระดับบุคคล ผลการศึกษาอยู่ใน

ระดับที่ส่งผลมาก สอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Berman 

and McLauhin(8) ศึกษาเรื่องการแสวงหาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อความส�ำเร็จของการน�ำนโยบายนวัตกรรมที่รัฐบาล

กลางได้ให้การสนับสนุนแก่ท้องถิ่นไปปฏิบัติ โดยเลือก

โรงเรียนของท้องถิ่นจาก 18 ต�ำบล การศึกษาครั้งนี้ 

พบว่า ปัจจยัด้านการมส่ีวนร่วมของคร ูโดยการสนบัสนนุ

จากครใูหญ่ สามารถอธบิายหรอืมอีทิธพิลต่อร้อยละของ

เป้าหมายโครงการบรรลผุล และความต่อเนือ่งของการใช้

วธิกีารทีไ่ด้รบัจากโครงการ เช่นเดียวกับปัจจยัด้านการใช้

กลยทุธ์แบบการสนับสนุนกันเป็นทมี ปัจจยัด้านจติส�ำนึก

ของครเูกีย่วกบัประสทิธผิลกส็ามารถอธบิาย หรอืท�ำนาย

ร้อยละของเป้าหมายโครงการบรรลุผลได้

	 ด้านความส�ำเร็จระดับกลุ่มงาน ผลการศึกษาอยู่

ในระดบัทีส่่งผลมาก สอดคล้องกบัการศกึษาของ Steers, 

RM.(9) ได้ศึกษาเก่ียวกับความเป็นอิสระในการปฏิบัติ 

การพิจารณาความสามารถในการบรรลุให้บรรลุตาม

วตัถุประสงค์ทีต้ั่งไว้ให้ได้ แต่ว่าไม่มอีงค์การไหนสามารถ

จะอยู่รอดได้ในระยะยาว หากองค์การนั้นมุ่งแต่จะสนอง

ตอบเป้าหมายองค์การ โดยไม่สนใจต่อคนในองค์การ ซึง่

การบรรลุเป้าหมายขององค์การต้องครอบคลุมถึงความ

สัมพันธ์ระหว่างบุคคลในองค์การ ผู้บริหารและสภาพ

แวดล้อมซึ่งองค์การนั้นปฏิบัติอยู่ 

	 ผลการศกึษาระดบัผลสมัฤทธิข์องการสือ่สารและ

ประชาสัมพันธ์การบริหารความเสี่ยงของโรคติดต่อ 

อุบัติใหม่ กรมควบคุมโรค ไปปฏิบัติในภาคราชการ 

อยู่ในระดับที่ส่งผลมาก สามารถสะท้อนให้เห็นความ

ส�ำคัญของการถ่ายทอดจากนโยบายไปสู ่การปฏิบัติ 

ซ่ึงสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ จงใจ เตโช(10) ได้อธิบาย

การน�ำนโยบายลงไปสู ่การปฏิบัติ หรือการถ่ายทอด

นโยบายสู่การปฏิบัติไว้ว่า การน�ำนโยบายลงไปสู่การ
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ปฏิบัติถือเป็นขั้นตอนย่อยหนึ่งของขั้นตอนหลัก เรื่อง

การน�ำนโยบายไปปฏิบัตินับว่าเป็นส่ิงส�ำคัญในการผลัก

ดันนโยบายให้ได้รับรู้ เข้าใจ ยอมรับ และสร้างทัศนคติที่

ดต่ีอผูป้ฏบิตัติามนโยบาย ซึง่จะท�ำให้นโยบายได้รบัความ

ส�ำเร็จในที่สุด

ข้อเสนอแนะ

	 1.	การสร้างความต่อเนื่องของการน�ำนโยบายไป

ปฏิบัติเป็นสิ่งส�ำคัญ การสื่อสารและประชาสัมพันธ์อย่าง

ต่อเนื่องจึงเป็นสิ่งที่กรมควบคุมโรคในส่วนกลางต้อง

กระตุ้นและส่งเสริมให้ส่วนภูมิภาคปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง

	 2.	ควรมีหน่วยงานย่อยต่างๆท�ำหน้าที่อย่าง 

เข้มแขง็เพือ่ให้การสือ่สารประชาสมัพนัธ์การบรหิารความ

เสี่ยงโรคติดต่ออุบัติใหม่ได้ผลตามที่ต้องการ ได้แก่ 

หน่วยคัดแยกข่าวสาร   หน่วยส่ือสารมวลชน หน่วย

ประสานงาน หน่วยเอกสารและหน่วยประเมนิผล เป็นต้น

	 3.	ควรสร้างความเข้าใจในการป้องกันเป็นสิ่ง

ส�ำคัญส�ำหรับการสื่อสารและประชาสัมพันธ์ การก�ำหนด

กรอบแนวทางการด�ำเนินงานจึงต้องชัดเจน เพราะจะ

ท�ำให้ผู ้ปฏิบัติตามมีทิศทางการด�ำเนินงานที่ชัดเจน 

มากขึ้น

	 4.	ควรส่งเสรมิให้เกดิการพฒันาให้มคีวามพร้อม

ก่อนเรื่องอื่นๆ หากภายในไม่พร้อมก็ไม่สามารถออกไป

เผชิญกับปัญหาภายนอกได้ และเมื่อพิจารณาถึงความ

ส�ำเร็จระดับบุคคล หน่วยงานควรส่งเสริม ผลักดันให้

บุคลากรมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม เพื่อส่งเสริมให้

เกิดสมรรถนะของหน่วยงานต่อไป

	 5.	หน่วยงานทีร่บัผดิชอบควรเน้นให้ภาคประชาชน

ได้รับทราบข้อมูลท่ีเป็นจริง และมีความเป็นปัจจุบัน ไม่

ควรเก็บข้อมูลหรือปิดบังข้อมูลไว้ เพียงเพราะกลัว

ประชาชนตระหนก ควรให้ข้อมูลที่เป็นและครบถ้วน 

เพื่อให้เกิดการเตรียมความพร้อมที่ดี อีกทั้งควรพัฒนา

ปรับปรุงการสื่อสารให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย ให้มี

ความทันสมยั น่าสนใจ สร้างกระแสการรบัรูอ้ย่างต่อเนือ่ง

	 6.	การพัฒนาด้านเทคโนโลยีในปัจจุบันช่วยให้

คนในสังคมสามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลของโรคติดต่อ

อุบติัใหม่ และการเผยแพร่ความรูข้องโรคติดต่ออุบติัใหม่

ในสังคมโดยผ่านทางเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ แอปพลิเคชั่น 

และสื่อโซเชียล อื่นๆ
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