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บทคัดย่อ

 	 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ (Survey Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ  

(Quantitative Methodology) มีวัตถุประสงค์ คือ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

ด้านการเขยีนงานวจัิยและผลงานวชิาการ 2) เพือ่เปรยีบเทยีบค่าเฉลีย่ความพงึพอใจในการอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรฯ  

ตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบัน ประเภทต�ำแหน่ง และประเภทของสายงาน 

กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ที่เข้าร่วมโครงการพัฒนาศักยภาพนักวิจัยและนวัตกร

หน้าใหม่ จ�ำนวน 35 คน เครื่องมือวิจัยได้แก่ แบบสอบถามความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ  

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามอิเล็กทรอนิกส์ (Google Form) หลังจากเสร็จส้ินโครงการฯ 

ทันที มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือที่ใช้ (IOC) เท่ากับ 0.83 การวิเคราะห์ข้อมูลโดย 1) สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 2) สถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ ค่าความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Anova) และทดสอบสมมติฐานการวิจัย ด้วยสถิติ t-test 

 	 ผลการศึกษาพบว่าผู ้เข้าร่วมการอบรมในครั้งนี้ มีผลประเมินความรู ้หลังเรียนเพิ่มขึ้น ร้อยละ 100  

โดยส่วนใหญ่มีความพึงพอใจภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด (𝑥̅ = 4.90 ,S.D.= 0.27) พิจารณารายด้าน  

พบว่า ความพึงพอใจสูงสุดคือด้านกระบวนการ อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.94,S.D.= 0.24) รองลงมาคือ

ด้านวิทยากรอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.91,S.D.= 0.28) ด้านหลักสูตรอยู่ในระดับพึงพอใจมากท่ีสุด  

(𝑥̅ = 4.89 ,S.D.= 0.32) และด้านสถานที่และส่ิงอ�ำนวยความสะดวกอยู่ในรพดับความพึงพอใจมากท่ีสุด  

(𝑥̅ = 4.86, S.D.= 0.35) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการฝึกอบรม พบว่า ระดับ 

ความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เมื่อจ�ำแนกตาม 

ต�ำแหน่งปัจจุบัน ประเภทต�ำแหน่ง และประเภทของสายงาน ที่ระดับความเชื่อมั่น (p<0.05)

ค�ำส�ำคัญ: การประเมิน, ความพึงพอใจ, การฝึกอบรม, พัฒนางานวิจัย, นักวิจัย
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Abstract

 	 This survey research utilizes a quantitative methodology. The objectives of this study were:  

1) to examine the level of personnel satisfaction with a research writing training program within the context 

of urban disease control and prevention; and 2) to compare the average satisfaction levels based  

on personal factors, including gender, age, educational background, current position, job classification, 

and functional line. The sample group consisted of 35 personnel from the Institute for Urban Disease Control 

and Prevention who participated in the New Researcher and Innovator Potential Development Project.  

The research instrument was a satisfaction questionnaire, which achieved an Index of Item-Objective 

Congruence (IOC) of 0.83. Data collection was conducted via an electronic questionnaire (Google Forms) 

immediately following the completion of the project. Data analysis was performed using descriptive  

statistics, including percentage, mean, and standard deviation. Inferential statistics, specifically t-test  

and One-way Analysis of Variance (ANOVA), were employed for hypothesis testing.

 	 The findings revealed that 100% of participants demonstrated an increase in knowledge  

after the training In terms of satisfaction, the overall level was at the highest (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.27).  

When considering each dimension, the highest satisfaction was found in the process dimension,  

which was also at the highest level (𝑥̅ = 4.94, S.D. = 0.24), followed by the lecturer dimension (𝑥̅ = 4.91, 

S.D. = 0.28), the curriculum dimension (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32), and the venue and facilities dimension  

(𝑥̅ = 4.86, S.D. = 0.35), all of which were rated at the highest level of satisfaction. The comparative  

analysis indicated that satisfaction levels towards the training program differed significantly based  

on current position, job classification, and functional line at a statistical significance level of p < 0.05. 

Keyword: evaluation, satisfaction, training, development, researchers

บทน�ำ

 	 ในปัจจุบันโลกก�ำลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง

ที่รวดเร็วและซับซ้อน โดยเฉพาะอย่างย่ิงหลังจาก 

การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ที่ส่งผลให้

สถานการณ์โรคและภัยสุขภาพมีความรุนแรงเพิ่มขึ้น  

และน�ำไปสู่วิถีชีวิตในรูปแบบปกติใหม่ (New Normal) 

พลวัตของการเปลี่ยนแปลงที่เกิดข้ึนอย่างรวดเร็วน้ี  

ส่งผลให้อยู่ในสภาวะที่องค์ความรู้เดิมอาจไม่เพียงพอ 

ต ่อการรับมือกับความท ้าทายใหม ่  ๆ ส�ำนักงาน 

คณะกรรมการส่งเสริมวิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม 

(สกสว.) จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน์ในการพลิกโฉมประเทศ

ด้วยวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรม ภายใต้แผน 

ด้านวิทยาศาสตร์ วิจัย และนวัตกรรมของประเทศ  

(พ.ศ. 2566 - 2570)(1) โดยมุ่งเน้นการผลิตและพัฒนา

ก�ำลงัคนให้มสีมรรถนะและทักษะสงู (High Performance)  

เพื่อตอบโจทย์การพัฒนาแห่งอนาคต ดังน้ันการจัดการ

ฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนศักยภาพและทักษะที่จ�ำเป็นของ

บุคลากรจึงเป็นกลไกพื้นฐานท่ีส�ำคัญ ในการพัฒนา 

องค์ความรูแ้ละถ่ายทอดเทคโนโลย ีรวมถงึการสร้างความพร้อม 

ให้กับก�ำลังคนในการขับเคลื่อนประเทศอย่างยั่งยืน(1-2)
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 	  ส ถ า บั น ป ้ อ ง กั น ค ว บ คุ ม โ ร ค เ ข ต เ มื อ ง  

กรมควบคุมโรค มีพันธกิจหลักในการเป็นสถาบัน 

แห่งการศึกษา วิเคราะห์ วิจัย และพัฒนาองค์ความรู้ 

นวตักรรม และเทคโนโลยด้ีานการเฝ้าระวงั ป้องกนั ควบคมุโรค 

และภยัสขุภาพในพืน้ท่ีเขตเมอืง เพือ่ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

แก่ประชาชน(3) โดยการจะขับเคลื่อนพันธกิจเหล่านี้ 

ให้ประสบความส�ำเร็จ จ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากร 

ทีม่คีวามเชีย่วชาญและศักยภาพสงูในการสร้างสรรค์ผลงาน 

วิชาการที่มีคุณภาพ การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร

อย่างสม�ำ่เสมอ ให้เป็นผูท้ีม่คีวามรอบรู ้ทนัต่อเทคโนโลยี 

และสามารถบูรณาการร่วมกับการผลิตผลงานวิชาการ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จึงส�ำคัญและตามหลกัการบรหิาร

จดัการโครงการทีด่ยีิง่ควรท่ีจะต้องมกีารตดิตามประเมนิผล  

เ พ่ื อ ใ ห ้ เ ห็ น ถึ ง ป ร ะ สิ ท ธิ ผ ล ข อ ง ก า ร ด� ำ เ นิ น ง า น 

ตามวตัถปุระสงค์ จุดอ่อน จดุแขง็ของการด�ำเนนิโครงการ 

ที่ผ ่านมา(1-2) เพื่อเป ็นแนวทางในการพัฒนางาน 

ให้มีคุณค่าและตอบโจทย์ความต้องการที่แท ้จริง 

ของกลุ่มผู้เข้าร่วมอบรมฯ

 	 จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัย 

ทีเ่กีย่วข้อง พบว่าการประเมนิโครงการฝึกอบรมท่ีผ่านมา

ส่วนใหญ่มักให้ความส�ำคญักับการวดัระดบัความพึงพอใจ 

ในภาพรวมของกระบวนการจดักจิกรรมและปัจจยัแวดล้อม 

เ ป ็ น ห ลั ก  เ ช ่ น  ก า ร พั ฒ น า ทั ก ษ ะ เ ฉ พ า ะ ท า ง 

ในภาคอตุสาหกรรม(4) หรอื โครงการฝึกอาชีพระยะสัน้(5-6) 

ตลอดจนมีการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสายสนับสนุนโดยท่ัวไป(7) 

อย่างไรก็ตามการประเมินเพียงระดับความพึงพอใจ 

อาจยังไม่เพียงพอท่ีจะสะท้อนถึงผลลัพธ์การเรียนรู ้ 

หรือการพัฒนาศักยภาพที่เกิดขึ้นจริง ทั้งนี้พบว่าช่องว่าง

ขององค์ความรู ้ ท่ีส�ำคัญคือ การขาดแคลนงานวิจัย 

ที่มุ ่ งเน ้นการประเมินผลโครงการพัฒนาบุคลากร 

ด้านการสร้างนกัวจิยัและนวตักร ภายใต้บริบทเฉพาะทาง

ด้านสาธารณสุขและการป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง  

ด ้ ว ย เ ห ตุ นี้ ผู ้ วิ จั ย จึ ง ไ ด ้ เ ล็ ง เ ห็ น ถึ ง ค ว า ม ส� ำ คั ญ 

และน�ำมาสูก่ารพฒันางานวิจัยฉบบันีข้ึน้ โดยมุ่งประเมนิผล 

โครงการทีไ่ม่จ�ำกดัอยูเ่พยีงแค่ความพงึพอใจ โดยบรูณาการ 

แนวคิดการประเมินผลการฝึกอบรมตามกรอบของ  

Kirkpatrick Model(8) มาปรับใช้ขั้นที่ 1 คือการประเมิน

ปฏิกิริยาตอบสนอง (Reaction Evaluation ตลอดจน 

น�ำปัจจัยส่วนบุคคล โดยเฉพาะความแตกต่างระหว่าง

ปัจจยัส่วนบคุคลมาวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ เพือ่ให้ได้ข้อมลู

เชิงประจักษ์ในการน�ำไปพัฒนาเป็นข ้อเสนอแนะ 

เชิงนโยบาย ส�ำหรับการออกแบบหลักสูตรและยกระดับ

การจัดการฝ ึกอบรมด ้านการวิจัยให ้ตอบสนอง 

ต่อความต้องการของบุคลากรแต่ละกลุ่มได้อย่างแท้จริง  

น�ำไปสูก่ารผลติผลงานวชิาการทีม่คีณุภาพและขบัเคลือ่น

องค์กรได้อย่างยั่งยืนต่อไป

วัตถุประสงค์การวิจัย

 	 1.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในโครงการอบรม

เพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ 

 	 2. 	เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจ 

ในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบัน  

ประเภทต�ำแหน่ง และประเภทของสายงาน

สมมติฐานการวิจัย 	  	

 	 ผู ้ เ ข ้ า ร ่ ว ม อ บ ร ม เ พื่ อ พั ฒ น า บุ ค ล า ก ร 

ด้านการเขียนงานวิจัยและผลงานวิชาการท่ีมีปัจจัย 

ส่วนบุคคลต่างกัน มีผลต่อค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

ในการอบรมฯ แตกต่างกัน
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กรอบแนวคิด

 	 จากการทบทวน วเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวความคิด  

ทฤษฎีทีเ่กีย่วข้อง โดยสรุปเป็นกรอบแนวคดิในการวจิยัได้  

ดังนี้ ตัวแปรอิสระ (Independent variables) คือ  

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้้เข้ารับการฝึกอบรม ได้แก่ เพศ  

อายุ ระดับการศึกษา ต�ำแหน่งปัจจุบัน ประเภทต�ำแหน่ง  

ประเภทของสายงาน ตวัแปรตาม (Dependent variables)  

คือ ความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ  

โดยแบ่งเป็น ความพึงพอใจภาพรวม และความพึงพอใจ

เฉพาะด้านตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1. ) ด้านหลักสูตร  

2. ) ด้านวิทยากร 3. ) ด้านกระบวนการ 4. ) ด้านสถานที่

และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก

ระเบียบวิธีวิจัย

 	 การศึกษาวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ 

(Survey Research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Methodology และใช้แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรฯ  

เป็นเครื่องมือวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

	 ประชากร (Population) : บุคลากรสังกัด 

สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

หรือมีความสนใจในการพัฒนาทักษะด้านการเขียน 

งานวิจัยและผลงานวิชาการ

รูปที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

	 กลุม่ตวัอย่าง (Sample): ผูว้จิยัด�ำเนนิการศึกษา

จากประชากรเฉพาะกลุ่ม โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่าง 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) จากผู้ท่ีมีคุณสมบติั

ตามเกณฑ์คัดเข้า (Inclusion Criteria) ดังนี้

 	 1.	 เป็นบุคลากรที่ลงทะเบียนเข้าร่วมโครงการ

ประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนานักวิจัยและนวัตกรรม 

หน้าใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 	 2.	 เป็นบุคลากรที่เข้ารับการอบรมครบถ้วน 

ตามระยะเวลาและเงื่อนไขที่หลักสูตรก�ำหนด 

	 จากเกณฑ์ดงักล่าว ท�ำให้มีกลุม่ตวัอย่างเข้าร่วม

การศึกษาครั้งนี้รวมทั้งสิ้น 35 คน

ปัจจัยส่วนบุคคล  ได้แก่

-	 เพศ

-	 อายุ

-	 ระดับการศึกษา

-	 ต�ำแหน่งปัจจุบัน

-	 ประเภทต�ำแหน่ง

-	 ประเภทของสายงาน

ความพึงพอใจภาพรวมในการอบรมฯ 

ความพึงพอใจเฉพาะด้าน

-	 ด้านหลักสูตร

-	 ด้านวิทยากร 

-	 ด้านกระบวนการ 

-	 ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย : การวิจัยครั้งนี้  

ทางผู ้วิจัยได้สร้างเคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) คือ แบบสอบถาม 

ความพึงพอใจในการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรฯ  

(Questionnaire) ซึ่งผู้วิจัยสร้างขึ้นมาจากการทบทวน

แนวคิดและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องในประเด็นที่ต้องการ

ศึกษา ประกอบด้วย 3 ส่วน ดังนี้

	 ส่วนที่ 1 	ข ้อมูลทั่วไปของผู ้ เข ้าร ่วมอบรม 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ  ได้แก่ เพศ อายุ ต�ำแหน่งปัจจุบัน ประเภท

ต�ำแหน่ง ประเภทของสายงาน จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ส่วนที่ 2 	ข้อมูลความพึงพอใจในการอบรม 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงาน

วชิาการโดยแบ่งตามองค์ประกอบได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 

2) ด้านวิทยากร 3) ด้านกระบวนการ และ 4) ด้านสถาน

ที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก จ�ำนวนทั้งสิ้น 16 ข้อ  

ซึง่ลกัษณะข้อค�ำถามเป็น แบบส�ำรวจรายการ(checklist) 

มกีารก�ำหนดให้ค่าคะแนนตามมาตราส่วนการประมาณ

ค่า (Rating Scale) ตามวธิLีikert scale แบ่งเป็น 5 ระดบั

ดังนี้(4)

 	 ความพึงพอใจมากที่สุด 	  5 คะเเนน

	 ความพึงพอใจมาก 		 4 คะเเนน

	 ความพึงพอใจปานกลาง 	 3 คะเเนน

	 ความพึงพอใจน้อย 		 2 คะเเนน

	 ความพึงพอใจน้อยที่สุด 	 1 คะเเนน

	 การตรวจสอบเครื่องมือ  : การศึกษานี ้

จะใช้การทดสอบความตรงของเนือ้หา (Content validity) 

จากแบบสอบถามความพึ งพอใจในการอบ ร ม 

เพือ่พฒันาบคุลากรฯท่ีสร้างขึน้ ให้ผู้เชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่าน 

ท�ำการตรวจสอบความครบถ้วนและความสอดคล้องของ

เนื้อหาโดยก�ำหนดเกณฑ์การพิจารณาระดับค่าดัชนี 

ความสอดคล้องฯ ค่า IOC (Index of Item-Objective 

Congruence) ท่ียอมรับได้เพื่อคัดเลือกข้อค�ำถามวิจัย

หรือแบบทดสอบ ควรมีค่า 0.50 ขึ้นไป ถึง 1.00 ส�ำหรับ

แบบสอบถามความพึงพอใจฯครั้งนี้ มีค่า IOC อยู่ที่ 0.83 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล : การเก็บรวบรวม

ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ผู้วิจัยด�ำเนินการโดยใช้

แบบสอบถามอิ เ ล็กทรอนิกส ์  (Google  Form)  

แจกจ่ายให้แก่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 35 คน หลงัจากเสรจ็สิน้ 

โครงการฯ เพื่อให้ผู้เข้าร่วมประเมินความพึงพอใจและ

แสดงความคิดเห็นผ่านระบบออนไลน์ทันที

	 สถติแิละการวเิคราะห์ข้อมูล : การวจัิยในคร้ังนี้  

ได้มีการวิเคราะห์ข ้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป IBM SPSS Statistics 26  

มีรายละเอียด ดังนี้ 

	 - 	 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistics) ได้แก่ ใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

	 - 	 สถิติที่ ใช ้ วิ เคราะห ์ข ้ อมูล เชิ งอนุมาน  

(Inferential Statistics) การทดสอบสมมติฐาน และ 

การหาความแตกต่างของค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ 

ในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ โดยใช้ค่าสถิติ t-test 

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way  

ANOVA)  และก�ำหนดระดับนัยส� ำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .05(9) 

	 - 	 ส�ำหรับเกณฑ์การแปรผลค่าเฉลี่ยคะแนน

จ ากแบ บ สอ บ ถาม ความ พึ ง พ อ ใ จ ในการ อ บ ร ม 

เพื่อพัฒนาบุคลากรฯ มีเกณฑ์การแปลความหมาย 

ซึ่งก�ำหนดช่วงของค่าเฉล่ียตามแนวของของ จอห์น  

ดับบลิว เบสท และเจมส์วี คาห์น ดังนี้ (4,10)
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การพิทักษ์สิทธิ์ของกลุ่มตัวอย่าง

 	 ผู ้ วิ จั ย ได ้ พิทั กษ ์ สิ ทธิ์ ของกลุ ่ มตั วอย ่ า ง 

ตามหลักจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โดยได้อธิบายถึง

วัตถุประสงค์ วิธีการ รวมถึงประโยชน์จากการศึกษาวิจัย

ให้กลุม่ตวัอย่างฟังอย่างละเอยีดก่อนเริม่กระบวนการวจิยั 

โดยข้อมลูส่วนบคุคลจะถกูเกบ็ไว้เป็นความลบั และน�ำเสนอ 

ในภาพรวมเท่านั้น ท้ังนี้ข้อมูลทั้งหมดจะถูกท�ำลายท้ิง 

หลังจบกระบวนการวิจัย 1 ปี

ผลการศึกษาวิจัย

	 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู ้เข ้าร่วมอบรม 

เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ 	

 	 จากผลการวิเคราะห์ข ้อมูลส่วนบุคคลของ 

ผูเ้ข้าร่วมอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรด้านการเขยีนงานวจิยั

และผลงานวชิาการ ของสถาบนัป้องกันควบคมุโรคเขตเมอืง  

จ�ำนวน 35 ท่าน พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมฯ มีความความรู้

เพิ่มขึ้น ร้อยละ 100 โดยผู้เข้าร่วมอบรมฯ ส่วนใหญ่ 

เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 30 ท่าน (ร้อยละ 85.70) และ 

เพศชาย จ�ำนวน 5 ท่าน (ร้อยละ 14.30), เมื่อพิจารณา

ด้านอายุ พบว่าผู้เข้าร่วมอบรมฯส่วนใหญ่อยู่ในช่วงอายุ

ระหว่าง 25 - 39 ปี จ�ำนวน 21 ท่าน (ร้อยละ 60.00)  

โดยมีอายุเฉลี่ยอยู่ที่ 39.34 ปี (S.D. = 12.13) โดยมีอายุ

ระหว่าง 25 - 60 ปีส�ำหรับระดับการศึกษา ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับปริญญาตรี  จ�ำนวน 22 ท ่าน  

(ร้อยละ 62.85) รองลงมาคือระดับปริญญาโท จ�ำนวน  

12 ท่าน (ร ้อยละ 34.29) และระดับปริญญาเอก 

หรือสูงกว่า จ�ำนวน 1 ท่าน (ร้อยละ 2.86) ในส่วนของ

ต�ำแหน่งงาน พบว ่าผู ้ เข ้าร ่วมอบรมฯ ส ่วนใหญ  ่

ด�ำรงต�ำแหน่งนักวิชาการสาธารณสุข จ�ำนวน 22 ท่าน 

(ร้อยละ 62.85) รองลงมาคอืต�ำแหน่งอืน่ๆ จ�ำนวน 8 ท่าน 

(ร้อยละ 22.89)ตามด้วยต�ำแหน่งพยาบาล และแพทย์ 

(ร ้อยละ 11.40 และ 2.86 ตามล�ำดับ) ส่วนใหญ  ่

มสีถานภาพเป็นข้าราชการ จ�ำนวน 26 ท่าน (ร้อยละ 74.30)  

และเป็นบคุลากรประเภทอืน่ จ�ำนวน 9 ท่าน (ร้อยละ 25.70)  

นอกจากนี้ เมื่อจ�ำแนกตามประเภทของสายงาน พบว่า

ส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในสายงานหลัก จ�ำนวน 28 ท่าน  

(ร้อยละ 80.00) และปฏิบัติงานในสายงานสนับสนุน 

จ�ำนวน 7 ท่าน (ร้อยละ 20.00) ดังแสดงในตารางที่ 1

 		  ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด

		  ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจในระดับมาก

		  ค่าเฉลี่ย 2.61 - 3.40 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจในระดับน้อย

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 	 หมายถึง 	 มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด
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ตารางที่ 1 	แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผูเ้ข้าร่วมอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรด้านการเขียนงานวจิยั

และผลงานวิชาการ จ�ำนวน 35 คน

ข้อมูลส่วนบุคคล จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ 

 	 ชาย 5 14.30

 	 หญิง 30 85.70

อายุ (ปี) 

 	 25 - 39 21 60.00

 	 40 - 49 4 11.40

 	 50 - 60 10 28.60

Mean= 39.34 ปี ,Std. 12.13 , Min - Max = 25 - 60 ปี

ระดับการศึกษา

 	 ปริญญาตรี 22 62.85

 	 ปริญญาโท 12 34.29

 	 ปริญญาเอกหรือสูงกว่า 1 2.86

ต�ำแหน่งปัจจุบัน

 	 แพทย์ 1 2.86

 	 นักวิชาการสาธารณสุข 22 62.85

 	 พยาบาล 4 11.40

 	 อื่นๆ 8 22.89

ประเภทต�ำแหน่ง

 	 ข้าราชการ 26 74.30

 	 บุคลากรประเภทอื่น 9 25.70

ประเภทของสายงาน 

 	 สายงานหลัก 28 80.00

 	 สายงานสนับสนุน 7 20.00
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	 ตอนที่ 2	การวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผล

งานวิชาการ โดยแบ่งตามองค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านวิทยากร 3) ด้านกระบวนการ และ  

4) ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก โดยใช้การวิเคราะห์และเปรียบเทียบคะแนนค่าเฉล่ียและส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

	 จากผลการวิเคราะห์ผลการศึกษาพบว่า ผู ้เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัย 

และผลงานวิชาการ มีผลการประเมินความรู ้เพิ่มขึ้นหลังเรียน ร้อยละ 100 เมื่อวิเคราะห์ระดับความพึงพอใจ  

พบว่า มีความพึงพอใจต่อการอบรมฯในภาพรวมอยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.90, S.D. = 0.27) โดยเมื่อ 

พิจารณารายด้าน พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมฯ ส่วนมากมีความพึงพอใจในด้านของกระบวนการในการจัดอบรม  

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.94, S.D. = 0.24) รองลงมามีความพึงพอใจ ในด้านวิทยากรในการจัดอบรม 

อยู่ในระดับพึงพอใจมากที่สุด (𝑥̅ = 4.91, S.D. = 0.28) ตามมาด้วยมีความพึงพอใจในด้านหลักสูตร และ  

ด้านสถานทีแ่ละส่ิงอ�ำนวยความสะดวก อยูใ่นระดบัพงึพอใจมากทีส่ดุ (𝑥 ̅= 4.89, S.D. = 0.32 และ 𝑥 ̅= 4.86, S.D. = 0.35) 

ตามล�ำดับ ดังแสดงในตารางที่ 2

ตารางที่ 2 	แสดงผลการวเิคราะห์ข้อมลูความพงึพอใจของผูเ้ข้าร่วมอบรมเพือ่พฒันาบคุลากรด้านการเขยีน

งานวิจัยและผลงานวิชาการ (ภาพรวม) จ�ำนวน 35 คน

ความพึงพอใจ (ภาพรวม) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) S.D. ความหมาย อันดับ

1. 	 ด้านหลักสูตร 4.89 0.32 มากที่สุด 3

2. 	 ด้านวิทยากร 4.91 0.28 มากที่สุด 2

3. 	 ด้านกระบวนการ 4.94 0.24 มากที่สุด 1

4. 	 ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.86 0.35 มากที่สุด 4

รวม 4.90 0.27 มากที่สุด

 	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรฯ รายด้าน พบว่าในภาพรวม 

ผู้เข้าร่วมอบรมฯ มีความพึงพอใจต่อการด�ำเนินงานในทุกด้านอยู่ในระดับ "มากที่สุด" โดยเมื่อพิจารณารายด้าน  

พบว่า ด้านกระบวนการ มค่ีาเฉลีย่ความพงึพอใจสงูทีส่ดุ (𝑥 ̅= 4.94, S.D. = 0.24) ซึง่มจีดุเด่นส�ำคญัคอืการแบ่งเวลา

ระหว่างภาคทฤษฎแีละปฏบิติัได้อย่างเหมาะสม (𝑥 ̅= 5.00, S.D. = 0.00) และมรีปูแบบกระบวนการเรยีนรูท้ีน่่าสนใจ 

 (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.42) รองลงมาคือ ด้านวิทยากร (𝑥̅ = 4.91, S.D. = 0.28) โดยผู้เข้าร่วมโครงการพึงพอใจมาก

ที่สุดในเรื่องการถ่ายทอดเนื้อหาที่ชัดเจน เข้าใจง่าย การใช้สื่อเทคนิคที่เหมาะสม และวิทยากรมีบุคลิกภาพ 

และมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี (𝑥̅ = 4.83, S.D. = 0.38 เท่ากันทั้งสองรายการ) ส�ำหรับด้านหลักสูตร มีระดับความพึงพอใจ 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (𝑥̅ = 4.89, S.D. = 0.32) โดยประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ เนื้อหามีความทันสมัย
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สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ได้จริง และเนื้อหาหลักสูตรตรงต่อความต้องการของผู้เรียน (𝑥̅ = 4.77, S.D. = 0.42  

เท่ากันทั้งสองรายการ) ส่วนด้านสถานท่ีและสิ่งอ�ำนวยความสะดวก มีภาพรวมความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ = 4.86, S.D. = 0.35) โดยรายการที่มีความพึงพอใจสูงสุดของด้านนี้คือ ประสิทธิภาพของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 

(𝑥̅ = 4.37, S.D. = 0.73) ในขณะท่ีหัวข้อรสชาติ ความสะอาด และความหลากหลายของอาหารและอาหารว่าง  

มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดของการประเมินครั้งนี้ โดยอยู่ในระดับ "ปานกลาง" (𝑥̅ = 3.34, S.D. = 0.76) ดังแสดงในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 	แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้เข้าร่วมอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและ 

ผลงานวิชาการ (รายด้าน) จ�ำนวน 35 คน

ความพึงพอใจ (รายด้าน) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) S.D. ความหมาย อันดับ

1. 	ด้านหลักสูตร 4.89 0.32 มากที่สุด

	 1.1 	 เนื้อหาที่อบรมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 4.69 0.47 มากที่สุด 3

	 1.2 	 เนื้อหามีความทันสมัยและมามารถน�ำไปประยุกต์

		  ใช้ได้จริง

4.77 0.42 1

	 1.3 	 เนื้อหาไม่ยากเกินไปส�ำหรับกลุ่มเป้าหมาย 

		  และมีความต่อเนื่องลื่นไหล

4.60 0.49 มากที่สุด 5

	 1.4 	 การเรียงหัวข้อจากก่อน-หลัง ท�ำให้เข้าใจ

		  ภาพรวมได้ง่าย

4.69 0.47 มากที่สุด 3

	 1.5 	 เนื้อหาหลักสูตรตรงต่อความต้องการของผู้เรียน 4.77 0.42 มากที่สุด 1

2. 	ด้านวิทยากร 4.91 0.28 มากที่สุด

	 2.1 	 การถ่ายทอดเนื้อหาชัดเจน เข้าใจง่าย การใช้สื่อ

		  หรือเทคนิค ประกอบการบรรยายเหมาะสม 

4.83 0.38 มากที่สุด 1

	 2.2 	 วิทยากรเปิดโอกาสให้ซักถาม และกระตุ้นให้

		  ผู้เข้าประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น

4.74 0.44 มากที่สุด 3

	 2.3 	 วิทยากรด�ำเนินการสอนและควบคุมกิจกรรม

		  ได้ตามก�ำหนดเวลาที่เหมาะสม

4.69 0.47 มากที่สุด 4

	 2.4 	 วทิยากรม ีบคุลกิภาพและมนษุยสมัพนัธ์ด ีใช้ภาษา

		  ที่สุภาพ และเหมาะสม

4.83 0.38 มากที่สุด 1
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ความพึงพอใจ (รายด้าน) ค่าเฉลี่ย (𝑥̅) S.D. ความหมาย อันดับ

3. 	ด้านกระบวนการ 4.94 0.24 มากที่สุด

	 3.1 	 มีรูปแบบกระบวนการเรียนรู้ที่น่าสนใจ 4.77 0.42 มากที่สุด 2

	 3.2 	 มีการแบ่งเวลาระหว่างภาคทฤษฎีและปฏิบัติ

		  ได้อย่างเหมาะสม

5.00 0.00 มากที่สุด 1

	 3.3 	 การบริหารจัดการเวลาและการล�ำดับขั้นตอน

		  ของกิจกรรม

4.54 0.51 มากที่สุด 3

4. 	ด้านสถานที่และสิ่งอ�ำนวยความสะดวก 4.86 0.35 มากที่สุด

	 4.1 	 ความเหมาะสมของห้องประชุม 4.26 0.74 มากที่สุด 2

	 4.2 	 ประสิทธิภาพของอุปกรณ์โสตทัศนูปกรณ์ 4.37 0.73 มากที่สุด 1

	 4.3 	 รสชาติ ความสะอาด ความหลากหลาย 

		  ของอาหารและอาหารว่าง

3.34 0.76 ปานกลาง 4

	 4.4 	 ที่พัก สิ่งอ�ำนวยความสะดวกทั่วไป 

		  และการให้บริการของโรงแรม

3.83 0.57 มาก 3

	 ตอนที ่3 การทดสอบสมมตฐิานการวจัิย โดยการวิเคราะห์ข้อมลูเปรยีบเทยีบความพงึพอใจทีม่ต่ีอการเข้าร่วม 

โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการพัฒนานักวิจัยและนวัตกรรมหน้าใหม่ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 โดยแบ่งตามปัจจัย

ส่วนบคุคล โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) และท�ำการเปรยีบเทยีบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยความพึงพอใจรายคู่ด้วยค่า t-test ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05)

 	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัย 

และผลงานวิชาการ จ�ำแนกตามเพศ ประเภทสายงาน และประเภทต�ำแหน่ง โดยใช้สถิติ Independent Samples t-test  

พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจระหว่างเพศชายและเพศหญิงท่ีมีต่อการเข้าร่วมอบรมฯ 

นั้น ไม่มีความแตกต่างกัน แต่เมื่อเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจบุคลากรที่อยู่ในสายงานหลักมีค่าเฉลี่ย

ระดับความพึงพอใจ (𝑥̅ = 4.99, SD = 0.05) สูงกว่าบุคลากรสายงานสนับสนุน (𝑥̅ = 4.54, SD = 0.27)  

และเมื่อทดสอบความแตกต่างพบว่า ระดับความพึงพอใจของท้ังสองกลุ่ม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(p<0.05)เช่นเดียวกันกับประเภทต�ำแหน่ง กลุ่มที่เป็นข้าราชการและบุคลากรประเภทอื่น จะมีความแตกต่างกันของ

ระดับความพึงพอใน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) ดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 	การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียน

งานวิจัยและผลงานวิชาการ (ใช้สถิติ Independent Samples t-test)

ตัวแปร
จ�ำนวน  
(คน)

ค่าเฉลี่ย  

(𝑥̅) S.D. t. p-value ผลการทดสอบ

เพศ

 	 ชาย 5 4.90 0.22 <0.001 1.00 ปฏิเสธ

 	 หญิง 30 4.90 0.22

ประเภทสายงาน

 	 หลัก 28 4.99 0.47 4.49 0.004* ยอมรับ

 	 สนับสนุน 7 4.53 0.26

ประเภทต�ำแหน่ง

 	 ข้าราชการ 26 4.97 0.11 2.50 0.035* ยอมรับ

 	 ประเภทอื่น 9 4.69 0.32

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

 	 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ีในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและ 

ผลงานวิชาการ จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามช่วงอายุ ระดับการศึกษา และต�ำแหน่ง  

โดยใช้สถิติ One-way Anova test พบว่า ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจตามช่วงอายุ  

และระดบัการศกึษา ไม่มคีวามแตกต่างกนั แต่เมือ่เปรยีบเทยีบความแตกต่างของความพงึพอใจตามต�ำแหน่งปัจจบุนั 

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.05) นั่นคือต�ำแหน่งแพทย์, นักวิชาการสาธารณสุข,  

พยาบาล และอืน่ๆ จะมค่ีาเฉลีย่ของความพงึพอใจทีแ่ตกต่างกัน ทัง้นีไ้ม่สามารถหาได้ว่ากลุม่ใดมรีะดบัความพงึพอใจ

มากกว่ากัน เพราะในการท�ำ Post Hoc test (เช่น scheffe’, LSD) แต่ละกลุ่มต้องมีอย่างน้อย 2 ตัวอย่างข้ึนไป(9)  

ดังแสดงในตารางที่ 5
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ตารางที่ 5 	การวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรด้านการเขียน

งานวิจัยและผลงานวิชาการ (ใช้สถิติ One-way Anova test)

ตัวแปร
แหล่งความ
แปรปรวน

SS df. MS F. p-value
ผลการ
ทดสอบ

ช่วงอายุ ระหว่างกลุ่ม 0.08 2 0.04 0.80 0.46 ปฏิเสธ

ภายในกลุ่ม 1.57 32 0.05

ระดับการศึกษา ระหว่างกลุ่ม 0.14 2 0.07 1.43 0.25 ปฏิเสธ

ภายในกลุ่ม 1.52 32 0.05

ต�ำแหน่งปัจจุบัน ระหว่างกลุ่ม 0.62 3 0.21 6.23 0.002* ยอมรับ

ภายในกลุ่ม 1.03 31 0.03

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

** Post Hoc testไม่สามารถหาค่าได้เนื่องจากมีข้อมูลที่น้อยกว่า 2 ค่า (9) 

อภิปรายผล

 	 จากการศึกษาผลการประเมินโครงการอบรม

เพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงาน

วิชาการ ของ สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง  

ในประเด็นความพึงพอใจในการอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงานวิชาการ 

สามารถอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ได้ ดังนี้

	 1. 	ระดบัความพงึพอใจในการอบรมเพือ่พฒันา

บุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงานวิชาการ  

(ตามวตัถปุระสงค์ข้อที ่1) จะเหน็ได้ว่าผูเ้ข้ารบัการอบรมฯ 

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู ่ ในระดับมากที่สุด  

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.90 เมื่อพิจารณารายด้าน 

ตามล�ำดับผลการศึกษา มีประเด็นที่น ่าสนใจ คือ  

ด้านกระบวนการในการจัดโครงการฯ มีคะแนนเฉล่ีย

สงูสดุที ่4.94 โดยเฉพาะในหัวข้อ การแบ่งเวลาภาคทฤษฎี

และปฏิบัติได้อย่างเหมาะสม ที่ได้คะแนนเต็ม 5.00  

ซึ่งสอดคล้อง กับงานวิจัยที่ผ่านมาที่ศึกษาการฝึกอบรม

ทักษะอาชีพ และพบว่าการจัดหลักสูตรท่ีเน้นการลงมือ

ปฏบิตัจิรงิช่วยให้ผูเ้รยีนเกดิความเข้าใจและพงึพอใจสงูกว่า 

การบรรยายเพียงอย่างเดียวของสิทธิพร วงศ์ศิริ (5) 

นอกจากน้ียัง สอดคล้องกับการศึกษาของจารุณี ระบายศรี  

ท่ีระบวุ่าการวางแผนข้ันตอนการจดัอบรมอย่างเป็นระบบ

มส่ีวนส�ำคญัอย่างยิง่ต่อความส�ำเร็จของโครงการพฒันา

ศักยภาพบุคลากร(11) ด้านวิทยากรในการบรรยาย เละ

ด้านเน้ือหาหลักสูตร มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 

มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุท่ี 4.93 ทัง้ในด้านความรูค้วามสามารถ 

และการถ่ายทอดเนื้อหา ซึ่งสอดคล้อง กับแนวคิดของ 

Rovinelli และ Hambleton ทีเ่น้นย�ำ้ว่าผูเ้ชีย่วชาญเนือ้หา 

(Content Specialists) ท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร 

จะช่วยให้การถ่ายทอดองค์ความรูบ้รรลุวตัถปุระสงค์ของ

หลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ(12) ด้านสถานที่และ 

สิง่อ�ำนวยความสะดวก ถงึแม้ภาพรวมจะอยูใ่นระดบัมาก 
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แต่หัวข้อรสชาติ ความสะอาด และความหลากหลาย 

ของอาหาร กลับมีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดอยู่ที่ 3.34 ซึ่งอยู่ใน

ระดับปานกลาง ซึ่งอ้างอิงจากการศึกษาของกนกอร  

สงิจานสุงค์ ชีใ้ห้เหน็ว่าปัจจยัสนบัสนนุหรอืปัจจยัเกือ้หนนุ 

(Facil i t ies) แม้ไม ่ใช ่ เ น้ือหาหลักของการอบรมฯ  

แต่เป็นปัจจยัแวดล้อมทีส่่งผลต่อบรรยากาศและความรูสึ้ก 

โดยรวมของผู้เข้าร่วมอบรมฯ(13) ฉน้ันหากไม่ได้รบัการจัดการ 

ที่ เหมาะสมอาจกลายเป ็น จุดด ้อยและส ่งผลต ่อ

กระบวนการเรียนรู้ของการด�ำเนินการอบรมฯ ได้ 

 		  ทั้งนี้เมื่อพิจารณาตาม Kirkpatrick Model 

ส� ำ ห รั บ ขั้ น ต อ น ที่  2  ก า ร ป ร ะ เ มิ น ก า ร เ รี ย น รู ้  

(Learning Evaluation) พบว่าการอบรมเพือ่พฒันาบคุลากร 

ด้านการเขียนงานวิจัยและผลงานวิชาการ ในครั้งน้ี

บุคลากรมีความรู้เพิ่มข้ึนหลังการอบรมถึงร้อยละ 100  

ฉะนั้นถือว่า ด้านกระบวนการในการจัดโครงการฯ  

ด้านวิทยากรในการบรรยายเละเนือ้หาหลกัสตูร เป็นแรงเสรมิ 

ให้เกิดกระบวนการการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพ สามารถ

น�ำไปด�ำเนินการต่อยอดหรือปรับใช้กับการอบรมอื่นๆ  

ในขณะเดยีวกนั ด้านสถานทีแ่ละสิง่อ�ำนวยความสะดวก 

เป็นหนึ่งในปัจจัยสนับสนุนให้เกิดกระบวนการเรียนรู้ที่ดี 

แต่หากจะต้องมีการพิจารณาให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น

ในการด�ำเนินงานครั้งถัดไป

	 2. 	การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความพึงพอใจท่ี 

ในการอบรมเพ่ือพัฒนาบุคลากรด้านการเขียนงานวิจัย

ในบริบทการป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง ตามปัจจัย 

ส ่วนบุคคล ได ้แก ่  เพศ อายุ  ระดับการศึกษา  

ต�ำแหน่งปัจจบุนั ประเภทต�ำแหน่ง และประเภทของสายงาน  

(ตามวัตถุประสงค์ข้อที่ 2) จากปัจจัยด้านเพศ และ อายุ

ของผูเ้ข้าร่วมอบรมฯ ท่ีมเีพศและอายตุ่างกัน มคีวามพงึพอใจ 

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาก่อนหน้า 

ของของแก้ววิหาร เขาแก้ว ที่พบว่าปัจจัยพื้นฐาน 

ด้านบุคคล (เพศ/อาย)ุ มักไม่ส่งผลต่อระดบัความพงึพอใจ

หากระบบการฝึกอบรมมีมาตรฐานและการจัดการ 

ที่เป็นธรรมส�ำหรับทุกคน(4) ระดับการศึกษาของผู้เข้าร่วม

อบรมฯ พบว่าไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจอย่างมนัียส�ำคญั 

เนื่องจากเนื้อหาหลักสูตรฯ ถูกออกแบบมาเพื่อปูพื้นฐาน 

ส�ำหรับนกัวจิยัหน้าใหม่ หรอืบคุลากรทุกคนทีม่คีวามสนใจ 

เรื่องกระบวนการศึกษาการวิจัย ท�ำให้ไม่ว่าผู้เข้าอบรม 

จะมวีฒุกิารศกึษาใด กส็ามารถเข้าถงึและได้รบัประโยชน์

จากเ น้ือหาในระดับเ ดียวกัน ท้ั ง น้ี ในการศึกษา 

ปัจจยัด้านอาย ุและระดบัการศกึษาของผูเ้ข้าร่วมอบรมฯ  

มีความขัดแย้งกับการศึกษาของชัยรัตน์ วงศ์กิจรุ่งเรือง  

ที่กล่าวว่าผู ้ เข ้าร ่วมอบรมที่มีอายุ ระดับการศึกษา  

ทีต่่างกนั จะมคีวามพงึพอใจต่อการจดัโครงการฝึกอาชพี 

ระยะสั้นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ(6) 

 		  ปัจจยัด้านต�ำแหน่งปัจจบุนั ประเภทต�ำแหน่ง

และประเภทของสายงาน (สายงานหลัก และ สายงาน

สนบัสนนุ) ถอืเป็นปัจจยัทีพ่บความแตกต่างอย่างมนียัส�ำคญั 

ทางสถติิ (p < 0.05) โดยกลุ่มสายงานหลักมคีวามพงึพอใจ 

สูงกว่าสายงานสนับสนุน ซึ่งมีความสอดคล้องกับ 

การศึกษาของสรวิทย์ ปัญญากุลที่ศึกษาความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานและความผูกพันในองค์การของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พบว่าปัจจัย 

ด้านความก้าวหน้าและการได้รบัการยอมรบั ของสายงาน

สนับสนุนจะน้อยกว่าสายงานหลัก(7) ขณะเดียวกัน 

ก็มีความขัดแย้งกับการศึกษาของเพชรรัตน์ ลือสันเทียะ  

ที่พบว่าบุคลากรสายสนับสนุนก็มีความพึงพอใจสูง 

ได้หากการพัฒนาศักยภาพน้ันสอดคล้องกับภาระงาน

ของตน(14) 

		  ดังนั้น การที่กลุ่มสายสนับสนุนในการศึกษา

วจิยันีม้รีะดบัพงึพอใจน้อยกว่า อาจเกดิจากเนือ้หาทีเ่น้น

เทคนิคการวิจัยเชิงลึกมากเกินไปจนไม่สามารถน�ำไป 

ปรบัใช้กบังานสนบัสนนุได้โดยตรงเหมอืนกลุม่สายงานหลกั 

และเน่ืองจากต�ำแหน่งปัจจุบันมีผลต่อความพึงพอใจ 
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ของอบรมฯ ฉะนัน้หน่วยงานควรน�ำผลการอบรมในครัง้น้ี 

ไปเชื่อมโยงกับการเลื่อนระดับต�ำแหน่ง หรือการก�ำหนด

เป็นสมรรถนะ (Competency) เพือ่ประเมินผลงานประจ�ำปี 

ของแต่ละระดับ เพื่อให้บุคลากรเห็นคุณค่า (Value)  

ในการเข้าร่วมอบรมฯมากกว่าการได้รับเพียงความรู ้

เท ่านั้น แต ่สามารถน�ำไปต่อยอด Career path  

ของบุคลากรในหน่วยงานได้

ข้อเสนอแนะ

	 1. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรับการน�ำไปใช้ประโยชน์ 

ของหน่วยงาน

		  หน่วยงานสามารถท่ีจะน�ำผลจากการศึกษา

วิจัยในครั้งน้ีไปต่อยอดในการบริหารจัดการรวมท้ัง 

การพัฒนาบุคลากรต่อไปได้ อาทิเช่น 

		  1.1 	 ปัจจยัด้านต�ำแหน่งปัจจบุนั มีความสัมพนัธ์ 

กับความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมฯ สามารถที่จะ

พฒันาบคุลากรเพือ่รองรบัการเปลีย่นแปลงของก�ำลงัคน 

ในอนาคต อาจจะเป็นในรูปแบบของ Mentor - Mentee 

จบัคูบ่คุคลากรทีม่คีวามรูค้วามเชีย่วชาญ แต่อาจจะใกล้

เกษียณอายุมราชการ คู่กับบุคลากรรุ่นน้องที่ก�ำลังจะก้าวสู ่

ต�ำแหน่งท่ีสูงขึ้น เพื่อเป็นการส่งต่อองค์ความรู้จากรุ่นพี่ 

และเป็นการเตรียมต่อรุ่นน้องให้พร้อมส�ำหรับบทบาท 

ที่จะได้รับมอบหมายต่อไปในอนาคต

		  1.2 	 ปัจจัยด้านประเภทสายงาน ที่สายงาน

วชิาการและสายงานสนบัสนนุมผีลต่อความแตกต่างกนั

ของระดับความพึงพอใจในการเข้าร่วมอบรมฯ ท้ังน้ีอาจ 

มองว่าการท�ำงานวิจัยหรืองานวิชาการเป็นภาระ อีกท้ัง

งานประจ�ำก็มีภาระงานที่เยอะอยู่แล้วส่งผลให้ไม่มีแรง

จงูใจในการเขยีนผลงานวิชาการ หากองค์กรสามารถผลกัดัน 

ให้การเขียนผลงานวิชาการเชื่อมโยงกับการเล่ือนระดับ

ต�ำแหน่ง หรือการประเมินผลเงินเดือนได้ จะท�ำให้

บคุลากรเหน็คณุค่าในการเขยีนผลงานวชิาการมากขึน้ได้

	 2. 	ข้อเสนอแนะส�ำหรบัการวจิยัในครัง้ต่อไป

		  2.1 	 การศึกษาครั้งต่อไป ควรมีการศึกษา

วิจัยเชิงส�ำรวจเกี่ยวกับความต้องการและรูปแบบ 

การเรยีนรูท้ีเ่หมาะสมของบคุลากรสถาบนัป้องกนัควบคมุ

โรคเขตเมือง ก่อนการจัดอบรมเพื่อน�ำข้อมูลมาวิเคราะห์

และออกแบบหลักสูตรการฝ ึกอบรมท่ีตอบโจทย  ์

ความต้องการรายกลุ ่ม (Target Group) จะช่วย 

ในการป ิดช ่องว ่างของกระบวนการเรียนรู ้  และ 

เพิม่ประสทิธภิาพในการสร้างนกัวจิยัและนวตักรหน้าใหม่

ในอนาคต

		  2.2 	 ควรพิจารณาขยายขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

(Sample Size) ให้ครอบคลุมและหลากหลายมากขึ้น  

เพื่อให้ผลการศึกษาสามารถเป็นตัวแทนของประชากร

บคุลากรทัง้หมดได้อย่างแม่นย�ำ และลดความคลาดเคลือ่น 

ในการสรุปผล

		  2.3 	 ควรมีการศึกษาวิจัยเชิงเปรียบเทียบ

ระหว่าง "สายงานหลัก" และ "สายงานสนับสนุน"  

อย่างเป็นระบบ เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นความแตกต่างของ

ปัจจัยจูงใจและความต้องการพัฒนาที่เฉพาะเจาะจง 

ในแต่ละกลุ่ม 
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แนะน�ำการอ้างอิงส�ำหรับบทความนี้

กนกรตัน์ ไพทลูย์, บงัเอญิ ภมูภิกัดิ,์ จารณุ ีระบายศร,ี จฑุามาศ ลิม้สมบรูณ์. การประเมนิผลโครงการอบรมเพือ่พฒันา

บุคลากรด้านการเขียนงานวิจัยและผลงานวิชาการ สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง วารสารสถาบัน

ป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง. 2569;11(1):225-240.
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