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บทคัดย่อ

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และ 

สร้างทักษะในการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงรายใหม่ โดยใช้สื่อออนไลน์ 

กลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงรายใหม่ ผู้ดูแล บุคลากรทางการแพทย์

และประชาชนท่ีสนใจ เพื่อให้ผู้ป่วยมีสื่อความรู้ที่สามารถศึกษาด้วยตนเอง มีแหล่งความรู้ที่ถูกต้อง  

ให้สถานพยาบาลมีเคร่ืองมือการให้ความรู้ในรูปแบบออนไลน์สอดคล้องกับการจัดบริการยุคใหม่ 

แบบ New normal ช่วยลดภาระของทมีแพทย์ พยาบาลทีป่ฏบิตังิานในคลนิกิโรคเรือ้รงั ในการให้ค�ำปรกึษา 

ท�ำให้ผู้ป่วยเข้าใจและปฏิบัติตัวได้ถูกต้อง สามารถจัดการตนเองได้ ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ป่วย

	 จากการทบทวนองค์ความรู้ทางวิชาการ ส่ือเน้ือหาท่ีเกี่ยวข้องจากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

ได้สรุปและรวบรวมเนื้อหาที่มีความส�ำคัญและเป็นเนื้อหาที่ควรรู้ จ�ำนวน 7 เรื่องในการจัดท�ำสื่อวีดิทัศน์

การบริการในผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงผ่านสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้
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และสร้างทกัษะเพือ่การดแูลโรคเบาหวานและความดนัโลหติสงูด้วยตนเอง” ประกอบด้วย (1) เลอืกทาน

กันสักนิด พิชิตเบาหวานและความดันโลหิตสูง, (2) ผู้ป่วยเบาหวาน ความดันโลหิตสูง...ออกก�ำลังกาย

อย่างไรให้ปลอดภัย, (3) เคล็ดลับขจัดความเครียด เคลียร์ความกังวล, (4) รู้เรื่องยารักษาเบาหวาน,  

(5) เข้าใจยาความดนัฯ พร้อมกนัใน 5 นาที, (6) รูค่้า...รู้ความเส่ียง ประเมนิตนเองได้ ห่างไกลโรคแทรกซ้อน 

และ (7) นาทีฉุกเฉิน...รู้ไว้แก้ได้ (เบาหวานและความดันโลหิตสูง) เผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ 

Website ช่อง YouTube กองโรคไม่ตดิต่อ เพจกองโรคไม่ตดิต่อ กรมควบคมุโรคและสรปุผลการน�ำไปใช้ 

ผลความพึงพอใจต่อการใช้สื่อ (VDO Clip) พบว่า ผู้ตอบแบบประเมิน ฯ จ�ำนวน 953 คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ ร้อยละ 89.51 ผูต้อบแบบประเมนิส่วนใหญ่เป็นบคุลากรทางการแพทย์ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่นคลนิกิ

โรคเรื้อรัง ร้อยละ 82.06 และเป็นผู้ป่วยโรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง ร้อยละ 11.86 มีความพึงพอใจ

ต่อการใช้สื่อภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 92.24 โดยบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยโรคเบาหวาน/

โรคความดันโลหิตสูง มีความพึงพอใจในภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 91.57 และร้อยละ 95.32  

ตามล�ำดับ เมื่อพิจารณาโดยรวม ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการน�ำเสนอและด้านการน�ำไปใช้ พบว่า  

มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก มคีวามเหมาะสมกับการน�ำไปใช้และสามารถใช้กบัผู้ป่วยได้จริงมปีระโยชน์

ต่อประชาชน และการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) ช่วยในการให้ความรู้ผู ้ป่วย โรคเบาหวาน  

โรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแลผู้ป่วย และบุคลากรสาธารณสุขสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา 

บุคลากรสาธารณสุขสามารถใช้เป็นสื่อเรียนรู้ให้กับผู้ป่วยได้ การพัฒนาด�ำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์

แต่ยังพบข้อจ�ำกัดในการด�ำเนินงานและการพัฒนาควรมีการพัฒนาเพิ่มเติมในประเด็น ปรับค�ำค้น  

ในการค้นหาให้ชัดเจน เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อวีดิทัศน์ เพิ่มการประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่องและควรม ี

การพฒันาสือ่วดีทิศัน์เพ่ิมเตมิในกลุม่เป้าหมายทีเ่ป็นผู้ป่วยโรคเบาหวานและผู้ป่วยโรคความดนัโลหิตสูง

ที่ควบคุมได้ไม่ดีเพิ่มเติม

ค�ำส�ำคัญ : รูปแบบการให้ความรู้ผ่านสื่อออนไลน์, เบาหวาน, ความดันโลหิตสูง, สื่อวีดิทัศน์ 

Abstract

	 This descriptive research aims to develop a model for providing knowledge and  

building self-care skills for new patients with diabetes and hypertension using online media. 

The target group includes new diabetic and hypertensive patients, their caregivers, medical 

personnel, and interested members of the public. The goal is to offer patients a self-study 

knowledge platform and a reliable information source while providing medical facilities with 

online tools to deliver services in the new normal era, thereby alleviating the burden on  
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medical teams. Nurses in chronic disease clinics aim to counsel patients effectively, fostering 

proper understanding and behavior management, ultimately leading to an improved quality of 

life for patients.

	 Through a review of academic knowledge and related media content from both  

government and private agencies, seven key topics have been summarized and compiled as 

essential content for producing VDO Clip for diabetic and hypertensive patients. The video 

content, titled 'Providing Knowledge and Developing Self-Care Skills for Diabetes and  

Hypertension,' includes the following topics: 1. Choosing Foods to Conquer Diabetes and 

Hypertension 2. Safe Exercise for Diabetic and Hypertensive Patients 3. Tips to Relieve Stress 

and Clear Worries 4. Understanding Diabetes Medications 5. Grasping Blood Pressure  

Medications in 5 Minutes 6. Knowing Your Risk, Self-Assessment, and Avoiding Complications 

7. Emergency Minutes: How to Handle Diabetes and Hypertension. These topics are published 

through online channels, including the website, YouTube channel, and Facebook page of the 

Non-Communicable Disease Division, Department of Disease Control. A total of 953  

respondents participated in the assessment, with the majority being female (89.51%). Most 

respondents were medical personnel working in chronic disease clinics (82.06%), and all were 

patients with diabetes or hypertension (11.86%). Overall satisfaction with the media usage was 

high, with 92.24% of respondents expressing satisfaction, particularly medical personnel and 

patients with diabetes/hypertension, who reported satisfaction levels of 91.57% and 95.32%, 

respectively. Analysis of the content, presentation, and usability indicated a high level of  

satisfaction, suggesting suitability for patient use and public benefit. The development of VDO 

Clip provides valuable knowledge to diabetic patients, hypertensive patients, caregivers,  

and public health personnel, allowing them to learn independently, anytime and anywhere. 

Public health personnel can also use these videos as a learning tool for patients. Although the 

development aligns with the objectives, there are still some operational and developmental 

limitations. Further improvements are needed, including refining search keywords for better 

clarity, expanding access channels to the video media, and enhancing continuous  

public relations efforts. Additionally, there should be further development of video content 

specifically targeting diabetic patients and those with poorly controlled hypertension.

Keywords: Online education format, Diabetes, hypertension, VDO Clip
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บทน�ำ 

	 โรคไม่ติดต่อเรื้อรัง (Non-communicable 

diseases) เป็นสาเหตกุารเสยีชวีติทีส่�ำคญัของโลก

และในประเทศไทย จากข้อมูลการส�ำรวจสุขภาพ

ประชาชนไทย โดยการตรวจร่างกายครัง้ที ่4 (2552)(1) 

และคร้ังท่ี 5 (2557)(2) ในประชากรไทยอาย ุ15 ปีขึน้ไป 

พบว่าโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 

มีความชุกสูงขึ้น โดยโรคเบาหวานสูงเพิ่มข้ึนจาก

ร้อยละ 6.90 เป็น 8.90 โรคความดันโลหิตสูง 

เพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 21.40 เป็น ร้อยละ 24.70 และ

ในปีงบประมาณ 2563 ข้อมูลจาก Health Data 

Center (HDC)  ณ วันที่  16 กันยายน 2563  

พบว ่า มีผู ้ ป ่ วยโรคเบาหวาน ท่ีขึ้ นทะเบียน 

ไม่สามารถควบคมุระดบัน�ำ้ตาลได้ ร้อยละ 71.09(3) 

และผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูงท่ีขึ้นทะเบียน 

ไม่สามารถควบคุมระดับความดันโลหิตได้มากถึง 

ร้อยละ 41.17(4) 

	 ดังนั้นหากผู ้ป่วยที่ขึ้นทะเบียนรายใหม ่ 

ไม่ได้รบัการดแูลและจดัการตนเองทีถ่กูต้อง จะส่ง

ผลให้เกิดภาวะแทรกซ้อนตามมาได้ สอดคล้องกบั

การศึกษาผลการสนับสนุนการจัดการตนเองต่อ

พฤติกรรมการควบคุมระดับน�้ำตาลในเลือดใน 

ผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2 ของพลอยประกาย 

ฉลาดล้น, พิมพ ์ลดา อนันต ์สิริ เกษม, วิภา  

กลิ่นจ�ำปา (5) ที่ศึกษาผลของการสนับสนุน 

การจัดการตนเองต่อพฤติกรรมการควบคุมระดับ

น�้ำตาลในเลือดของผู้ป่วยโรคเบาหวานชนิดที่ 2  

ผลวิจัยพบว่าหลังได้รับการสนับสนุนการจัดการ

ตนเอง ผู้ป่วยมีคะแนนการสนับสนุนการจัดการ

ตนเองสูงกว่าก่อนได้รับการสนับสนุนการจัดการ

ตนเองอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ การสนับสนุน 

การจัดการตนเองช ่วยให ้ผู ้ป ่วยมีพฤติกรรม 

การจัดการตนเองได้ดีและสามารถควบคุมระดับ

น�้ำตาลในเลือดได้ดีขึ้น เช่นเดียวกับในผู้ป่วย 

โรคความดันโลหิตสูงในการให้ความส�ำคัญเรื่อง

การจัดการตนเอง สอดคล้องกับการศึกษาปัจจัย 

ท่ีมีอิทธิพลต่อการจัดการตนเองในการป้องกัน

ภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง

ในอาํเภอคลองลาน จงัหวดักาํแพงเพชร ของศตพร 

ศิลปะการสกุลและวิราสิริร์ิ วสีวีรสิว์(6)ท่ีพบว่า 

ปัจจยัทีม่อีทิธิพลต่อการจัดการตนเองในการป้องกนั

ภาวะแทรกซ้อนของผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง

ได้แก่ ความรอบรู้ด้านสุขภาพ แรงสนับสนุนทาง

สังคม การรับรู้ความสามารถตนเองของผู้ป่วย 

โรคความดันโลหิตสูงอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

จึงจ�ำเป็นท่ีผู้ป่วยควรได้รับความรู้ ค�ำแนะน�ำหรือ

ค�ำปรึกษาจากทีมแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และ 

สหวิชาชีพในคลินิกโรคเร้ือรัง เช่น การให้ความรู ้ 

ค�ำแนะน�ำด้านอาหารท่ีควรรับประทาน, การออก

ก�ำลังกายและค�ำแนะน�ำที่เกี่ยวข้องกับยา เป็นต้น 

เพื่อสนับสนุนให้ผู้ป่วยสามารถจัดการตนเองได้  

น�ำไปสู ่การควบคุมระดับน�้ำตาล และระดับ 

ความดันโลหิตได้ตามเกณฑ์ แต่เน่ืองจากจ�ำนวน 

ผูป่้วยทีม่ารบับรกิารในคลนิกิโรคเรือ้รงัท่ีเพิม่มากขึน้ 

และสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 

ท�ำให้การจัดบริการปรับรูปแบบเป็นแบบ New 

normal มากข้ึนปรบัการให้ความรู ้การให้ค�ำปรกึษา

เป็นแบบออนไลน์และการรกัษาแบบ Telemedicine 



297Vol.9 No.2 July - December 2024
INSTITUTE FOR URBAN DISEASE CONTROL AND PREVENTION JOURNAL

มากข้ึนอาจจะท�ำให้การให้ค�ำปรึกษาหรือการ 

จัดบริการท่ีส�ำคัญ ไม่ครอบคลุมต่อจ�ำนวนผู้ป่วย 

ที่ควรได้รับบริการ ท�ำให้ผู ้ศึกษาตระหนักถึง 

ความส�ำคัญของการพฒันาชดุความรูแ้บบสือ่วดีทิศัน์ 

(VDO Clip) เพื่อให้ผู้ป่วยได้ใช้ในการศึกษาและ

เตรียมความพร้อมทั้งตนเองและผู้ดูแลเมื่อได้รับ

การวินิจฉัยเป็นผู ้ป ่วยโรคเบาหวาน หรือโรค 

ความดันโลหิตสูง ซึ่งสอดคล้องกับ การศึกษาเรื่อง

การพัฒนารูปแบบการให้ความรู้ด้านสุขภาพโดย

ใช้สื่อเรียนรู ้ด้วยตนเองส�ำหรับผู ้ป่วยโรคเรื้อรัง  

ของโสภาพันธ์ สะอาด(7)เป็นการศึกษารูปแบบ 

กึง่ทดลอง ประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คอื (1) การพฒันา

รูปแบบการให้ความรู้ด้านสุขภาพเป็นสื่อการเรียนรู้

ด้วยตนเองเรื่องการนวดเท้าด้วยกะลา ส�ำหรับ 

ผู้ป่วยโรคเรื้อรังแบบสื่อวิดิทัศน์ (2) การทดลองใช้

รปูแบบการเรยีนการสอนและ (3) การรบัรองรปูแบบ

การให้ความรูด้้านสขุภาพ ผลของการศึกษาพบว่า 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนการเรียนด้วยสื่อการเรียนรู ้

ด้วยตนเองหลังการเรยีนของผูป่้วยโรคเรือ้รงั อยูใ่น

ระดับดีมาก และมีคะแนนการเรียนด้วยสื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเองสูงกว่าก่อนการเรียน โดยอยู่ใน

ระดับดีค่าเฉลี่ยของคะแนนก่อนและหลังการเรียนรู ้

ส่ือการเรียนรู ้ด ้วยตนเองของผู ้ป ่วยโรคเรื้อรัง 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติโดยสรุป

ว่าการใช้ส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองแบบสื่อวิดีทัศน์

ส่งผลดกีบัผูป่้วยและผูป่้วยมีความรูแ้ละพฤตกิรรม

ทีด่เีพิม่ขึน้ เช่นเดยีวกบัการศึกษาผลของการใช้สือ่

หนังสืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อการส่งเสริมทัศนคติใน

การดูแลสุขภาพตนเองของ ผู ้สูงอายุในชมรม 

ผู ้สูงอายุแห่งหนึ่ง ของวรรษา กุลตังวัฒนา(8)  

โดยศึกษาผลของการใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์

เพื่อส่งเสริมทัศนคติในการดูแลสุขภาพตนเองของ

ผูส้งูอายท่ีุมอีาย ุ60 ปีข้ึนไป เป็นการศึกษาเชิงทดลอง 

เครือ่งมอืทีใ่ช้ในการวจิยัคอื สือ่หนงัสืออเิลก็ทรอนกิส์  

ผลการวิจัยพบว่า หลังจากเข้าร่วมการวิจัยกลุ่ม 

ผู้เข้าร่วมการวิจัยท่ีใช้สื่อหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ 

มทัีศนคตท่ีิดใีนการดแูลสุขภาพตนเองเพิม่มากขึน้ 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 ผู้ศกึษาจงึศกึษาทบทวนส่ือวดีทัิศน์ (VDO 

Clip) โรคเบาหวาน หรือโรคความดันโลหิตสูงจาก

สื่อออนไลน์ ทั้งจากภายในและภายนอกกระทรวง

สาธารณสุขเพื่อประเมินด้านเนื้อหา ความถูกต้อง

และความเป็นปัจจุบัน ระยะเวลาที่เหมาะสม  

พบว่า ความครบถ้วน ครอบคลุมในรายละเอียด 

ยังมีน้อย จึงได้มีการพิจารณาร่วมกับผู้เช่ียวชาญ 

อาจารย์ด้านโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิต

สูงในการก�ำหนดหัวข้อที่จะพัฒนาสื่อวีดิทัศน  ์

การบรกิารในผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคความดัน

โลหิตสูงผ่านสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้

และสร้างทักษะเพ่ือการดูแลโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” เพื่อให้ผู ้ป ่วย 

โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงรายใหม ่ 

ผู้ดูแล ทีมแพทย์ พยาบาลวิชาชีพ และสหวิชาชีพ 

ในคลินิกโรคเรื้อรัง สามารถใช้เป ็นแนวทาง 

ในการจดับริการหรือจดัการตนเองได้อย่างถกูต้อง 

น�ำไปสู่การลดความรุนแรงของโรคและภาวะ

แทรกซ้อน และเพิ่มคุณภาพชีวิตที่ดีของผู้ป่วย 

ต่อไป



298 ปีท่ี 9 ฉบับท่ี 2 กรกฏาคม - ธันวาคม 2567
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1.	 เพื่อพัฒนารูปแบบการให้ความรู้และ

สร้างทกัษะในการดแูลตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงรายใหม่ โดยใช้ส่ือวีดิทัศน ์

(VDO Clip)

	 2. 	 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อการน�ำ

สื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip)ไปใช้ในการให้ความรู้

วิธีการศึกษา 

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 การศึกษานี้เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา 

ด�ำเนินการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้

ความรู้และสร้างทักษะเพื่อการดูแลโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” ระหว่างเดือน 

ตลุาคม 2563 ถงึเดอืนกนัยายน 2564 และเผยแพร่

ผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Website ช่อง  

YouTube กองโรคไม่ติดต่อ เพจกองโรคไม่ติดต่อ 

กรมควบคมุโรค ด�ำเนนิการประเมนิความพึงพอใจ

ต่อส่ือวีดิทัศน์ฯ ในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึงเดือน

ตลุาคม 2564 ผ่าน Google form โดยประชาสมัพันธ์

ผ่านช่องทางออนไลน์ กลุ่มประชากรในการศึกษา 

คือ บุคลากรทางการแพทย์ ประกอบด้วยแพทย ์

พยาบาลวิชาชพี และทมีสหวชิาชีพ ผูป่้วยโรคเบาหวาน

และผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแลผู้ป่วยและ

ประชาชนที่สนใจและสมัครใจศึกษาสื่อวีดิทัศน์ 

(VDO Clip) “การให้ความรูแ้ละสร้างทกัษะเพือ่การ

ดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” 

และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ในช่วงเวลา 

กรกฎาคม ถงึเดอืนตลุาคม 2564 เกณฑ์การคดัเข้า

(Inclusion criteria) เป็นบุคลากรทางการแพทย์ 

ประกอบด้วยแพทย์  พยาบาลวิชาชีพ และ 

ทีมสหวิชาชีพ ผู ้ป่วยโรคเบาหวานและผู ้ป่วย 

โรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแลผู้ป่วยและประชาชน 

ที่สนใจและสมัครใจศึกษาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) 

“การให้ความรู ้และสร ้างทักษะเพื่อการดูแล 

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง”  

ในช่วงเวลา กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2564  

มอีปุกรณ์ทีส่ามารถศกึษาสือ่วดีทัิศน์ (VDO Clip) ได้ 

สามารถอ่าน ฟังได้ และสมัครใจยินดีได้การเรียนรู้

และตอบแบบประเมินความพึงพอใจ เกณฑ์ 

การคัดออก (Exclusion criteria) ได้แก่ แพทย ์

พยาบาลวิชาชพี และทมีสหวชิาชพี ผูป่้วยโรคเบาหวาน 

และผู้ป่วยโรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแลผู้ป่วยและ

ประชาชนที่สนใจศึกษาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) 

“การให้ความรู้และสร้างทกัษะเพือ่การดแูลโรคเบา

หวานและความดนัโลหติสงูด้วยตนเอง” แต่ปฏิเสธ

การท�ำแบบประเมินความพึงพอใจสื่อ, ผู้ที่ศึกษา

สื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) ไม่ครบทุกเรื่อง และผู้ที ่

ไม่สนใจและปฏิเสธการศึกษาสื่อวีดิทัศน์ (VDO 

Clip) “การให้ความรู้และสร้างทักษะเพ่ือการดูแล 

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” 

และผู้ที่ตอบค�ำถามไม่ครบถ้วน
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 ใช้แบบสอบถามที่ผู้ศึกษาพัฒนาข้ึนและ

ได้รับการพิจารณาจากผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ด้าน

โรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงให  ้

ค�ำแนะน�ำและเก็บข้อมูลในรูปแบบให้ผู้ตอบแบบ

ประเมินความพึงพอใจตอบด้วยตนเองผ ่าน  

Google form แบบออนไลน์ ระยะเวลาในการเกบ็ข้อมลู 

ในช่วงเดือน กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2564

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิตเิชงิพรรณนา ได้แก่ ร้อยละค่าเฉลีย่

ของข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเน้ือหา 

(Content Analysis) ใช ้การประเมินเนื้อหา 

สือ่ออนไลน์โดยน�ำข้อมลูทีไ่ด้มาแยกแยะ จดัหมวดหมู่ 

และจัดประเภทของข้อมูล (Identify units)  

เพือ่น�ำมาวเิคราะห์และตคีวามตามประเดน็ส�ำคญั

และน�ำไปพัฒนาเนื้อหาการจัดท�ำสื่อวีดิทัศน ์

(VDO Clip)

การพิทักษ์สิทธิกลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้ศึกษาได้ด�ำเนินการชี้แจงรายละเอียด

วตัถปุระสงค์การตอบแบบประเมนิในส่วนหน้าแรก

ในการตอบแบบประเมินให้กับกลุ่มตัวอย่างได้

เข้าใจเกีย่วกับข้อค�ำถามตามแบบประเมนิ โดยข้อมลู

ทีผู่ต้อบแบบประเมนิทัง้หมดจะเกบ็ไว้เป็นความลบั

และเสนอผลงานในภาพรวม และหลักฐาน 

ทุกอย่างจะถูกท�ำลายเมื่อสรุปผลเสร็จเรียบร้อย 

โดยไม่มผีลกระทบใด ๆ  ต่อผูต้อบแบบประเมนิและ

บุคคลที่เกี่ยวข้อง

ผลการศึกษา

	 จากการศึกษา ทบทวน ค้นหาส่ือวีดิทัศน ์

(VDO Clip) ด้านโรคเบาหวานและโรคความดัน

โลหิตสูงที่เกี่ยวข้อง พบว่าส่วนใหญ่ยังไม่ครบถ้วน 

ทัง้ประเดน็ความครอบคลมุด้านเนือ้หา ความถกูต้อง 

ความเป็นปัจจบุันและการมรีะยะเวลาทีเ่หมาะสม 

ผู้พัฒนาจึงได้มีการพิจารณาร่วมกับผู้เชี่ยวชาญ 

อาจารย์ด้านโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหิตสงู 

พิจารณาเร่ืองและประเด็นท่ีควรจัดท�ำส่ือวีดิทัศน์

การบรกิารในผูป่้วยโรคเบาหวานและโรคความดัน

โลหิตสูงผ่านสือ่วดีทัิศน์ (VDO Clip) “การให้ความ

รู้และสร้างทักษะเพ่ือการดูแลโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” จ�ำนวน 7 เรื่อง 

ประกอบด้วย (1) เลือกทานกันสักนิด พิชิต 

เบาหวานและความดันโลหิตสูง, (2) ผู ้ป ่วย 

เบาหวาน ความดันโลหิตสูง...ออกก�ำลังกาย

อย่างไรให้ปลอดภยั, (3) เคลด็ลบัขจดัความเครยีด 

เคลียร์ความกังวล, (4) รู้เร่ืองยารักษาเบาหวาน,  

(5) เข้าใจยาความดันฯ พร้อมกันใน 5 นาที,  

(6) รู้ค่า...รู้ความเสี่ยง ประเมินตนเองได้ ห่างไกล

โรคแทรกซ้อน และ (7) นาทีฉุกเฉิน...รู้ไว้แก้ได ้ 

(เบาหวานและความดันโลหิตสูง) เพื่อจัดท�ำ 

กรอบเนื้อหา รายละเอียดเนื้อหา (Storyboard)  

การถ ่ายท�ำสื่อวีดิทัศน ์  (VDO Cl ip)  และ 

การพิจารณาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) ร่วมกับ 

ผู้เชี่ยวชาญ อาจารย์ด้านโรคเบาหวานและโรค

ความดันโลหิตสูง ก่อนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์

	 ด�ำเนินการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์การบริการ 

ในผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง

ผ่านส่ือวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้และ
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สร้างทักษะเพื่อการดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” ในช่วงเดือนตุลาคม 2563  

ถึงเดือนกันยายน 2564 โดยเก็บข้อมูลผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจต่อสื่อวีดิทัศน์ฯ ในช่วงเดือน 

กรกฎาคม ถึงเดือนตุลาคม 2564 โดยตอบแบบประเมินที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้นและได้รับการพิจารณาจาก

ผูเ้ช่ียวชาญ อาจารย์ด้านโรคเบาหวานและโรคความดนัโลหติสงูให้ค�ำแนะน�ำและเกบ็ข้อมลูผ่าน Google 

form โดยการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้และสร้างทักษะเพื่อการดูแลโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” ด�ำเนินการพัฒนาได้ชุดความรู้ 1 รูปแบบ ประกอบด้วย VDO Clip 

จ�ำนวน 7 หัวข้อ ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) ในการให้ความรู้และมี

แนวทางการปฏิบัติตนของผู้ป่วยในรูปแบบสื่อวีดิทัศน์ สถานพยาบาลสามารถเผยแพร่สื่อในกลุ่มผู้ป่วย

โรคเบาหวานและโรคความดนัโลหติสงูทีข่ึน้ทะเบยีนรายใหม่ ให้สามารถดแูลและจดัการตนเองได้ ทกุที่ 

ทุกเวลาตอบสนองการด�ำเนินชีวิตยุค New Normal โดยมีกลุ่มเป้าหมายที่สามารถน�ำสื่อความรู้ไปใช้ได้ 

ประกอบด้วย ผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงรายใหม่ ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวานและ 

โรคความดันโลหิตสูง บุคลากรทางการแพทย์และประชาชนท่ีสนใจ โดยมีการเผยแพร่ ประชาสัมพันธ์

ผ่านช่องทางต่าง ๆ  เช่น การประชาสมัพันธ์ ณ สถานบรกิารสาธารณสขุ (โดยมแีพทย์และพยาบาลวิชาชีพ

ให้ค�ำปรึกษา) หรือติดตามผ่านช่องทางออนไลน์ ได้แก่ Website ช่อง YouTube กองโรคไม่ติดต่อ  

Facebook เพจกองโรคไม่ติดต่อ กรมควบคุมโรค รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 	 สรุปผลการทบทวน ส่ือวีดิทัศน์ (VDO Clip) ด้านโรคเบาหวานและโรคความดัน

โลหิตสูงที่เกี่ยวข้อง

ล�ำดับ กรอบเนื้อหา
จ�ำนวนสื่อ
ที่เกี่ยวข้อง 

ความครบถ้วน 
ของเนื้อหา หมายเหตุ

ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน

1 โภชนบ�ำบัดส�ำหรับ 
ผู้ป่วยไตเสื่อม

9 - 9 ส ่วนใหญ่ขาดประเด็น
ความเชื่อ ท่ีผิดเก่ียวกับ
อาหารโรคไตเสื่อม

2 โภชนบ�ำบัดส�ำหรับ
ส�ำหรับผู ้ป ่วยโรคความดัน
โลหิตสูงที่ควบคุมไม่ได้

9 3 6 เนื้อหาครบถ้วนแต่ระยะ
เวลาไม่เหมาะสม

3 การดูแลเท้าในผู้ป่วย 
โรคเบาหวานด้วยตนเอง 
ในผู้ป่วยที่ควบคุมไม่ได้

7 2 5 เนื้อหาครบถ้วนแต่ระยะ
เวลาไม่เหมาะสม กลุม่เป้า
หมายไม่ใช่กลุม่ประชาชน
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ล�ำดับ กรอบเนื้อหา
จ�ำนวนสื่อ
ที่เกี่ยวข้อง 

ความครบถ้วน 
ของเนื้อหา หมายเหตุ

ครบถ้วน ไม่ครบถ้วน

4 วิธีการรักษาด้วย Insulin,  
วิธีการฉีดอินซูลินให้เข้าใจง่าย, 
การปรับยาอินซูลินด้วยตนเอง 
ในผู้ป่วยที่ฉีดอินซูลิน

13 - 13

5 สมนุไพร กบัผูป่้วยโรคเบาหวาน
และโรคความดันโลหิตสูง

7 - 7

6 การดูแลตนเองของผู้ป่วย 
โรคเบาหวานที่ตั้งครรภ์

4 1 3 เน้ือหาครบถ้วนแต่ระยะ
เวลา/การใช้ค�ำบรรยาย
ไม่ตรงกับกลุ่มเป้าหมาย
ที่เป็นประชาชน

7 การออกก�ำลังกายในผู้ป่วย 
โรคเรื้อรัง (สาธิตให้สามารถ
ปฏิบัติตามได้)

15 8 7 โรคเบาหวาน 12 เรื่อง 
ครบถ้วน 5 เรื่อง
ไม่ครบถ้วน 7 เรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง 
3 เรื่อง
ครบถ้วน 3 เรื่อง

8 การเฝ้าระวังภาวะแทรกซ้อน 
โรคเบาหวานและโรคความ
ดันโลหิตสูงที่ควบคุมไม่ได้ 
ด้วยตนเอง

11 3 8 โรคเบาหวาน 6 เรื่อง 
ครบถ้วน 1 เรื่อง
ไม่ครบถ้วน 5 เรื่อง
โรคความดันโลหิตสูง 
5 เรื่อง
ครบถ้วน 2 เรื่อง
ไม่ครบถ้วน 3 เรื่อง

9 การดูแลตนเองของผู้ป่วย 
โรคเบาหวานในเดือนรอมฎอน

6 - 6
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	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้สื่อวิดีทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้และสร้างทักษะ

เพื่อการดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินฯ จ�ำนวน 953 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 89.51 อายุระหว่าง 30-59 ปี ร้อยละ 87.41 และผู้ตอบแบบประเมิน 

ส่วนใหญ่เป็นบุคลากรทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่ใน NCD Clinic ร้อยละ 82.05 และเป็นผู้ป่วย 

โรคเบาหวาน/ความดันโลหิตสูง ร้อยละ 11.86 มีความพึงพอใจต่อวิดีทัศน์ (VDO Clip) ภาพรวมในระดับมาก 

ร้อยละ 92.24 โดยบุคลากรทางการแพทย์และผู้ป่วยโรคเบาหวาน/โรคความดันโลหิตสูง มีความพึงพอใจ 

ในภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 91.57 และ ร้อยละ 95.32 ตามล�ำดับ รายละเอียดตามตารางที่ 2 

ตารางที่ 2 	 จ�ำนวนและร้อยละข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจ ฯ (N = 953 คน) 

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (คน) ร้อยละ

เพศ

	 หญิง

	 ชาย

853

100

89.51

10.49

อายุ

	 น้อยกว่า 30 ปี

	 30-59 ปี

	 60 ปีขึ้นไป

109

833

11

11.44

87.41

1.15

ประเภทผู้รับชม

	 บคุลากรทางการแพทย์ทีป่ฏบิตัหิน้าทีใ่น NCD Clinic

	 ผู้ดูแลผู้ป่วยโรคเบาหวาน/โรคความดันโลหิตสูง

	 ผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง

782

58

113

82.05

6.09

11.86

	 ผลการประเมินความพงึพอใจ VDO Clip การให้ความรูแ้ละสร้างทกัษะเพือ่การดแูลโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงด้วยตนเองของบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน NCD Clinic จ�ำนวน  

782 คน จ�ำแนกคะแนนรวมออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด (5), มาก (4), ปานกลาง (3), น้อย (2)  

และน้อยที่สุด (1) และแบ่งเกณฑ์แปลผลคะแนนเป็น 3 ระดับ คือ (1) ผลระดับความพึงพอใจระดับมาก 

ถึง มากที่สุด จัดอยู่ระดับมาก (2) ผลระดับความพึงพอใจระดับปานกลาง จัดอยู่ระดับปานกลางและ  

(3) ผลระดับความพึงพอใจระดับน้อย ถึง น้อยที่สุด จัดอยู ่ระดับน้อย โดยพบว่า ร้อยละ 91.57  
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ของบุคลากรทางการแพทย์ที่ปฏิบัติหน้าที่ใน NCD Clinic มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าบุคลากรทางการแพทย์ฯ มากกว่าครึ่ง มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ใน 

ระดับมาก กล่าวคือ (1) ด้านเนื้อหา ได้แก่ เน้ือหามีประโยชน์ ตรงความต้องการ และ เข้าใจง่าย  

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 94.62 และ87.47 เช่นเดียวกันกับ (2) ด้านการน�ำเสนอ  

ได้แก่ ทันสมัย น่าสนใจ, การยกตัวอย่างเข้าใจง่าย สามารถน�ำไปใช้ได้ และระยะเวลามีความเหมาะสม 

ที่มีผลการประเมินอยู่ในระดับมากเช่นกัน ร้อยละ 90.54, 89.90 และ 82.35 ตามล�ำดับ (3) ด้านการ 

น�ำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ สามารถน�ำความรู้จากคลิปวีดิโอไปใช้ประโยชน์ได้จริง ผลการประเมินอยู่ใน

ระดับมาก ร้อยละ 91.18 และแนะน�ำบุคลากรอื่นให้สามารถปฏิบัติตามได้ ร้อยละ 85.17 รายละเอียด

แสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3 	 จ�ำนวนและร้อยละผลการประเมินความพึงพอใจฯ ของบุคลากรทางการแพทย ์

ที่ปฏิบัติหน้าที่ ใน NCD Clinic (N = 782 คน)

ล�ำดับ รายการ
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)

มาก ปานกลาง น้อย

ด้านเนื้อหา

1 มีประโยชน์ ตรงความต้องการ 740

(94.62)

40

(5.12)

2

(0.26)

2 เข้าใจง่าย 657

(87.47)

93

(11.89)

5

(0.64)

ด้านการน�ำเสนอ

1 การน�ำเสนอ ทันสมัย น่าสนใจ 708

(90.54)

70

(9.00)

4

(0.46)

2 การยกตัวอย่างเข้าใจง่าย สามารถน�ำไปใช้ได้ 703

(89.90)

72

(9.20)

7

(0.90)

3 ระยะเวลามีความเหมาะสม 644

(82.35)

128

(16.37)

10

(1.28)
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ล�ำดับ รายการ
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)

มาก ปานกลาง น้อย

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์

1 ท่านสามารถน�ำความรูจ้ากคลปิวดีโิอ ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 713

(91.18)

67

(8.57)

2

(0.26)

2 ท่านสามารถน�ำความรู้จากคลิปวีดิโอ ไปแนะน�ำบุคลากร

อื่นให้สามารถปฏิบัติตามได้

666

(85.17)

104

(13.30)

12

(1.54)

ความพึงพอใจต่อการรับชม VDO Clip ในภาพรวม 716

(91.57)

61

(7.80)

5

(0.64)

	 ผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ ของผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูงและผู้ดูแล 

จ�ำนวน 171 คน พบว่า ร้อยละ 95.32 ของผู้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง และผู้ดูแล  

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ผู้ป่วยโรคเบาหวานและ 

โรคความดันโลหิตสูง และผู้ดูแล มากกว่าครึ่ง มีความพึงพอใจทุกด้านอยู่ในระดับมาก กล่าวคือ  

(1) ด้านเนื้อหา ได้แก่ เน้ือหามีประโยชน์ ตรงความต้องการ และ เน้ือหาเข้าใจง่าย ผลการประเมิน  

อยู ่ในระดับมาก ร้อยละ 98.24 และ 92.99 ตามล�ำดับ เช่นเดียวกันกับ (2) ด้านการน�ำเสนอ  

ได้แก่ การยกตัวอย่างเข้าใจง่าย สามารถน�ำไปใช้ได้, ทันสมัย น่าสนใจ และระยะเวลามีความเหมาะสม 

ที่มีผลการประเมินอยู ่ในระดับมากเช่นกัน ร้อยละ 94.15, 93.56 และ 79.53 ตามล�ำดับ และ  

(3) ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์ ได้แก่ สามารถน�ำความรู ้จากคลิปวีดิโอไปใช้ประโยชน์ได้จริง  

ผลการประเมินอยู่ในระดับมาก ร้อยละ 99.42 และแนะน�ำบุคลากรอื่นให้สามารถปฏิบัติตามได้  

ร้อยละ 94.15 รายละเอียดแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4 	 จ�ำนวนและร้อยละแสดงผลการประเมินความพึงพอใจ ฯ ของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

และโรคความดนัโลหติสงู และผู้ดูแล (N = 171 คน)

ล�ำดับ รายการ
ระดับความพึงพอใจ (ร้อยละ)

มาก ปานกลาง น้อย

ด้านเนื้อหา

1 มีประโยชน์ ตรงความต้องการ 168

(98.24)

3

(1.75)

0

(0.00)

2 เข้าใจง่าย 159

(92.99)

12

(7.02)

0

(0.00)

ด้านการน�ำเสนอ

1 การน�ำเสนอ ทันสมัย น่าสนใจ 160

(93.56)

11

(6.43)

0

(0.00)

2 การยกตัวอย่างเข้าใจง่าย สามารถน�ำไปใช้ได้ 161

(94.15)

10

(5.85)

0

(0.00)

3 ระยะเวลามีความเหมาะสม 136

(79.53)

35

(20.47)

0

(0.00)

ด้านการน�ำไปใช้ประโยชน์

1 ท่านสามารถน�ำความรู้จากคลิปวีดิโอ ไปใช้ประโยชน์ได้จริง 170

(99.42)

1

(0.58)

0

(0.00)

2 ท่านสามารถน�ำความรู้จากคลิปวีดิโอ ไปแนะน�ำบุคลากรอื่น

ให้สามารถปฏิบัติตามได้

161

(94.15)

10

(5.85)

0

(0.00)

ความพึงพอใจต่อการรับชมคลิปวีดิโอ ในภาพรวม 163

(95.32)

8

(4.68)

0

(0.00)
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อภิปรายผล

	 การศึกษานี้เป็นการพัฒนาสื่อวีดิทัศน ์

(VDO Clip) “การให้ความรูแ้ละสร้างทกัษะเพือ่การ

ดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วย

ตนเอง” มีประเด็นหลักที่น�ำมาอภิปราย 2 ประเด็น 

ได้แก่ 1) การพฒันารปูแบบการให้ความรูแ้ละสร้าง

ทักษะในการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงรายใหม่ โดยใช้สื่อออนไลน์ 

และ 2) การประเมินความพึงพอใจสื่อเพื่อให้

สามารถน�ำข้อมลูไปพัฒนาสือ่ให้มคีวามสอดคล้อง 

เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยมรีายละเอยีด ดงันี้

	 การพฒันารปูแบบการให้ความรู้และสร้าง

ทักษะในการดูแลตนเองของผู้ป่วยโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงรายใหม่ โดยใช้สื่อออนไลน์ 

เพื่อให ้ผู ้ป ่วยได ้ใช ้ในการศึกษาและเตรียม 

ความพร้อมของทัง้ตนเอง ผูดู้แลเมือ่ได้รบัการวนิจิฉัย

เป็นผู้ป่วยโรคเบาหวาน หรือโรคความดันโลหิตสูง 

ซึง่สอดคล้องกบัการศกึษาเรือ่งการพฒันารปูแบบ

การให ้ความรู ้ด ้านสุขภาพโดยใช ้สื่อเรียนรู  ้

ด้วยตนเองส�ำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง ของโสภาพันธ ์

สะอาด(7) ทีพ่ฒันาสือ่การสอนแบบสือ่วดีทิศัน์ เป็น

สื่อเพื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเรื่องการนวดเท้าด้วย

กะลา ผลการศกึษาสรปุว่าการใช้สือ่การเรยีนรูด้้วย

ตนเองแบบสือ่วิดทีศัน์ส่งผลดกีบัผูป่้วยโดยผลการ

วิจัยพบว่า ค่าเฉลี่ยคะแนนหลังการเรียนรู้สื่อการ

เรียนรู้ด้วยตนเองอยู่ในระดับดีมาก ( χ = 18.16) 

โดยมีค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงกว่าก่อนการเรียนรู ้

สื่อด้วยตนเองซึ่งอยู ่ในระดับดี ( χ = 14.13)  
เช่นเดียวกันกับการศึกษาในนักศึกษาพยาบาล  

พบว่ามคีวามพงึพอใจต่อสือ่วดีทิศัน์ระดบัมากทีส่ดุ 

สอดคล้องกับการศึกษาประสิทธิผลของการใช้สื่อ

วีดิทัศน์เรื่องการตรวจประเมินสภาพเท้าผู้ที่เป็น 

โรคเบาหวานต่อความรู้ ความม่ันใจและความพึงพอใจ

ของนักศึกษาพยาบาล ของสุุวัจนา น้อยแนม,  

กมลรัตน์ กิตติพิมพานนท์, ผจงจิต ไกรถาวร,  

ธดิา ทองวเิชยีร.(9)ทีท่�ำการศกึษาเปรยีบเทยีบความรู้  

ความมัน่ใจในการประเมนิสภาพเท้าก่อนและหลงั

การใช้สือ่วดีทิศัน์ เรือ่งการตรวจประเมนิสภาพเท้า

ผู้เป็นเบาหวาน พบว่า หลังการใช้ส่ือวีดิทัศน์ 

นักศกึษาพยาบาลมคีะแนนความรู้ในการประเมนิ

สภาพเท้าก่อนดูสื่อวีดิทัศน์เรื่องการตรวจประเมิน

สภาพเท้าผู้ท่ีเป็นเบาหวาน คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 

9.13 คะแนน (SD= 1.65) และหลังดูสื่อวีดิทัศน ์ 

มีคะแนนเฉลี่ย 12.53 คะแนน (SD=1.54) และ 

เมื่อเปรียบเทียบคะแนนความรู ้ก ่อนและหลัง 

ด้วยสถิติ Paired t-test พบว่า กลุ ่มตัวอย่าง 

มีผลคะแนนเฉลี่ยความรู้หลังดูสื่อวีดิทัศน์เพิ่มขึ้น

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ(p<0.001) และด้าน

ความมัน่ใจในการประเมนิสภาพเท้าก่อนและหลงั

ใช้ส่ือวีดิทัศน์ กลุ่มตัวอย่างมีคะแนนความม่ันใจ 

ในการประเมินสภาพเท ้าก ่อนดูสื่อ วีดิทัศน  ์

เรื่องการตรวจประเมินสภาพเท้าผู้ที่เป็นเบาหวาน 

คะแนนเฉลี่ย 28.31 คะแนน (SD=8.41) และภาย

หลังดูส่ือวีดิทัศน์เร่ืองการตรวจประเมินสภาพเท้า

คะแนนเฉลี่ย 41.10 คะแนน (SD=4.98) และ 

เมือ่เปรยีบเทยีบคะแนนความมัน่ใจก่อนเรยีนและ

หลังเรียนด้วยสถิติ Paired t-test พบว่ากลุ่ม

ตัวอย่างมีความมั่นใจในการตรวจประเมินสภาพ

เท้าเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<0.001)
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	 การประเมินความพึงพอใจสื่อวิดีทัศน์ 

(VDO Clip) “การให้ความรู้และสร้างทักษะเพื่อ 

การดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง 

ด้วยตนเอง” พบว่า ผู้ตอบแบบประเมินฯ จ�ำนวน 

953 คน ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจต่อ วิดีทัศน์ 

(VDO Clip) ภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 92.24 

โดยบุคลากรทางการแพทย์และผูป่้วยโรคเบาหวาน/

โรคความดันโลหิตสูง มีความพึงพอใจในภาพรวม

ในระดับมาก ร้อยละ 91.57 และร้อยละ 95.32  

ตามล�ำดับสอดคล้องกับการศึกษาผลของการให้

ความรู ้โดยใช้สื่อวีดิทัศน์และคู ่มือการดูแลเท้า 

ต่อพฤติกรรมการปฏิบัติเพ่ือป้องกันการเกิดแผล 

ที่เท้าของผู้ป่วยเบาหวานชนิดที่ 2 ที่ไม่สามารถ

ควบคุมระดับน�ำ้ตาลในเลือดได้ โดยเนตรนภา ปาวงค์

และพรภิมล สุขเพีย(10) ที่ศึกษาความพึงพอใจของ

พยาบาลวิชาชีพต่อการใช้สื่อวีดิทัศน์และคู ่มือ  

พบว่าความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

จ�ำแนกรายข้อพบว่ารูปแบบการให้ความรู้ผ่าน 

สื่อวีดิทัศน์และคู ่มือสามารถส่งเสริมให้ผู ้ป่วย 

เบาหวานชนิดที่ 2 สามารถดูแลเท้าไม่ให้เกิดแผล

ได้อย่างถูกต้องและคู่มือและสื่อวีดิทัศน์มีความ

เหมาะสมส�ำหรับผู้ป่วยเบาหวานชนิดที ่ 2 ในการ

ป้องกันการเกิดแผลที่เท้า โดยสรุปการพัฒนา 

รูปแบบการให้ความรู้และสร้างทักษะในการดูแล

ตนเองของผูป่้วยโรคเบาหวานและความดนัโลหติสูง

รายใหม่ ในรปูแบบสือ่ออนไลน์ มคีวามส�ำคญัและ

มีความจ�ำเป ็น ส�ำหรับผู ้ป ่วยโรคเบาหวาน  

โรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแลผู้ป่วย และบุคลากร

สาธารณสุขเป็นอย่างมากเน่ืองด้วยสถานการณ์

การระบาดของโรคโควดิ-19 ได้อบัุตขิึน้ในประเทศไทย 

มผีูต้ดิเชือ้และเสยีชวีติจ�ำนวนมากท�ำให้ทกุหน่วยงาน

ท่ีเกีย่วข้องได้ออกมาตรการเพือ่ส่งเสริมการปรับตวั

ทีเ่หมาะสมส�ำหรับวถิชีวีติแบบใหม่ (New normal) 

รวมถึงการปรับรูปแบบการจัดบริการโรคไม่ติดต่อ 

เช่น การตรวจรักษาผ่านระบบการพบแพทย  ์

ทางไกล (Telemedicine) การรับยาทางไปรษณีย์

หรือผ่านช่องทาง Fast Track ในโรงพยาบาล  

และการบริการที่ต ้องปฏิสัมพันธ ์กับผู ้ป ่วย 

โดยตรง เช่น การสนับสนุนการจัดการตนเอง  

การให้ค�ำปรึกษาโดยทีมสหวิชาชีพ ซึ่งการพัฒนา

สื่อวีดิทัศน์การบริการในผู้ป่วยโรคเบาหวานและ

โรคความดันโลหิตสูงผ่านสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) 

“การให้ความรู ้และสร ้างทักษะเพื่อการดูแล 

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง”  

ที่มีการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ช่วยให้การให้

ความรู้ผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง  

ผู้ดูแลผู้ป่วย และบุคลากรสาธารณสุขสามารถ

เรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่ทุกเวลา เพื่อให้ผู้ป่วย

สามารถจัดการตนเอง ควบคุมระดับน�้ำตาล 

ในเลือด และระดับความดันโลหิตได้ น�ำไปสู่การ

ลดการเกิดภาวะแทรกซ้อนต่อไป 

สรุปผลการศึกษา

	 ผลการใช้สื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) การให้

ความรู้และสร้างทักษะเพื่อการดูแลโรคเบาหวาน

และความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง รูปแบบการให้

ความรูด้้านสขุภาพโดยใช้สือ่การเรยีนรูด้้วยตนเอง

ส�ำหรับผู้ป่วยโรคเรื้อรัง การสรุปผลข้อมูลโดยแบ่ง

รายละเอียด ดังนี้
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	 1.	 การพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) 

“การให้ความรู ้และสร ้างทักษะเพื่อการดูแล 

โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” 

ด�ำเนนิการพฒันาได้ชุดความรู ้1 รปูแบบ ประกอบ

ด้วย VDO Clip จ�ำนวน 7 หัวข้อ ประกอบด้วย  

(1) เลือกทานกันสักนิด พิชิตเบาหวานและ 

ความดันโลหิตสูง, (2) ผู้ป่วยเบาหวาน ความดัน

โลหิตสูง...ออกก�ำลังกายอย่างไรให้ปลอดภัย,  

(3) เคล็ดลับขจัดความเครียด เคลียร์ความกังวล, 

(4) รูเ้ร่ืองยารักษาเบาหวาน, (5) เข้าใจยาความดันฯ 

พร้อมกนัใน 5 นาท,ี (6) รูค่้า...รูค้วามเสีย่ง ประเมนิ

ตนเองได้ ห่างไกลโรคแทรกซ้อน และ (7) นาที

ฉกุเฉนิ...รู้ไว้แก้ได้ (เบาหวานและความดนัโลหติสงู) 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ 

(VDO Clip) ในการให้ความรู้และมีแนวทางการ

ปฏบิตัตินของผูป่้วยในรปูแบบ สือ่วดีทิศัน์ทีชั่ดเจน

	 2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อ 

การใช้สื่อวิดีทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้ 

และสร้างทักษะเพ่ือการดูแลโรคเบาหวานและ

ความดันโลหิตสูงด้วยตนเอง” พบว่า ผู้ตอบแบบ

ประเมิน ฯ จ�ำนวน 953 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 

ร้อยละ 89.51 อายุระหว่าง 30-59 ปี ร้อยละ 87.41 

และผู้ตอบแบบประเมินส่วนใหญ่เป็นบุคลากร 

ทางการแพทย์ท่ีปฏิบัติหน้าที่ใน NCD Clinic  

ร้อยละ 82.06 และเป็นผู ้ป ่วยโรคเบาหวาน/ 

ความดนัโลหติสงู ร้อยละ 11.86 มคีวามพึงพอใจต่อ 

VDO Clip ภาพรวมในระดับมาก ร้อยละ 92.24 

โดยบคุลากรทางการแพทย์และผูป่้วยโรคเบาหวาน/

โรคความดันโลหิตสูง มีความพึงพอใจในภาพรวม

ในระดับมาก ร้อยละ 91.57 และ ร้อยละ 95.32 

ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะ

	 จากการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์การบริการใน 

ผู ้ป่วยโรคเบาหวานและโรคความดันโลหิตสูง 

ผ่านส่ือวีดิทัศน์ (VDO Clip) “การให้ความรู้และ

สร้างทักษะเพือ่การดูแลโรคเบาหวานและความดนั

โลหิตสูงด้วยตนเอง” เพื่อช่วยในการให้ความรู้ 

ผู้ป่วยโรคเบาหวาน โรคความดันโลหิตสูง ผู้ดูแล 

ผู้ป่วย และบุคลากรสาธารณสุขสามารถเรียนรู ้

ได้ด้วยตนเองทุกท่ีทุกเวลา ผู้ป่วยสามารถศึกษา

เพิ่มเติมได้ตลอด บุคลากรสาธารณสุขสามารถ 

ใช้เป็นสื่อเรียนรู ้ให้กับผู ้ป่วยได้ ซึ่งการพัฒนา

ด�ำเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ แต่ยังพบข้อจ�ำกัด

ในการด�ำเนินงานและการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์ จึงมี

ข้อเสนอในการพัฒนา ดังนี้

	 1.	 ปรับค�ำค้น (Key word) ในการค้นหา

ให้ชัดเจนและสามารถเข้าถึงได้ง่ายในช่องทาง

ออนไลน์

	 2.	 เพิ่มช่องทางการเข้าถึงสื่อวีดิทัศน์ 

(VDO Clip) “การให้ความรู้และสร้างทักษะเพือ่การ

ดูแลโรคเบาหวานและความดันโลหิตสูงด้วย

ตนเอง” หลายช่องทางมากข้ึนและเพิ่มการ

ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง

	 3.	 ควรมีการพัฒนาสื่อวีดิทัศน์เพิ่มเติม 

ในกลุ ่มเป ้าหมายที่ เป ็นผู ้ป ่วยโรคเบาหวาน 

ท่ีควบคุมระดับน�้ำตาลได้ไม่ดีและในกลุ่มผู้ป่วย 

โรคความดนัโลหิตสูงท่ีควบคมุระดบัความดนัโลหิต

ได้ไม่ดี เนื่องจากผู้ป่วยที่ตอบแบบประเมินความ

พึงพอใจกลับมาส่วนใหญ่เสนอให้มีการพัฒนา 

สื่อวีดิทัศน์ (VDO Clip) เพิ่มเติมในประเด็นนี้
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แนะน�ำการอ้างอิงส�ำหรับบทความนี้

หทัยชนก เกตุจุนา, ขวัญชนก ธีสระ, เบญจมาศ นาคราช, จิตรา บุญโพก. การพัฒนารูปแบบการให ้
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