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บทคดัย่อ
	 การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) พัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนผ่านรูปแบบ LINE Official 
Account ในการสื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก (2) ประเมินความพึงพอใจต่อการการใช้งาน
แอปพลิเคชันที่พัฒนาขึ้นเพื่อการสื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก โดยใช้รูปแบบการวิจัยและ
พัฒนา ในนักเรียนระดับประถมศึกษาปีท่ี 4-6 ในโรงเรียนที่ต้ังอยู่ในเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช 
จ�ำนวน 5 โรงเรียน กลุม่ตัวอย่างเป็นผูบ้รหิาร และครูอนามยั จ�ำนวน 10 คน นกัเรยีนแกนน�ำ จ�ำนวน 40 คน  
และนักเรียนกลุ่มเป้าหมายในการประเมินความพึงพอใจการใช้งานแอปพลิเคชัน จ�ำนวน 250 คน เก็บ
ข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ ประชุมกลุ่มย่อย และใช้แบบสอบถาม ตั้งแต่เดือนตุลาคม 2563- กันยายน 2564 
	 ผลการศึกษา พบว่า นักเรียนในโรงเรียนป่วยด้วยโรคไข้เลือดออก เฉลี่ย 2-5 รายต่อป ี 
(ปี พ.ศ. 2560-2562) ชมุชนและวดัรอบ ๆ  โรงเรยีนมค่ีาดัชนลีกูน�ำ้ยงุลายเกนิมาตรฐาน นกัเรียนมคีวามรอบรู้
การจดัการยงุลาย ร้อยละ 50 มสีมาร์ทโฟนใช้ร้อยละ 100 ส่วนใหญ่ใช้ไลน์ในการตดิต่อสือ่สารกบัครแูละเพือ่น  
ร้อยละ 100 และมีความต้องการสื่อสารเรื่องโรคไข้เลือดออก ด้วยแอปพลิเคชันที่ผ่าน Line Official  

การพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน 

เพื่อการสื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก  

ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6  

ในพื้นที่เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

Development of Application on Smartphone for Health Communication,  

Prevention and Control of Dengue for grades 4-6 students in Nakhon  

Si Thammarat District Municipality
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Account ที่มีเนื้อหา ภาพ และคลิปวีดีโอ สามารถแชร์ภาพกิจกรรมการก�ำจัดลูกน�้ำยุงลายของนักเรียนได้ 
โดยให้ใช้ชื่อแอปพลิเคชันเด็กคอน รู้ทันยุงลาย ผลการประเมินความพึงพอใจในด้านเนื้อหาภาพรวมอยู่ใน
ระดบัมาก (x̄ = 4.05, SD. = 1.00) ด้านฟังก์ชนั การใช้งานภาพรวมระดับปานกลาง (x̄ = 3.10, SD. = 0.07)  
ด้านรูปแบบในภาพรวมระดับมาก (x̄ = 4.05, SD. = 0.23) ด้านประโยชน์ในการสื่อสารความเสี่ยงระดับ
มาก (x̄ = 4.18, SD. = 0.20) ข้อเสนอแนะ ควรพัฒนาฟังก์ชันให้มีความน่าสนใจ เพิ่มประเด็นโรคและ
ภยัสขุภาพอืน่ ๆ  และหน่วยงานสาธารณสขุในพ้ืนท่ีควรเสนอเป็นนโยบายเพ่ือพัฒนาและน�ำไปใช้ในอนาคต
ค�ำส�ำคัญ: แอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟน, การสื่อสารสุขภาพ, การป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก

Abstract
	 This study aimed to assess the situation and needs for health communication 
related to dengue hemorrhagic fever and satisfaction with the use of the application  
developed through the LINE Official Account format for the communication of dengue 
prevention and control by using the research and development design in elementary school  
students in grades 4-6 in 5 schools located in Nakhon Si Thammarat municipality.  
The samples included school executives, 10 health education teachers, 40 student leaders, 
and 250 target students. Data collection was conducted through interviews, small group 
meetings, and questionnaires during October 2020 - September 2021.
	 The results of the study showed an average of 2-5 students in each school suffered  
from dengue fever per year. The community and temples surrounding the schools had 
the mosquito larval index exceeded the standard threshold. A half of the students are 
well versed in mosquito management. Smartphone ownership and use was at 100%.  
Most of them use Line App to communicate with teachers and friends. All have a desire to 
communicate about dengue fever with an application developed through the Line Official 
Account called Dek Kon Rroo Tun Yung Lai that contains content, images and video clips 
with the capability to share pictures of students’ mosquito larvae removal activities. The 
overall content satisfaction was at a high level (x̄ =4.05, SD.=1.0), the overall function  
aspect wase moderate level (x̄ = 3.10, SD. = 0.07), while the overall style aspect was high 
(x̄ = 4.05, SD. = 0.23) and the benefits in risk communication was high (x̄ = 4.18, SD. = 0.20).  
Suggestions: The functions should be developed to be more interesting and adding other 
disease and health hazard issues. Local health authorities should propose as a policy for 
future development and implementation.
Keywords: Aapplication on smartphone, Health communication, dengue prevention and control
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บทน�ำ 
	 โรคไข้เลือดออก เป็นโรคประจ�ำถ่ิน (Endemic disease) ที่เป็นปัญหาส�ำคัญในประเทศต่าง ๆ  
ทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย มสีาเหตุจากการตดิเชือ้ไวรสัเดงกมี ี4 สายพนัธุ ์ได้แก่ DENV1 DENV2 DENV3 
และ DENV4 โดยมียุงลายบ้านและยุงลายสวนเป็นพาหะน�ำโรค องค์การอนามัยโลกคาดการณ์ ว่าทุกป ี
จะมีประชากรประมาณ 390 ล้านคน ในกว่า 100 ประเทศ ติดเชื้อไข้เลือดออกกว่า 500,000 คน เข้ารับ
การรักษาในโรงพยาบาล และร้อยละ 2.50 เสียชีวิตด้วยโรคไข้เลือดอออก(1) ประเทศไทยมีรายงานการ
ระบาดของโรคไข้เลอืดออกอย่างชัดเจนในปี พ.ศ. 2501 โดยเฉพาะผูป่้วยทีต่รวจพบในเขตกรงุเทพมหานคร  
ตั้งแต่นั้นมาก็มีรายงานการระบาดกระจายออกไปทุกภูมิภาคของประเทศ(2) ปี พ.ศ. 2558-2562  
เขตสุขภาพที่ 11 มีอัตราป่วยมากกว่า 100 คนต่อประชากรแสนคน และสูงต่อเนื่องทุกปี โดยเฉพาะ
จังหวัดนครศรีธรรมราช กลุ่มอายุที่เสี่ยงสูงสุดคือ กลุ่มอายุ 10-14 ปี ซึ่งเป็นนักเรียนระดับประถมศึกษา
ตอนปลายและมัธยมตอนต้น(3) โดยเฉพาะอ�ำเภอเมืองนครศรีธรรมราช มีรายงานผู้ป่วยสูงในเขตเทศบาล
นครนครศรีธรรมราช รากเหง้าปัญหา (Root causes) ที่ส�ำคัญ ได้แก่ วิถีชีวิตของคนเมือง กระบวนการ
จดัการป้องกันควบคมุโรค และขาดการจดัท�ำแผนป้องกนัควบคมุโรคไข้เลอืดออกในชมุชน ขาดการสานพลงั 
ของคนเมือง ขาดการก�ำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงพาหะน�ำโรค ขาดต้นทุนทางสังคมเกี่ยวกับการมีส่วนร่วม
ในนวัตกรรมเพื่อสุขภาพ(4) การสื่อสารจึงเป็นหัวใจ และสัญลักษณ์ที่ส�ำคัญในการแลกเปลี่ยน ถ่ายทอด
ข้อมูลในทุก ๆ ด้าน ช่วยสานพลังในชุมชน สังคม โดยเฉพาะด้านสุขภาพ(5) เป็นเคร่ืองมือส�ำคัญ 
ในการสร้างความรอบรู้ ความเข้าใจของสมาชิกในกลุ่ม เพ่ือก่อให้เกิดความรู้ ทัศนคติ และพฤติกรรม 
ให้เป็นไปในทศิทางเดยีวกนั(6) รวมทัง้ขจัดความไม่เท่าเทยีมกนัด้านสขุภาพ เป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิดความรู ้
และปัญญา(7) กลยุทธ์ส�ำคัญในการแก้ปัญหาโรคไข้เลือดออกขององค์การอนามัยโลกท่ีประเทศไทยได้น�ำ
มาประยุกต์ใช้ คือ การเสริมสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ (Health Literacy)(8) กองโรคติดต่อน�ำโดยแมลง  
กรมควบคุมโรค จึงได้ก�ำหนดให้มาตรการการสื่อสารเป็นมาตรการส�ำคัญในการป้องกันควบคุม 
โรคไข้เลือดออก โดยน�ำการสื่อสารด้านสุขภาพในยุคดิจิทัลมาเป็นเครื่องมือและกลไกส�ำคัญให้ประชาชน
กลุ่มเสี่ยงมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสามารถเข้าถึง เข้าใจ โต้ตอบ ตัดสินใจ บอกต่อ และปรับเปลี่ยน
พฤตกิรรมได้ และจากการทีอ่งค์การอนามยัโลกได้จัดท�ำกลยทุธ์ระดับโลกด้านสุขภาพแบบดจิิทลั ระหว่าง
ปี พ.ศ. 2563-2567 (Global strategy on Digital Health 2020-2024) มีรูปแบบการปฏิบัติที่ส�ำคัญ  
คือ การสื่อสารผ่านเว็บไซต์ (Website) ผ่านเฟชบุ๊ก (Facebook) ผ่านทวิตเตอร์ (Twitter) ผ่านยูทูป 
(Youtube) ผ่านโมบายแอปพลิเคชัน (Mobile Application)(9) และจะเห็นได้ว่าในช่วงการระบาดของ 
โรคโควดิ 19 การสือ่สารสขุภาพแบบดจิทิลัในยโุรป เช่น ประเทศเนเธอร์แลนด์ ส่งผลให้ประชาชนสามารถ
รับรู้ข้อมูลได้ตรงเวลา ถูกต้อง และต้องการข้อมูลจากแหล่งข้อมูลออนไลน์มากที่สุด(10) และการออกแบบ
การสื่อสารด้านดิจิทัลผ่านเว็บไซต์ต้องมีความหมาะสม สอดคล้อง กับกลุ่มอายุ(11) 
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	 การส่ือสารด้านสุขภาพผ่านโมบายแอปพลิเคชัน เป็นรูปแบบการสื่อสารอีกประเภทที่น�ำมาใช้ 
ในการสื่อสารในด้านต่าง รวมทั้งด้านสุขภาพและการป้องกันโรค ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจต่อการใช้
งาน จากการศึกษาพัฒนาแอปพลิเคชันเสริมการเรียนรู้สุขศึกษาส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษา (ป.)  
ปีที่ 2 บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ของจริยา รองทอง และอภิชาต เหล็กดี(12) พบว่า ความพึงพอใจ
ที่มีต่อแอปพลิเคชันอยู่ในระดับชอบ หรือการศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันการจัดการเรียนการสอน 
ในห้องเรยีนเสมอืนจรงิบนอปุกรณ์เคลือ่นทีใ่นนกัเรียนชัน้ประถมศกึษาปีที ่6 ของภาณวุฒัน์ วรพิทย์เบญจา 
จ�ำรัส กลิ่นหนู และณรงค์ศักดิ์ ศรีสม(13) พบว่าแอปพลิเคชันสามารถใช้งานผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ เมื่อนักเรียนใช้แอปพลิเคชันในการทบทวนเนื้อหาวิชาเรียน นอกเหนือจากการเรียนการ
สอนในชัน้เรยีนปกต ิช่วยให้นกัเรยีนเข้าใจและสามารถจดจ�ำเนือ้หาวชิาเรยีนได้ดียิง่ขึน้ โดยผลการประเมนิ 
ความพึงพอใจของนักเรียนที่ทดลองใช้แอปพลิเคชันในภาพรวมมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 
	 จากสภาพปัญหาของโรค ผลการศกึษาและผลการพัฒนานวตักรรมทีส่�ำคญัหลาย ๆ  เร่ืองสามารถ
แก้ปัญหาโดยใช้เทคโนโลยีสื่อสังคมออนไลน์ได้ ดังนั้น ผู้วิจัยจึงได้ด�ำเนินการศึกษาเร่ือง การพัฒนา 
แอปพลเิคชนับนสมาร์ทโฟนเพือ่การสือ่สารการป้องกนัควบคุมโรคไข้เลือดออกส�ำหรับนกัเรียนชัน้ประถม
ศึกษาปีที่ 4-6 ในพื้นที่เขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช เพ่ือประโยชน์สูงสุดในการน�ำไปใช้ส่ือสารให้
กลุ่มเป้าหมายมีความรอบรู้ในการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก เสริมสร้างพฤติกรรมการป้องกันโรค 
และก�ำจัดแหล่งเพาะพันธุ์ยุงพาหะได้อย่างถูกต้องและต่อเนื่อง ในพื้นที่ที่เป็นปัญหาของเขตสุขภาพที่ 11 
โดยมีกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สภาพปัญหา
- 	ความซุกชุมลูกน�้ำยุงลาย
- 	สถานการณ์โรคไข้เลือดออก
- 	พฤติกรรมการใช้สมาร์ทโฟน
	 และแอปพลิเคข้น
- 	ความรอบรู้
- 	หลักฐานเชิงประจักษ์
- 	ความจ�ำเป็นและความต้องการ
	 ในการสื่อสารด้านสุขภาพ

ขั้นตอนพัฒนาแอปพลิเคซันบนสมาร์ทโฟน 
เพื่อการสื่อสารการป้องกันโรค
ไข้เลือดออก ส�ำหรับนักเรียน

ชั้นประถมศึกษาที่ 4-6
-	 Empathze ศึกษาท�ำความเข้าใจปัญหา
	 ที่แท้จริง
-	 Define ก�ำหนดปัญหาให้ชัดเจน
-	 Ideate ระดมความคิด
-	 Prototype สร้างต้นแบบ
-	 Test ทดสอบผลการใช้

Output/Outcome
-	 รูปแบบแอปพลิเคชัน
-	 ความพึงพอใจต่อ
	 การใช้งาน
-	 ความคิดเห็นถึง
	 ประโยชน์ที่คาดว่า
	 จะได้รับ

Context
บริบท

Intervention
การพัฒนา

Evaluation
ประเมินผล
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วตัถุประสงค์
	 1.	 เพื่อการพัฒนาแอปพลิเคชันในการสื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ในนักเรียน
ประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโรงเรียนเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช
	 2.	 เพือ่ประเมนิผลความพงึพอใจต่อการใช้งานแอปพลเิคชนัในการสือ่สารการป้องกนัควบคมุโรค
ไข้เลือดออก ในนักเรียนประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโรงเรียนเขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช

วิธีการศกึษา 
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research & Development) แอปพลิเคชัน 
บนสามาร์ทโฟนเพื่อการสื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ผ่านรูปแบบ Line Official  
Account โดยการประยุกต์ใช้กระบวนการ Design Thinking 5 ขั้นตอน ได้แก่ (1) Empathize ศึกษาท�ำ 
ความเข้าใจปัญหาที่แท้จริงในโรงเรียนท่ีมีผู้ป่วยท่ีเป็นกลุ่มเสี่ยงหลายรายและมีผู้ป่วยทุกปี (2) Define 
ก�ำหนดปัญหาให้ชัดเจน ว่ามีปัจจัยอะไรท่ีส่งผลหรือเป็นสาเหตุให้นักเรียนป่วยเป็นโรคไข้เลือดออก  
(3) Ideate ระดมความคิด ทั้งจากครูอนามัยและบุคลากรสาธารณสุขที่รับผิดชอบเพื่อหารูปแบบ 
และวิธีจัดการปัญหาที่เหมาะสมในการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมาย (4) Prototype สร้างต้นแบบ การสื่อสาร 
เพื่อทดลองใช้งานในกลุ่มเป้าหมาย (5) Test ทดสอบผลการใช้ โดยการประเมินความพึงพอใจต่อ 
การใช้งานในกลุ่มนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 

ภาพที่ 2 ขั้นตอนการวิจัยประยุกต์ใช้กระบวนการ Design Thinking จ�ำนวน 5 ขั้นตอน

1.	Empathize ศึกษาท�ำความเข้าใจ
ปัญหาที่แท้จริงในโรงเรียนที่มีผู้ป่วยที่
เป็นกลุ่มเสี่ยงหลายรายและมีผู้ป่วยทุกปี

2.	Define ก�ำหนดปัญหาให้ชัดเจน ว่ามี
ปัจจัยอะไรที่ส่งผลหรือเป็นสาเหตุให้
นักเรียนป่วยเป็นโรคไข้เลือดออก

3.	Ideate ระดมความคิด ทั้งจากครู
อนามัยและบุคลากรสาธารณสุขที่
รับผิดซอบเพื่อหารูปแบบ วิธีจัดการ
ปัญหาที่เหมาะสมในการสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมาย

4. Prototype สร้างต้นแบบแอป
พลิเคชัน "เด็กคอน รู้ทันยุงลาย"
ผ่านรูปแบบ Line Official
Account และท�ำการทดลองใช้ใน
โรงเรียนตัวอย่าง

5. Test ประเมินผลการใช้

R1 D1
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ประชากรในการศกึษา 
	 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ครูอนามัยและนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 ในโรงเรียน
มีผู ้ป่วยโรคไข้เลือดออกในโรงเรียนทุกปี ตั้งอยู ่ในพื้นที่เทศบาลนครนครศรีธรรมราช อ�ำเภอเมือง  
จังหวัดนครศรีธรรมราช จ�ำนวน 5 โรงเรียน 
	 กลุ่มตัวอย่าง ท�ำการคัดเลือกโรงเรียนที่มีนักเรียนป่วยด้วยโรคไข้เลือดออกจ�ำนวนมาก  
ในปี พ.ศ. 2560-2562 จ�ำนวน 5 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนศรธีรรมราชศกึษา โรคพระธาตมุลูนธิมิธัยมศกึษา 
โรงเรียนเทศบาลวัดเสมาเมือง โรงเรียนไตรภูมิ และโรงเรียนบ้านทวดทอง ได้กลุ่มตัวอย่าง ดังนี้
	 (1)	 ผู้บริหารโรงเรียน โรงเรียนละ 1 คน จ�ำนวน 5 คน ครูอนามัย โรงเรียนละ 1 คน จ�ำนวน 5 คน 
นักเรียนแกนน�ำชั้นประถมศึกษาปีที่ 4-6 จ�ำนวน 40 คน คัดเลือกโดยวิธีเฉพาะเจาะจง
	 (2)	 นักเรียนกลุ่มเป้าหมายผู้ทดลองใช้งานแอปพลิเคชัน โรงเรียนละ 50 คน จ�ำนวน 250 คน  
คัดเลือกให้ตอบแบบประเมินจากผู้สมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน

เครือ่งมือในการวิจยั
	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้ศึกษาพัฒนาขึ้น ได้แก่ แบบเก็บข้อมูล
การสัมภาษณ์ผู้บริหารและครูอนามัย รายงานสรุปการประชุมกลุ่มย่อย รวมทั้งเครื่องมือที่เป็นต้นแบบ 
แอปพลิเคชัน (Prototype) และแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานแอปพลิเคชันออกแบบโดย 
ผู้วิจัย ประกอบด้วย 2 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง ส่วนที่ 2 ประเมินความพึงพอใจ
ต่อการใช้งาน และประโยชน์ มี 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านฟังก์ชัน ด้านรูปแบบ และด้านประโยชน์ 
ในการสื่อสาร แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด

ข ัน้ตอนการด�ำเนนิงานวิจยั
	 ผู ้ศึกษาได้ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผู้วิจัยเป็นผู้สัมภาษณ์ และเก็บข้อมูลแบบประเมิน 
ความพงึพอใจผ่านการสือ่สารช่องทางออนไลน์ด้วยการ scan QR code และผ่านลงิค์เพือ่ตอบแบบสอบถาม 
เพื่อลดการสัมผัส ในช่วง เดือน กรกฎาคม-สิงหาคม 2564 หลังจากนั้นน�ำข้อมูลในออนไลน์มารวบรวม
วเิคราะห์ผลการศึกษา การศกึษาครัง้นีเ้ป็นโครงการพฒันาผลติภณัฑ์ด้านการเฝ้าระวงั ป้องกัน ควบคมุโรค 
และภัยสุขภาพ ตามยุทธศาสตร์การพัฒนานโยบาย มาตรการ และบริการด้านการป้องกันควบคุมโรค 
และภัยสุขภาพ ได้รับการอนุมัติจากกรมควบคุมโรค ปีงบประมาณ 2564

การวิเคราะหข์อ้มูล
	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานในส่วนของข้อมูลทั่วไป  
ข้อมูลความพึงพอใจ และสรุปเชิงเนื้อหาในข้อมูลจากการสัมภาษณ์ 
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ผลการศกึษา
	 1.	 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชัน
 	 	 1.1	 ผลการวิเคราะห์สภาพปัญหา พบว่า ผู้บริหารเป็นเพศชาย จ�ำนวน 5 คน ครูอนามัย  
เป็นเพศหญงิ จ�ำนวน 5 คน นกัเรยีนแกนน�ำ เป็นเพศชาย ร้อยละ 42.50 เพศหญงิ ร้อยละ 57.50 การศกึษา
สภาพปัญหา พบว่า โรงเรียนมีปัญหาการระบาดของโรคไข้เลือดออกทุกปี นักเรียนป่วยด้วยโรคไข้เลือด
ออก ปีละ 2-10 ราย ส่วนใหญ่นักเรียนเดินทางไป-กลับ บ้านและโรงเรียน และเดินทางมาจากต่างอ�ำเภอ  
รอบ ๆ โรงเรียนจะชุมชน และวัดที่มีแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายเป็นจ�ำนวนมาก ผลการส�ำรวจค่าดัชนีลูกน�้ำ
ยุงลายมีค่ามากกว่าศูนย์ทุกโรงเรียน นักเรียนมีความรอบรู้การจัดการยุงลาย ร้อยละ 50.00 ผู้บริหาร  
ครูอนามัย และนักเรียนมีสมาร์โฟนใช้ร้อยละ 100.00 ส่วนใหญ่ใช้แอปพลิเคชันไลน์ในการติดต่อสื่อสาร 
ความต้องการแก้ไขปัญหาของผู้บริหาร ครูอนามัย บุคลากรสาธารณสุข และนักเรียนแกนน�ำ  มีความ
ต้องการให้สื่อสารเรื่องโรคไข้เลือดออก ด้วยแอปพลิเคชันที่ผ่าน Line Official Account ที่มีรูปแบบมี
เนือ้หา ภาพอนิโฟกราฟฟิค และคลิปวดีโีอ ให้มเีมนทูีน่กัเรยีนท�ำกจิกรรมและสามารถแชร์ภาพกิจกรรมได้ 
 	 	 1.2	 ผลการพัฒนาแอปพลิเคชันบนสมาร์ทโฟนท่ีเป็นต้นแบบทดลองใช้ จะประกอบด้วย  
3 ฟังก์ชนั ได้แก่ ฟังก์ชนัที ่1 สถานการณ์โรคไข้เลอืดออกรายสัปดาห์น�ำเสนอเป็นอนิโฟกราฟฟิค ฟังก์ชนัที ่ 
2 ประกอบด้วย 3 ส่วนเนื้อหา เป็นตัวอักษรและภาพ วีดีโอ และฟังก์ชันที่ 3 เป็นส่วนของการแชร์ภาพ
กิจกรรมของนักเรียนดังภาพที่ 2 
 
 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างรูปแบบและฟังก์ชันของแอปพลิเคชันต้นแบบ “เด็กคอน รู้ทันยุงลาย”
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	 2.	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานและประโยชน์ที่ได้รับจากแอปพลิเคชัน
	 	 2.1	 กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา เป็นนักเรียนผู้สมัครเข้าใช้งานแอปพลิเคชัน เป็นเพศชาย ร้อยละ 
45.20 เพศหญิง ร้อยละ 54.80 ส่วนใหญ่เป็นนักเรียนชั้น ป.6 ร้อยละ 40 รองลงมาเป็น ป.5 ร้อยละ 36.8 
และ ป.4 ร้อยละ 23.20 
	 	 2.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานและประโยชน์ 
	 	 	 2.2.1	 ด้านเนื้อหา พบว่า เนื้อหาในแอปพลิเคชันมีความถูกต้อง ระดับมาก (x̄ = 4.04,  
SD. = 1.0) ความสมบูรณ์ของเนื้อหา ระดับปานกลาง (x̄ = 3.94, SD. = 0.92) ความเหมาะสมของเนื้อหา
ระดับมาก (x̄ = 4.12, SD. = 0.93) ข้อมูลเป็นประโยชน์ตรงตามการใช้งานระดับมาก (x̄ = 4.18, SD. 
= 0.93) ความสอดคล้องของเนื้อหาระดับปานกลาง (x̄ = 3.96, SD. = 1.00) และ ความพึงพอใจในภาพ
รวมของเนื้อหาอยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.05, SD. = 1.00) 
	 	 	 2.2.2 	ด้านฟังก์ชัน พบว่า ฟังก์ชันการใช้งานที่มีอยู่ 3 ฟังก์ชันมีจ�ำนวนเหมาะสมมีความ
พึงพอใจในระดับปานกลาง (x̄ = 3.94, SD. = 0.98) ฟังก์ชันการใช้งานสะดวก เข้าได้ง่ายระดับมาก  
(x̄ = 4.06, SD. = 0.96) ภาพรวมด้านฟังก์ชัน มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง (x̄ = 3.10, SD. = 0.07)
	 	 	 2.2.3 	ด้านรูปแบบ พบว่า รูปแบบตัวอักษรที่ใช้น�ำเสนอ มีความพึงพอใจระดับมาก 
(x̄ = 4.03, SD. = 0.95) ขนาดตัวอักษรที่ใช้น�ำเสนอระดับมาก (x̄ = 4.06, SD. = 0.92)  
สีของตัวอักษรโดยรวมระดับมาก (x̄ = 4.03, SD. = 1.00) สีพื้นหลังของเนื้อหาและฟังก์ชันโดยรวม 
ระดับมาก (x̄ = 4.09, SD. = 0.90) รูปแบบในแอปพลิเคชันโดยรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก  
(x̄ = 4.05, SD. = 0.23) 
	 	 	 2.2.4 	ด้านประโยชน์ในการสือ่สารความเส่ียง พบว่า ช่วยในการส่ือสารโรคไข้เลือดออกได้  
ระดับมาก (x̄ = 4.16, SD. = 0.94) เพิ่มความรู้ในการป้องกันกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ได้ระดับมาก  
(x̄ = 4.19, SD. = 0.93) สามารถบอกต่อเพื่อน ญาติ และคนอื่น ๆ  ได้ระดับมาก (x̄ = 4.20, SD. = 0.92) 
และประโยชน์ในการสื่อสารความเสี่ยงในภาพรวมมีความพึงพอใจในระดับมาก (x̄ = 4.18, SD. = 0.20)
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ตารางที่ 1	ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการใช้แอปพลิเคชัน ของนักเรียนชั้นประถม

ศึกษาปีที่ 4-6 (n=250)

รายการประเมิน x̄ SD. ระดับ

1.	 เนื้อหาในแอปพลิเคชัน

	 1.1 	เนื้อหามีความถูกต้อง 4.04 1.00 มาก

	 1.2 	ความสมบูรณ์ของเนื้อหา 3.94 0.92 ปานกลาง

	 1.3 	ความเหมาะสมของเนื้อหา 4.12 0.93 มาก

	 1.4	 ข้อมูลเป็นประโยชน์ตรงตามการใช้งาน 4.18 0.93 มาก

	 1.5 	ความสอดคล้องของเนื้อหา 3.96 1.00 ปานกลาง

ภาพรวม 4.05 0.10 มาก

2.	 ฟังก์ชันการใช้งาน

	 2.1 	จ�ำนวนฟังก์ชันมีความเหมาะสม 3.94 0.98 ปานกลาง

	 2.2 	การใช้งานสะดวก เข้าได้ง่าย 4.06 0.96 มาก

ภาพรวม 3.10 0.07 ปานกลาง

3.	 รูปแบบแอปพลิเคชัน

	 3.1 	รูปแบบตัวอักษรที่ใช้น�ำเสนอ 4.03 0.95 มาก

	 3.2 	ขนาดตัวอักษรที่ใช้น�ำเสนอ 4.06 0.92 มาก

	 3.3 	สีของตัวอักษรโดยรวม 4.03 1.00 มาก

	 3.4 	สีพื้นหลังของเนื้อหา และฟังก์ชันโดยรวม 4.09 0.90 มาก

ภาพรวม 4.05 0.23 มาก

4.	 ประโยชน์ในการสื่อสารความเสี่ยง

	 4.1 	ช่วยในการสื่อสารโรคไข้เลือดออกได้ 4.16 0.94 มาก

	 4.2 	เพิม่ความรูใ้นการป้องกันกนัควบคมุโรคไข้เลือดออก ได้ 4.19 0.93 มาก

	 4.3 	สามารถบอกต่อเพื่อน ญาติ และคนอื่น ๆ ได้ 4.20 0.92 มาก

ภาพรวม 4.18 0.02 มาก
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อภปิรายผล
	 การสื่อสารเรื่องการป้องกันโรคไข้เลือดออก การจัดการยุงลายโดยการพัฒนาแอปพลิเคชัน 
บนสมาร์ทโฟนผ่านรูปแบบ Line Official Account ท�ำให้นักเรียนมีความสนใจ และพึงพอใจในการใช้
งานส่วนใหญ่ในระดับมาก เนื่องจากส่งข้อมูลขึ้นในไลน์กลุ่มโดยอัตโนมัต ิ ไม่ต้องรอการเปิดแอปพลิชัน 
ในสมาร์ทโฟนเองซึง่อาจไม่ก่อให้เกดิความสนใจ ทัง้นีม้คีวามพงึพอใจในด้านรปูแบบ เนือ้หา และประโยชน์
ในการสื่อสาร สอดคล้องกับการศึกษาของภานุวัฒน์ วรพิทย์เบญจา และคณะ(10) ที่พัฒนาแอปพลิชัน
การจัดการเรียนการสอนในห้องเรียนเสมือนจริงบนอุปกรณ์เคลื่อนที่ในนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที ่ 6 
และการศึกษาของจริยา รองทอง และอภิชาต เหล็กดี ที่ศึกษาพัฒนาแอปพลิเคชันการเรียนรู้สุขศึกษา
ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 2 บนระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ รวมทั้งการศึกษาของ ชินวัจน ์ 
งามวรรณกร(14) ที่ศึกษาการพัฒนาแอปพลิเคชันสื่อการเรียนรู้บนอุปกรณ์เคลื่อนที่ เรื่อง ภาษาอังกฤษ
ส�ำหรับนักสารสนเทศ รวมท้ังการศึกษาของสุเมธ ปัจฉิมสุภาคม และคณะ(15) พัฒนาแอปพลิเคชัน 
เพือ่การเรยีนรูบ้นสมาร์โฟน เรือ่งสัตว์มกีระดกูสนัหลงัส�ำหรบันกัเรยีนชัน้มธัยมศกึษาปีที ่3 โรงเรยีนวรดิตถ์
วิทยาประสูทน์ ที่พบว่านักเรียนมีความพึงพอใจต่อแอปพลิเคชันในระดับมาก ในด้านฟังก์ชันนักเรียนผู้ใช้
มีความพึงพอใจระดับปานกลาง สาเหตุมาจากฟังก์ชันน้อยเกินไป ดังนั้นการใช้แอปพลิเคชันบนสมาร์ท
โฟนจึงเป็นวิธีการที่เป็นทางเลือกหนึ่งกับนักเรียนในปัจจุบัน แต่ทั้งนี้การใช้แอปพลิเคชันอาจมีความเสี่ยง
ในเรื่องของความยั่งยืน หากผู้พัฒนาและผู้ใช้งานไม่มีการติดตามและผลักดันอย่างต่อเนื่อง หรือรูปแบบ
ไม่เป็นที่สนใจ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงในโลกดิจิตอลและเทคโนโลยีในอนาคต และจุดอ่อนที่ส�ำคัญ ของ
การศึกษาในครั้งนี้ คือ ยังไม่สามารถยืนยันได้ว่าแอปพลิเคชันนี้จะสามารถช่วยให้นักเรียนรับรู้ความเสี่ยง 
ซึ่งจะน�ำไปสู่การลดการเกิดโรคไข้เลือดออกได้ 

ขอ้เสนอแนะ 
	 หน่วยงานสาธารณสุข กองสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อมของหน่วยงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
และผู้วิจัยควรพัฒนาต่อยอดแอปพลิเคชันให้มีความน่าสนใจให้มากขึ้นในส่วนของการเพิ่มฟังก์ชันที่เด็ก
นักเรียนกลุ่มวัยนี้สนใจ สีสันของภาพ เนื้อหาภัยสุขภาพอื่น ๆ ควรท�ำการศึกษาผลกระทบในระยะยาว  
ทัง้การรบัรูค้วามเสีย่งจากการสือ่สารด้วยแอปพลเิคชนั การลดอตัราป่วย การมพีฤตกิรรมทีพึ่งประสงค์ของ
นกัเรยีนในการป้องกนัควบคมุโรคไข้เลอืดออก ความรอบรูใ้นการป้องกนัควบคมุโรคและการจดัการยงุลาย  
รวมทั้งการศึกษาวิจัยในกลุ่มเสี่ยงระดับมัธยมศึกษาตอนต้นซึ่งเป็นกลุ่มเสี่ยงส�ำคัญอีกกลุ่ม และส�ำนักงาน
ป้องกันควบคุมโรคควรเสนอเป็นนโยบาย หรือส่งเสริมการน�ำไปใช้ในทุกพื้นที่ในเขตสุขภาพที่ 11
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แนะน�ำการอา้งองิส�ำหรบับทความนี้
สุธีระ ขนอม, เบนจามิน ชนะคช, กีฬา จินตนากรณ์พันธ์, กชพรรณ สุกระ. การพัฒนาแอปพลิเคชัน 

บนสมาร์ทโฟนเพื่อการ สื่อสารการป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออก ส�ำหรับนักเรียนชั้นประถม
ศกึษาปีที ่4-6 ในพ้ืนทีเ่ขตเทศบาลนครนครศรีธรรมราช. วารสารสถาบนัป้องกนัควบคุมโรคเขต
เมือง 2565; 7(1): หน้า 12-23.
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