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บทคัดย่อ
	 	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโอกาสในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี ด�ำเนินการ
ศึกษาในช่วงเดือนมีนาคม – เมษายน 2564 กลุ่มตัวอย่างการวิจัยประกอบด้วย ผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติงานด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศและบุคลากรการแพทย์และสาธารณสุข จ�ำนวน 192 คน ด้วยวิธีเลือกแบบเจาะจง 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้วย แบบสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม และการสนทนากลุ่ม และวิเคราะห์
ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา สถิติเชิงอนุมาน และการวิเคราะห์เชิงเนื้อหา 
	 	 ผลการศกึษา พบว่า ผลการประเมนิระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสุขภาพต่อการด�ำเนนิงานด้าน
การแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี อยู่ระดับปานกลาง ( x

_
 = 3.49, S.D. = 0.71) และโอกาส

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี ประกอบด้วย 1) ก�ำหนด
นโยบายและจดัท�ำแผนการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศระดับจงัหวดัและองค์กร 2) พฒันาศกัยภาพ
บคุลากรด้านเทคโนโลยสีารสนเทศอย่างต่อเน่ือง 3) พฒันาคณุภาพระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาธารณสขุ
ให้มีประสิทธิภาพทันสมัยเป็นปัจจุบัน 4) สนับสนุนการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศในการพัฒนางานด้าน
สาธารณสุข และ 5) เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความต้องการในการใช้ประโยชน ์
จากสื่อข้อมูลสุขภาพ
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เพื่อสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี

The Study of Opportunities for Development in Health Information 
Technology System to Support the Public Health and Medical 
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Abstract
		  The aim of this descriptive research was to study of opportunities for development 

in health information technology system to support the public health and medical 

operation of saraburi province. The research was study during March - April 2021.  

The 192 samples consisted of the Executive, information technology workers, and  

medical and public health personals which were selected by purposive sampling technique.  

The semi-structured interview, the questionnaire and focus group discussion were  

constructed and used as tool for data collection, and the data were analyzed by using 

descriptive statistics and content analysis. 

	 	 The research findings showed that the evaluation of health information technology 

system to support the public health and medical operation of saraburi province were  

moderate level ( x
_
 = 3.49, S.D. = 0.71) and The opportunities for development in Health  

Information Technology System were consisted; 1) Establish policies and create development 

plans for the information technology system of the province and the organization.  

2) Develop the competency of information technology for personnel. 3) Develop the quality 

of public health information technology systems to be efficient, up-to-date. 4) Support the 

utilization of information in the development of public health. And 5) Encourage people 

to participate in presenting their needs in the utilization of health information media.

Key words: Opportunities for Development, Health Information Technology System, 

Saraburi Province
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บทน�ำ
	 	 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลก 

ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม การเมอืง วฒันธรรม ตลอด

จนวิถีชีวิตความเป็นอยู่ของนานาประเทศ ล้วนมี

ผลมาจากความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยี และ

การแพร่กระจายอย่างรวดเร็วของข้อมูลข่าวสาร

แบบไร้พรมแดน และมีปริมาณข้อมูลมีมากมาย 

มหาศาล ยุคปัจจุบันจึงเป็นยุคแห่งข้อมูลข่าวสาร 

(Information Age) ซึง่ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ 

(Information Technology) มีบทบาทและ 

ความส�ำคัญอย่างมาก เนื่องจากสารสนเทศเป็นสื่อ 

ที่ช่วยในการถ่ายทอดเทคโนโลยี และวิทยาการ

ต่างๆ เพื่อน�ำไปสู่การพัฒนา ซึ่งทุกประเทศทั่วโลก

ต่างตระหนักถึงความส�ำคัญของสารสนเทศและ

ส่งเสริมให้มีการน�ำสารสนเทศไปใช้เพื่อการพัฒนา

ประเทศอย่างกว้างขวาง(1) ในระบบการบริหาร

จัดการ(Management System) สารสนเทศที่มี

ประสิทธิภาพ เป็นหน่ึงในองค์ประกอบส�ำคัญท่ีส่ง

ผลโดยตรงต่อความส�ำเร็จของเป้าหมายองค์การ 

โดยมีความเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกับด้านการจัดการ

ในทุกระดับขององค์การ ทั้งการปฏิบัติงาน และ

การบริการ ซึ่งสารสนเทศจะช่วยให้เห็นถึงทิศทาง

และข้อเท็จจริงที่ผู ้บริหารใช้ส�ำหรับการตัดสิน

ใจ วางแผน และการประเมินผลเปรียบเทียบ ให้

เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับข้อเท็จจริงได้อย่างเหมาะ

สม เที่ยงตรง ถูกต้องสอดคล้องกับบริบทและ

สถานการณ์ปัจจุบัน

	 	 ในมิติด ้านการแพทย์และสาธารณสุข 

ระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ ทั้งจากแหล่ง

ปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ คือ องค์ประกอบส�ำคัญ

ด้านสุขภาพที่เป็นกลไกในการก�ำหนดทิศทางการ

พัฒนาทัง้นโยบาย ยทุธศาสตร์ และมาตรการต่างๆ 

เพื่อการขับเคลื่อนการด�ำเนินงานสาธารณสุขให้ 

บรรลตุามเป้าหมาย ซึง่สารสนเทศสขุภาพ (Health 

Information) ที่ดีต้องมีความถูกต้อง ครอบคลุม 

พอเพียง ทันสมัย สามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการจ�ำเป็นด้านสุขภาพ (Health Needs) และ

สอดคล้องกับสถานการณ์สุขภาพที่เปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเรว็ จะช่วยในการตดัสนิใจเพือ่การพฒันา

งานสาธารณสุข ท้ังในด้านการรักษาพยาบาล  

การส่งเสริมสุขภาพ การควบคุม ป้องกันโรค และ

การฟ้ืนฟูสภาพ ดังนัน้สารสนเทศสาธารณสุขต่างๆ 

จะต้องได้รับการจัดระบบสารสนเทศ (Manage-

ment Information System : MIS) ให้เป็นหมวด

หมู่ที่ง่ายและสะดวกในการน�ำไปใช้ในการบริหาร

งาน การควบคุม ก�ำกับ ติดตาม และประเมินผล

การด�ำเนินงาน เพื่อพัฒนางานสาธารณสุขเกิด

ประสิทธิภาพสูงสุด(2) ซึ่งกองยุทธศาสตร์และแผน

งานร่วมกับศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร ส�ำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้

พัฒนาระบบสารสนเทศสาธารณสุขในรูปแบบ

ระบบข้อมูลสุขภาพ Health Data Center (HDC) 

โดยมวัีตถปุระสงค์เพ่ือเป็นคลังข้อมลูสุขภาพทีเ่ป็น

ทางการของกระทรวงสาธารณสขุ ส�ำหรบัใช้ในการ

รวบรวมข้อมลูทีห่น่วยบริการบนัทกึไว้มารวบรวมไว้

ทีร่ะดับท่ีสูงขึน้ เช่น ต�ำบล อ�ำเภอ จังหวดั กระทรวง 

จัดท�ำเป็นสารสนเทศในการปฏิบัติตามภารกิจของ

แต่ละระดับท่ีเกี่ยวข้องและพื้นที่สามารถน�ำข้อมูล

มาใช้ประโยชน์ในการวางแผนแก้ไขปัญหาหรือ

พฒันางานสาธารณสขุทีส่อดคล้องกบับริบท ตลอด

จนสามารถน�ำเป็นข้อมูลในการเปรียบเทียบเพื่อ

ยกระดับและเป็นโอกาสในการพัฒนา(3) อย่างไร
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ก็ตามแม้กระทรวงสาธารณสุขจะพัฒนาและมีการ

ปรับปรุงระบบระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสุขภาพ

มาอย่างต่อเนือ่ง แต่ปัจจุบันกยั็ง พบว่า สารสนเทศ

ด้านสาธารณสขุยงัมจีดุอ่อนยงัเป็นปัญหาและส่งผล

ต่อประสทิธิภาพของการใช้ประโยชน์จากข้อมลู ซึง่

จากรายงานปัญหาของหน่วยงานระดับภูมิภาคชี้

ให้เห็นว่าข้อมูลในระบบ Health Data Center 

บางส่วนยังขาดความถูกต้องของข้อมูล ซึ่งสะท้อน

ได้จากรายงานข้อมูลต่างๆ ท่ีต�่ำกว่าท่ีควรจะเป็น 

และข้อมูลจ�ำนวนหนึ่งไม่สามารถเรียกดูจาก HDC 

ได้ อกีทัง้เป็นข้อมลูทีไ่ม่สอดคล้องกบัเป้าหมายหรอื

ตวัชีว้ดัความส�ำเรจ็ของงานบางงาน ตลอดจนความ

ไม่เป็นปัจจุบันของข้อมูล ซึ่งอาจเกิดจากความ 

ไม่สมบูรณ์หรือไม่ครบถ้วนของข้อมูล ที่เกิดจาก 

ขั้นตอนของการบันทึกข้อมูลที่ไม ่ถูกต้องหรือ 

ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ของชุดข้อมูลตามเงื่อนไข 

ที่ก�ำหนดไว ้ ตลอดจนความทันเวลาของการ

บันทึกข้อมูล(4) ซึ่งล้วนส่งผลในเชิงลบต่อคุณภาพ 

และความน่าเชื่อถือของข้อมูลและสารสนเทศ 

ด้านสุขภาพทั้งสิ้น ดังนั้นจึงเป็นอย่างยิ่งท่ีจะ

ต้องการพัฒนาระบบ HDC ให้มีข้อมูลที่มีความ 

ถกูต้อง มคีวามทนัสมยัเป็นปัจจบัุน ง่ายและสะดวก

ต่อการใช้งาน ตอบสนองต่อการใช้ประโยชน์ทั้ง

หน่วยงาน หน่วยบรกิาร และประชาชน เพือ่รองรบั

สังคมดิจิทัลในอนาคต (Digital Sociology)(5) 

ยิ่งไปกว่านั้นหัวใจส�ำคัญของการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศด้านสุขภาพ ก็คือ การที่หน่วยงาน

สาธารณสุขระดับต่างๆ สามารถน�ำข้อมูลไปใช้

ประโยชน์ หรือน�ำข้อมูลมาใช้วิเคราะห์ (Data 

Analytics) แต่ปัจจุบันจะเห็นได้ว่าหน่วยงาน

สาธารณสุขระดับต่างๆ มีการใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลสุขภาพค่อนข้างน้อย ทั้งที่ปัจจุบันข้อมูล

ต่างๆ ที่เก่ียวข้องกับด้านสุขภาพและสาธารณสุข

มีในระบบอยู่แล้วเพียงแต่เป็นข้อมูลที่ออกแบบ

มาส�ำหรับใช้เพื่อรายงานสู ่ส่วนกลาง แต่ไม่ได้ 

น�ำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา ซึ่งในมิติด้าน 

การบริหารจัดการระบบข้อมูลสุขภาพมีข้อมูล

จ�ำนวนมากควรน�ำมาใช้ประโยชน์ในกระบวนการ

พัฒนางานสาธารณสุขของประเทศ ซ่ึงสถานการณ์

ดังกล่าวเป็นท้ังปัญหาและโอกาสของการพัฒนา 

ที่ถือว่าเป็นความท้าทายให้กับหน่วยงานด้าน 

สุขภาพและสาธารณสุขที่เกี่ยวข้องระดับต่างๆ 

ควรต้องตระหนักและส่งเสริมพัฒนา เพ่ือให้มี

กลไกส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมหรือชุดความรู้ที่เป็น 

เครื่องมือสนับสนุนให้บุคลากรสาธารณสุขระดับ

ต่างๆ ได้เห็นถึงความส�ำคัญของข้อมูลสุขภาพที่ม ี

อยู่ในระบบ และน�ำข้อมูลที่มีมาใช้ประโยชน์ใน

การพัฒนางานด้านสุขภาพและสาธารณสุขเพิ่ม

มากขึ้น(6)

	 	 จังหวัดสระบุรี มีหน่วยบริการสาธารณสุข

ในการให้บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข

ทุกระดับ ซึ่งประกอบด้วยโรงพยาบาลศูนย ์  

โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาลชุมชน และ 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ตลอดจน 

หน่วยงานสนับสนุนด้านวิชาการระดับต่างๆ ซึ่ง 

ทุกหน่วยงานมีการจัดเก็บข้อมูลสุขภาพในระบบ

เพ่ือใช้ในหน่วยงาน อีกท้ังมีการน�ำโปรแกรมและ

ฐานข้อมูลที่ใช้ส�ำหรับจัดเก็บข้อมูลท่ีหลากหลาย 

ซึ่งส่งผลให้ชุดข้อมูลไม่สามารถเชื่อมต่อกันได้ 

อย่างสมบูรณ์ และไม่สามารถใช้ประโยชน์จาก

ข้อมูลบางส่วนร่วมกันได้ ท�ำให้ข้อมูลเกิดความ 

ซ�้ำซ้อนและมีผู ้มีส่วนเกี่ยวข้องหลายภาคส่วน 
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และสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาด้านคุณภาพและ

ความครอบคลุมของข้อมูล ได้แก่ ความไม่ครบ

ถ้วนและความไม่ถูกต้องของข้อมูล ความไม่ทัน

เวลาและความไม่ครอบคลุมของการรายงานโรคที่

ต้องเฝ้าระวัง ปัญหาด้านการออกแบบและความ

ไม่ครอบคลุมของระบบข้อมูลโรคเรื้อรังและการ 

บาดเจ็บ ความไม่ครอบคลุมของข้อมูลบริการ

สุขภาพโดยเฉพาะจากภาคเอกชน ความไม ่

ครอบคลุมและความไม่ต่อเน่ืองของข้อมูลบริการ

ด้านส่งเสริมสุขภาพ ความซ�้ำซ้อนและความไม่ 

ต่อเนื่องของข้อมูลสุขภาพ ล้วนเป็นปัญหาท่ีส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพของสารสนเทศที่ส่งผลต่อการ

พัฒนางานด้านสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี(7) 

สถานการณ์ปัญหาข้างต้น จ�ำเป็นต้องได้รับแก้ไข

อย่างเหมาะสม ภายใต้การมีส่วนร่วมของหน่วยงาน 

สาธารณสุขทุกระดับที่เกี่ยวข้อง ในการน�ำเสนอ

ความต้องการและความจ�ำเป็นในการใช้ข้อมูล 

เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ

สาธารณสุขที่ตอบสนองกับความต้องการและ

สามารถใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง ดังน้ัน การ

วิจัยครั้งนี้จึงมุ่งเน้นที่จะศึกษาโอกาสในการพัฒนา

ระบบสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุร ี

ผ่านมมุมองของผูเ้กีย่วข้องทัง้ในมติด้ิานการบรหิาร 

และการใช้ประโยชน์ของข้อมูล ส�ำหรับใช้เป็น

แนวทางในการพฒันาระบบสารสนเทศสาธารณสุข

ที่ครอบคลุม สอดคล้องกับปัญหาความต้องการ

จ�ำเป็น และเป็นปัจจุบัน ซึ่งจะเพิ่มประสิทธิภาพ

ของระบบสารสนเทศสาธารณสุข และการใช้

ประโยชน์ส�ำหรบัสนบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านการ

แพทย์และสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรีต่อไป

วิธีการศึกษา
	 	 การวิ จัยน้ี เป ็นการวิ จัยเชิงพรรณนา  

(Descriptive Research) ใช้เวลาการวิจัย 2 เดือน 

ระหว่างเดอืนมนีาคม – เมษายน 2564 โดยการวจิยั

ครั้งนี้ได้รับอนุมัติจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ ของ

ส�ำนกังานสาธารณสุขจังหวดัสระบรีุ เลขท่ีโครงการ

วิจัย EC 007/2564

		  กลุ่มตัวอย่างและขนาดตัวอย่างในการ

ศึกษา

	 	 กลุ ่มตัวอย่างศึกษาของการวิจัย ได้แก ่

บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขของหน่วย

งานภาครัฐจังหวดัสระบรีุ ท่ีปฏบิติังานในส�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ  

โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป โรงพยาบาล

ชุมชน และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จ�ำนวนทั้งสิ้น 192 ตัวอย่าง โดยเจาะจงเลือก 

(Purposive Sampling)(8) ตัวแทนของแต่ละ

หน่วยงาน ดังนี้ 1) กลุ่มผู้บริหาร ได้แก่ นายแพทย์

สาธารณสุขจังหวัดหรือรองนายแพทย์สาธารณสุข

จงัหวดัทีไ่ด้รบัมอบหมาย ผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาล

ทกุแห่ง และสาธารณสขุอ�ำเภอทกุแห่ง และหวัหน้า

กลุ่มงาน/หัวหน้างานของส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด จ�ำนวน 40 ตัวอย่าง 2) กลุ่มผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของโรงพยาบาล และ

สาธารณสุขอ�ำเภอทุกแห่ง จ�ำนวน 26 ตัวอย่าง 

และ 3) กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์จากระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

ได้แก่ ผู้อ�ำนวยการหรือผู้รับผิดชอบงานด้านระบบ

ข้อมูลสารสนเทศด้านสาธารณสุข จ�ำนวน 126 

ตัวอย่าง 
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วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
		  ประกอบด้วย 3 ชนิด คือ แบบสัมภาษณ ์
กึ่งโครงสร้าง แบบสอบถาม และประเด็นการ
สนทนากลุ่ม โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 	 1.	 แบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้างเรื่อง
สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข
ของจังหวัดสระบุรี เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) โดยสร้าง
ขึ้นจากแนวคิดการวิเคราะห์สถานการณ์ด้วยหลัก 
SWOT Analysis(9) เพื่อวิเคราะห์สถานการณ์
ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวัด
สระบุรี โดยเป็นค�ำถามปลายเปิด จ�ำนวน 10 ข้อ
ค�ำถาม แบ่งเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ให้สัมภาษณ์ จ�ำนวน 4 ข้อค�ำถาม และส่วน
ที่ 2 ความคิดเห็นต่อสถานการณ์ด้านสารสนเทศ 
สาธารณสขุของจังหวดัสระบุร ีจ�ำนวน 6 ข้อค�ำถาม  
เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู ้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key  
Informant) จ�ำนวน 7 คน โดยเจาะจงเลือกจาก 
ตัวแทนผู ้บริหาร ผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 
สารสนเทศและผู ้ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศ
สาธารณสุข
	 	 2.	 แบบสอบถามเรื่องการประเมินโอกาส
ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
สขุภาพเพือ่สนบัสนนุการด�ำเนนิงานด้านการแพทย์
และสาธารณสขุของจงัหวดัสระบรุ ีแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า 5 ระดับตามแนวคิดของ Likert(10)  
โดยแบบสอบถามมีข้อค�ำถาม จ�ำนวน 89 ข้อ แบ่ง 
ออกเป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ 
ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 13 ข้อ ส่วนที่ 2  
ความคิดเห็นเกี่ยวกับการด�ำเนินการและความ
เหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
สุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการสนับสนุนการ
ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน จ�ำนวน 
73 ข้อ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะอื่นๆ ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ
ด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี โดยเป็นข้อค�ำถาม
ปลายเปิด จ�ำนวน 3 ข้อ และตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือด้วยการประเมินความเที่ยงตรงเชิง 
เนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถาม
โดยใช้วธิทีดสอบความสอดคล้องระหว่างข้อค�ำถาม
กับวัตถุประสงค์ ที่เรียกว่าค่าดัชนี IOC (Index of  
Item Objective Congruence)(8) และทดสอบ
ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์
ของความสอดคล้องภายใน (Coefficient of  
Internal Consistency) ด้วยวิธี Cronbach’s 
Alpha Coeffic ient (11) ผลการวิ เคราะห  ์
ค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นทั้งฉบับ เท่ากับ 0.882 
เก็บรวบรวมข้อมูลโดยประสานงานกลุ่มตัวอย่าง
ทางโทรศัพท์และจัดส่งแบบสอบถามผ่านระบบ
ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ถึงกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 
192 ตัวอย่าง
	 	 3.	 ป ร ะ เ ด็ น ก า ร สนทนากลุ ่ ม แ ล ะ
กระบวนการสนทนากลุ ่ม (Focus group  
discussion)(12) เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนา 
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพเพ่ือ
สนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการแพทย์และ
สาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี เก็บรวบรวมข้อมูล
ด้วยวิธีการสนทนากลุ่ม โดยเป็น (ร่าง) ประเด็น
ค�ำถาม จ�ำนวน 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ร่วมสนทนากลุ่ม และส่วนที่ 2 ประเด็นการ
สนทนากลุ ่มประกอบด้วยประเด็นค�ำถามหลัก 
จ�ำนวน 3 ข้อค�ำถามและประเด็นค�ำถามย่อย 
จ�ำนวน 3 ข้อค�ำถาม เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธี
สนทนากลุ่ม จากผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ (Key Infor-
mant) จ�ำนวน 9 คน โดยเจาะจงเลอืกจากตวัแทนผู้
บริหาร ผู้ปฏบิติังานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศและ
ผู้ใช้ประโยชน์ข้อมูล
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		  สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล
	 	 1.	 ข้อมลูเชิงปรมิาณจากแบบสอบถาม ใช้
วิธีการสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ได้แก่ จ�ำนวน ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในการอธิบายผลการศึกษา 

	 	 2.	 ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์
และการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
วเิคราะห์ข้อมลูด้วยการวเิคราะห์เนือ้หา (Content 
Analysis)(13) 

ผลการศึกษา
ตอนที่ 1	สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศ
สาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี
	 	 	 ผลการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมลูส�ำคัญเก่ียว
กบัสถานการณ์ระบบข้อมลูสารสนเทศสาธารณสขุ
ของจงัหวดัสระบุรี พบว่า ประเดน็ทีถ่กูกล่าวถงึมาก
ที่สุด คือ สถานการณ์ด้านจุดอ่อนและข้อด้อยของ
ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสขุซึง่เป็นศกัยภาพ

ภายในองค์กรของหน่วยงานด้านสาธารณสุข

ในจังหวัดสระบุรีจ�ำเป็นต้องพิจารณาแก้ไขหรือ

ปรับปรุงพัฒนาโดยเฉพาะด้านบุคลากร ด้านการ

บริหารจัดการ และด้านทรัพยากร รายละเอียดดัง

แสดงในตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 แสดงการวิเคราะห์สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี

จุดเด่น/จุดแข็ง จุดด้อย/จุดอ่อน

ด้านบุคลากร
•	 ผู้บริหารทุกระดับสนับสนุนการพัฒนาด้าน

สารสนเทศสาธารณสุข
•	 Admin ในระดับส�ำนักงานสาธารณสุข

จังหวัด โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป  
และโรงพยาบาลชุมชน มีความรู ้
ความช�ำนาญด้านเทคโนโลยี

•	 User ในหน่วยบริการให้ความส�ำคัญการจัด
เก็บข้อมูล 

•	 บุคลากรรุ่นใหม่มีทักษะการใช้เครื่อง
มือสื่อสารที่สามารถเชื่อมโยงกับระบบ
สารสนเทศได้ดี ท�ำให้สะดวกกับการจัดเก็บ 
และประมวลผลข้อมูล

ด้านบุคลากร
•	 บุคลากรผู้รับผิดชอบงานด้านสารสนเทศ

สาธารณสุขไม่ได้รับการอบรมฟื้นฟูความรู้
อย่างต่อเนื่อง

•	 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศบางส่วนขาดทักษะและ 
ความช�ำนาญด้านการบริหารข้อมูล

•	 บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมีการโยกย้าย ลาออกหรือปรับ
เปลี่ยนงานบ่อย 

•	 ขาดบุคลากรในการบันทึกข้อมูลเข้าสู่ระบบ
สารสนเทศ

•	 ผู้บริหารในบางหน่วยบริการไม่เห็นความ
ส�ำคัญของการพัฒนางานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ หรือมักแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า
เป็นครั้งๆ และขาดความต่อเนื่อง



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 2564132
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ตารางที่ 1	 แสดงการวเิคราะห์สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวดัสระบุร ี(ต่อ)

จุดเด่น/จุดแข็ง จุดด้อย/จุดอ่อน

ด้านบุคลากร (ต่อ)
•	 ผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศมีภาระงานมาก

และขาดขวัญก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน โดย
ค่าตอบแทนไม่สัมพันธ์กับภาระงาน

•	 Admin ระดับอ�ำเภอ และโซนของโรง
พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) 
บางแห่งยังขาดทักษะด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและขาดบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ

•	 บุคลากรขาดทักษะในการวิเคราะห์และ
ประเมินผลข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการวางแผน
พัฒนางาน

ด้านการบริหารจัดการ
•	 จังหวัดมีนโยบายสนับสนุนการพัฒนางาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
•	 มีเครือข่ายทีม Admin ระดับจังหวัด ระดับ

อ�ำเภอและระดับโซนของ รพ.สต. ในการให้
ค�ำปรึกษาและถ่ายทอดความรู้ด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ

•	 หน่วยบริการสามารถบริหารจัดการงบ
ประมาณในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศของหน่วยงานได้

•	 มีกลุ่มงานที่รับผิดชอบการบริหารจัดการ
ข้อมูลที่ชัดเจน และมีประสิทธิภาพ

•	 มีช่องทางการแจ้งปัญหาที่มีประสิทธิภาพ
ท�ำให้ปัญหาได้รับการแก้ไขที่รวดเร็ว

•	 มีกระบวนการติดตามผลการด�ำเนินงานด้าน
สารสนเทศสาธารณสุขในที่ประชุมประจ�ำ
เดือนในระดับจังหวัดและระดับอ�ำเภอ

ด้านการบริหารจัดการ
•	 นโยบายในการส่งเสริมพัฒนาด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศขาดความชัดเจนและไม่เป็นรูป
ธรรม

•	 ขาดการวางแผนและเป้าหมายการพัฒนา
และการจัดการความเสี่ยงของระบบ
สารสนเทศ

•	 หน่วยบริการไม่มีการจัดประชุม/อบรม
พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
อย่างต่อเนื่อง

•	 หน่วยงาน/ผู้ปฏิบัติงานไม่น�ำข้อมูล
สารสนเทศด้านสุขภาพในระบบมาใช้
ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ

•	 ข้อมูลในระบบสารสนเทศไม่ครบถ้วน
สมบูรณ์และไม่เป็นปัจจุบัน

•	 มีโปรแกรมและปริมาณการบันทึกข้อมูลเป็น
จ�ำนวนมากและบางส่วนมีความซ�้ำซ้อน

•	 ผู้ใช้ข้อมูลและผู้บันทึกข้อมูลขาดการตรวจ
สอบข้อมูลร่วมกันอย่างเป็นระบบ
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ตารางที่ 1	 แสดงการวเิคราะห์สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวดัสระบุร ี(ต่อ)

จุดเด่น/จุดแข็ง จุดด้อย/จุดอ่อน

ด้านการบริหารจัดการ (ต่อ)
•	 การเร่งรัดตัวชี้วัดและการใช้ข้อมูลเป็นเกณฑ์

ในการจัดสรรเม็ดเงินของผู้บริหารมีส่วน
ท�ำให้ข้อมูลไม่มีความเป็นกลาง (Bias)

•	 โรงพยาบาลมีบุคลากรด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศจ�ำนวนน้อย และมีภาระงานมาก
จึงไปช่วยสนับสนุนการด�ำเนินงานของ   
ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอและ รพ.สต.  
ได้น้อย

ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์
•	 ทุกหน่วยบริการมีความพร้อมด้าน  

Hardware 
•	 มีข้อมูลสารสนเทศด้านสุขภาพจ�ำนวนมาก

และสามารถน�ำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนา
งานสาธารณสุขได้

•	 มีโปรแกรมจัดเก็บข้อมูลที่ทันสมัย สามารถ
พัฒนาต่อยอดได้

•	 มีข้อมูลที่เพียงพอกับความต้องการในการน�ำ
มาใช้ในการตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาและ
พัฒนางาน

•	 มีระบบฐานข้อมูลกลาง (Data Center)  
ทั้งในระดับอ�ำเภอและจังหวัด ที่เชื่อมโยง
เครือข่ายครอบคลุมหน่วยบริการของภาครัฐ 
ในระดับ โรงพยาบาลชุมชนและ รพ.สต.

•	 มีระบบข้อมูล HDC เชื่อมโยงเครือข่าย
ครอบคลุมหน่วยบริการ ของภาครัฐ 
ทุกระดับ ตามโครงสร้างมาตรฐานข้อมูล 
ด้านสุขภาพ (43 แฟ้ม)

ด้านเครื่องมือ/อุปกรณ์
•	 เทคโนโลยีในการรวบรวมข้อมูล Data 

Center ไม่ทันสมัยและมีขั้นตอนที่ซับซ้อน
•	 ระบบ Software ไม่ได้รับการพัฒนาให้ทัน

สมัยอย่างต่อเนื่อง
•	 ข้อมูลส่วนบุคคลด้านการรักษายังไม่ถูกน�ำไป

ใช้ประโยชน์
•	 ระบบข้อมูลสุขภาพไม่มีความเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงานในระดับต่างๆ ท�ำให้ไม่
สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันได้

•	 ความทันสมัยของอุปกรณ์ Hardware ของ
แต่ละหน่วยบริการแตกต่างกัน ท�ำให้การ
ประมวลผลข้อมูลล่าช้า

•	 อุปกรณ์ประเภท Hardware ไม่เพียงพอต่อ
การใช้งานหรือภาระงานในปัจจุบัน

•	 Software ระบบปฏิบัติการ (OS) ที่ไม่มี
ลิขสิทธิ์ โดยเฉพาะ Window ใช้กันหลาก
หลาย Version และไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
รวมทั้งยังไม่มี Software ป้องกันการโจมตี 
จาก Virus และ Malware ที่มีประสิทธิภาพ 
อีกทั้งยังขาดการ Back Up ข้อมูล ในระบบ 
Cloud 



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 2564134
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

จุดเด่น/จุดแข็ง จุดด้อย/จุดอ่อน

ด้านงบประมาณ
•	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรีมีงบ

ประมาณในการสนับสนุนด้าน Hardware 
ให้กับหน่วยบริการทุกแห่ง

ด้านงบประมาณ
•	 หน่วยงานระดับจังหวัดมีการสนับสนุน

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้
แต่ละหน่วยงานไม่เท่าเทียมกัน

•	 หน่วยบริการขาดงบประมาณในการพัฒนา
และจัดซื้อครุภัณฑ์ด้านสารสนเทศท�ำให้การ
พัฒนางานล่าช้า

โอกาส/ปัจจัยสนับสนุน อุปสรรค

ด้านนโยบาย
•	 กระทรวงสาธารณสุขมีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศสาธารณสุขอย่างต่อเนื่อง
•	 กระทรวงสาธารณสุขมีการจัดอบรมพัฒนา

ศักยภาพผู้ปฏิบัติงานด้านสารสนเทศให้กับ
เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานระดับภูมิภาค

ด้านเทคโนโลยี
•	 กระทรวงสาธารณสุขมีการพัฒนาระบบ

เทคโนโลยีอย่างรวดเร็วและต่อเนื่อง
•	 มีการจัดท�ำสื่อออนไลน์ ให้ความรู้เกี่ยว

กับการใช้ระบบสารสนเทศในการจัดเก็บ
รวบรวมข้อมูลด้านสุขภาพ

ด้านสังคม วัฒนาธรรม
•	 มีหน่วยงานและสถาบันการศึกษามีการ

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับระบบสารสนเทศ
สาธารณสุข

ด้านเทคโนโลยี
•	 ระบบเทคโนโลยีมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลให้เกิดปัญหาด้านการ Update 
Software และการไม่รองรับระบบ Soft-
ware เก่าของหน่วยงานระดับภูมิภาค 

ด้านสังคม วัฒนาธรรม
•	 หน่วยงาน กรม กอง ต่างๆ ในกระทรวง

สาธารณสุขมีการพัฒนางานและมีการน�ำ
ระบบ Software มาใช้ในงานจ�ำนวนมาก
และเกิดความซ�้ำซ้อนในการปฏิบัติระดับ
พื้นที่

•	 หน่วยงาน กรม กอง ต่างๆ ในกระทรวง
สาธารณสุขมีการก�ำหนดตัวชี้วัดผลงาน
จ�ำนวนมากและตัวชี้วัดบางส่วนไม่สอดคล้อง
กับข้อมูลในระบบสารสนเทศ

ตารางที่ 1	 แสดงการวเิคราะห์สถานการณ์ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวดัสระบุร ี(ต่อ)
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ตอนที่ 2	การประเมินโอกาสในการพัฒนา 
			   ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน 
			   สุขภาพต ่อการด�ำ เ นินงานด ้าน 
			   การแพทย ์และสาธารณสุขของ 
			   จังหวัดสระบุรี 

			   กลุ่มตัวอย่างมากกว่าครึ่งเป็นเพศชาย 

(ร้อยละ 55.73) มีอายุระหว่าง 40-49 ปี (ร้อย

ละ 58.85) มีการศึกษาระดับปริญญาตรี (ร้อยละ 

59.38) โดยส่วนใหญ่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสขุภาพต�ำบล (ร้อยละ 65.63) และมตี�ำแหนง่

นักวิชาการสาธารณสุข และพยาบาลวิชาชีพ (ร้อย

ละ 44.27 และ 19.27 ตามล�ำดับ) โดยส่วนใหญ่

ท�ำหน้าที่เป็นผู้ปฏิบัติงาน (ร้อยละ 86.46) ซึ่ง

ปฏิบัติงานระหว่าง 10-15 ปี และ 6-10 ปี (ร้อย

ละ 41.67 และ 30.21 ตามล�ำดับ) และมักใช้เวลา

ในการท�ำงานที่ต้องใช้เทคโนโลยีมากกว่า 5 ชั่วโมง

ต่อวัน และรองลงมา 3-5 ช่ัวโมงต่อวัน (ร้อยละ 

59.38 และ 35.94 ตามล�ำดับ) และงานท่ีปฏิบัติ

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

ด้านบริบท (n=192)

1. หน ่ วยงานท ่ าน มีน โยบายสนับสนุนการพัฒนาระบบ 

สารสนเทศสาธารณสุข

3.19 0.58 ปานกลาง

2. ผู ้ บ ริหารสนับสนุนและให ้ ความส� ำคัญกับการพัฒนา 

ระบบสารสนเทศสาธารณสุข

3.37 0.77 ปานกลาง

มีความเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลสารสนเทศด้าน

สาธารณสุขเป็นประจ�ำ  และบ่อยๆคร้ัง (ร้อยละ 

59.38 และ 35.94 ตามล�ำดับ) โดยท�ำหน้าที่เกี่ยว

กับการบันทึกข้อมูล และการวิเคราะห์ข้อมูล (ร้อย

ละ 70.83 และ 12.50 ตามล�ำดับ) และส่วนใหญ่

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขโดย

น�ำข้อมลูมาใช้รายงานผลงาน (ร้อยละ 69.27) และ

พบว่าส่วนใหญ่ไม่มปัีญหาเกีย่วกับข้อมลูสารสนเทศ

มาใช้ปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันผู้ที่มีปัญหาพบ

ว่า มากกว่า ร้อยละ 90 มักเป็นปัญหาเกี่ยวกับ

ข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วนสมบูรณ์ และ

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 78.65 เคยได้รับ

การอบรมเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

สาธารณสุข และพบว่ากลุ่มตัวอย่างแสดงความคิด

เหน็ต่อระบบเทคโนโลยสีารสนเทศด้านสขุภาพของ

จังหวัดสระบุรี ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข

ของหน่วยงานในระดับปานกลาง (  = 3.49, S.D. 

= 0.71) โดยรายละเอียดดังตารางที่ 2



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 2564136
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

3. บคุลากรทางการแพทย์และสาธารณสขุในหน่วยงานท่านให้ความ

ส�ำคัญกับระบบข้อมูลสุขภาพและสารสนเทศสาธารณสุข 

4.17 0.54 มาก

4. หน่วยงานของท่านด�ำเนินงานทางการแพทย์สาธารณสุขโดยให้

ความส�ำคัญกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขร่วมกับ

การปฏิบัติงาน

3.41 0.74 มาก

5. ระบบสารสนเทศสาธารณสุขช่วยเพิม่ประสทิธภิาพในการปฏบิตัิ

งานด้านสาธารณสุขในหน่วยงานท่าน 

3.53 0.11 มาก

6. ข้อมูลในระบบสารสนเทศสาธารณสุข เช่น ข้อมูลในระบบ HDC 

มคีวามส�ำคญักบัการบรหิารจดัการทรพัยากรทางการแพทย์และ

สาธารณสุขของหน่วยงานท่าน

4.19 0.37 มาก

7. ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขช่วยลดค่าใช้จ่ายและ

ต้นทุนในการด�ำเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข

3.61 0.55 มาก

8. หน่วยงานของท่านมีการส่งเสริม และสนับสนุนให้มีเทคโนโลย ี

ต่าง ๆ มาใช้ในองค์กร

3.17 0.57 ปานกลาง

9. ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขเป็นแหล่งข้อมูลสุขภาพที่

ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ง่าย

3.51 0.32 ปานกลาง

10. ระบบสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรีในปัจจุบันมี

ประโยชน์ส�ำหรับประชาชนในการสืบค้นความรู้และข้อมูลด้าน

สุขภาพ

3.72 0.15 มาก

11. ระบบสารสนเทศด้านสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรีช่วยลดช่อง

ว่างและปัญหาความขัดแย้งจากการเข้าใจไม่ถูกต้องระหว่าง

บุคลากรทางการแพทย์และประชาชน

3.21 0.85 ปานกลาง

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

ด้านปัจจัยน�ำเข้า  
	 อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ (Hardware)

12. หน่วยงานของท่านมีเครื่องคอมพิวเตอร์ที่รองรับการใช้งานได้

อย่างสมบูรณ์เต็มประสิทธิภาพ

3.09 0.17 ปานกลาง

13. หน่วยงานของท่านมีจ�ำนวนเครื่องคอมพิวเตอร์เพียงพอต่อการ

ใช้งาน

2.69 0.37 ปานกลาง

14. มีอุปกรณ์เชื่อมต่อคอมพิวเตอร์ส�ำหรับการปฏิบัติงานด้านข้อมูล

สารสนเทศสาธารณสุขที่มีประสิทธิภาพ เช่น เครื่องปริ้นเตอร์, 

ล�ำโพง เป็นต้น

3.27 0.44 ปานกลาง

15. ความพร้อมและความสมบรูณ์ของเครือ่งคอมพวิเตอร์ทีใ่ห้บรกิาร 3.13 0.48 ปานกลาง

	 โปรแกรมซอฟต์แวร์ (Software)

16. โปรแกรมระบบปฏบิตักิาร (Windows) ภายในเครือ่งคอมพวิเตอร์

มีความทันสมัย

3.22 0.74 ปานกลาง

17. สัญญาณอินเทอร์เน็ตมีเสถียรภาพขณะสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ 3.74 0.45 มาก

18. สามารถเข้าถึงและใช้งานข้อมูลจากระบบ HDC ได้ตามความ

ต้องการ สะดวก รวดเร็ว

3.83 0.74 มาก

19. ความเรว็ของระบบเครอืข่ายเหมาะสมกับการใช้งานระบบข้อมลู

สุขภาพหรือสารสนเทศด้านสุขภาพ

3.40 0.54 ปานกลาง

20. โปรแกรมคอมพวิเตอร์ท่ีน�ำมาใช้กบัการด�ำเนนิงานทางการแพทย์

และสาธารณสุขมีความเหมาะสม

3.87 0.82 มาก

21. โปรแกรมการบันทึกข้อมูลสุขภาพมีความไม่ซับซ้อนและสะดวก

ต่อการบันทึกข้อมูลสุขภาพ

3.51 0.47 มาก

22. โปรแกรมมีรูปแบบการแสดงผลข้อมูลสุขภาพที่เข้าใจง่าย 3.74 0.45 มาก



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 2564138
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

23. โปรแกรมมีระบบการแจ้งเตือนเม่ือมีการบันทึกข้อมูลไม่ถูกต้อง

ตามเงื่อนไขข้อก�ำหนด

1.87 0.74 น้อย

24. ซอฟต์แวร์ระบบข้อมลูสขุภาพมกีาร Update Version สม�ำ่เสมอ 

เพื่อให้มีประสิทธิภาพต่อการใช้งาน

2.54 0.11 น้อย

	 ข้อมูลและสารสนเทศ (Data/Information)

25. ข้อมูลด้านสุขภาพประเภทข้อมูลส่วนบุคคลในระบบฐานข้อมูล 

HDC มีความน่าเชื่อถือ

3.22 0.74 ปานกลาง

26. มข้ีอมลูสารสนเทศสาธารณสขุครบถ้วน ทัง้ข้อมลูสถานะสขุภาพ 

ข้อมลูบรกิารสุขภาพ ข้อมลูทรพัยากรสุขภาพ ข้อมลูตามนโยบาย

ยุทธศาสตร์ และข้อมูลภาวะเศรษฐกิจ สังคมและสิ่งแวดล้อม

3.25 0.85 ปานกลาง

27. ข้อมูลสุขภาพที่มีในระบบสารสนเทศสาธารณสุขเพียงพอและ

ตอบสนองต่อความต้องการในการใช้ข้อมูลเพื่อวางแผนบริหาร

ทรัพยากรสุขภาพ

3.89 0.75 มาก

28. ข้อมูลสถานะสุขภาพในระบบสารสนเทศสาธารณสุขมีความถูก

ต้อง ครบถ้วน สมบูรณ์

3.28 0.58 ปานกลาง

29. ข้อมูลด้านสถานะสุขภาพของประชาชนในระบบสารสนเทศ

สาธารณสุขเป็นปัจจุบัน

3.33 0.54 ปานกลาง

30. ข้อมูลด้านสุขภาพในระบบสารสนเทศสาธารณสุขสามารถแสดง

ข้อมูลสถานการณ์สุขภาพของประชาชนในพื้นที่ได้อย่างถูกต้อง

แม่นย�ำ

3.39 0.17 ปานกลาง

31. ข้อมูลด้านสุขภาพที่ไม่ถูกต้องได้รับการแก้ไขให้ถูกต้องเป็นปัจจุบัน 3.27 0.41 ปานกลาง

32. ข้อมลูบรกิารสขุภาพของหน่วยงานช่วยให้ท่านสามารถให้บรกิาร

ผู้ป่วยได้สะดวกรวดเร็ว

3.79 0.74 มาก

33. ข้อมลูสารสนเทศด้านสาธารณสขุสามารถสือ่สารและสร้างความ

รู้ความเข้าใจด้านสุขภาพให้กับประชาชนได้

3.77 0.81 มาก

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

บุคลากร (People)

34. ผู้บริหารให้ความส�ำคัญกับการบริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศ

ด้านสาธารณสุข

3.74 0.77 มาก

35. มีจ�ำนวน Admin หรือผู้ดูแลระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข

ให้บริการช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว กระตือรือร้น และเต็มใจให้

บริการ 

3.45 0.84 มาก

36. บุคลากรในหน่วยงานท่านมีความรู้เก่ียวกับการดูแลอุปกรณ ์

ฮาร์ดแวร์ต่างๆ

2.51 0.74 น้อย

37. ผูป้ฏบิตังิานสามารถแก้ไขปัญหาเบือ้งต้นเกีย่วกบัระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศได้

2.44 0.45 น้อย

38. บคุลากรในหน่วยงานท่านมคีวามรูเ้กีย่วกบัการเลือกใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อใช้ในการปฏิบัติงานด้านสาธารณสุข

2.11 0.47 น้อย

39. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขมีทักษะการใช้ระบบ

ข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข

3.39 0.47 ปานกลาง

40. ผูป้ฏบิตังิานด้านการบนัทกึข้อมลูหรอืจดัเกบ็ข้อมลูสขุภาพได้รบั

การฝึกอบรมเกี่ยวกับการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข

3.27 0.14 ปานกลาง

41. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขใช้ประโยชน์จาก

สารสนเทศด้านสาธารณสขุในการประเมนิประสทิธผิลการปฏบิติั

งาน

3.87 0.74 มาก

42. บุคลากรในหน่วยงานท่านมีความรู้ในการวิเคราะห์ข้อมูล และ

การใช้ประโยชน์จากระบบสารสนเทศสาธารณสุข 

3.64 0.14 มาก

43. ผูป้ฏบิตังิานทางการแพทย์และสาธารณสขุมคีวามรูเ้กีย่วกบัด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ

3.31 0.78 ปานกลาง



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 2564140
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

44. บุคลากรในหน่วยงานท่านใช้เครือข่ายอินเทอร์เน็ตเป็นเครื่อง

มือในการค้นคว้าข้อมูลและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศต่างๆ เพื่อมา

ประกอบการปฏิบัติงาน

3.74 0.91 มาก

45. บุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุขสามารถน�ำข้อมูลใน

ระบบสารสนเทศสาธารณสุขมาวิเคราะห์เพื่อวางแผนการแก้ไข

หรือพัฒนางาน

3.74 0.74 มาก

	 ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

46. หน่วยงานมกีารจัดหาอปุกรณ์ฮาร์ดแวร์ให้เหมาะสมและเพยีงพอ

ต่อการใช้ปฏิบัติงาน

2.58 0.45 น้อย

47. มกีารบ�ำรงุรกัษาอปุกรณ์คอมพวิเตอร์และอปุกรณ์ต่อพ่วงสม�ำ่เสมอ 3.27 0.74 ปานกลาง

48. หน่วยงานของท่านจดัอบรมบคุลากรให้มคีวามรูแ้ละทกัษะในการ

ด�ำเนินงานด้านข้อมูลสารสนเทศด้านสาธารณสุข

2.55 0.58 น้อย

49. หน่วยงานมกีารตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลูก่อนการน�ำเข้า

ข้อมูลในระบบสารสนเทศสาธารณสุข

3.41 0.52 มาก

50. หน่วยงานมีการตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูลหลังจากการ

บันทึกข้อมูลลงในระบบสารสนเทศสาธารณสุขข้อมูล

3.51 0.82 มาก

51. หน่วยงานมีการน�ำข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขมาน�ำเสนอ

ต่อผู ้บริหารหรือผู้เกี่ยวข้องเพื่อให้รับทราบสถานการณ์ด้าน

สาธารณสุขของพื้นที่

3.74 0.75 มาก

52 หน่วยงานมีมาตรการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของศูนย์

คอมพิวเตอร์ (Data Center) สถานที่ปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยีสารสนเทศ และพื้นที่ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยี

สารสนเทศที่ส�ำคัญ

4.11 0.45 มาก

53. มคีูม่อืการใช้งานส�ำหรับบคุลากรมีความสมบรูณ์ อ่านแล้วเข้าใจง่าย 4.02 0.71 มาก

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)
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ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

ประเด็นด้านกระบวนการ/ขั้นตอนวิธีการด�ำเนินการฯ

54. สามารถเข้าถงึระบบข้อมลูสารสนเทศสาธารณสขุได้ง่าย ขัน้ตอน 

ในการใช้ระบบมีความคล่องตัว ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน

3.99 0.47 มาก

55. หน่วยงานท่านมกีารก�ำหนดความรบัผดิชอบของผู้ปฏิบตังิานและ

ผู้ใช้งานในการใช้ User Account and Password

4.01 0.85 มาก

56. มีการบริหารจัดการสิทธ์ิการใช้งาน และตรวจสอบยืนยันตัวตน

ตามสิทธิ์ที่ก�ำหนด

3.87 0.81 มาก

57. มีกระบวนการในการติดตามและทบทวนความเส่ียงด้านข้อมูล

สารสนเทศ

3.24 0.74 ปานกลาง

58. มกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งด้านข้อมูลสารสนเทศสาร

ธารณสุขและแนวโน้มของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

3.39 0.81 ปานกลาง

59. หน่วยงานมีมาตรการด้านความมั่นคงปลอดภัยส�ำหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์พกพาในการน�ำมาใช้ในองค์กร

3.25 0.75 ปานกลาง

60. มกีารรกัษาความมัน่คงปลอดภยัของข้อมลู ทัง้ในการรบัส่งข้อมลู 

ผ่านเครอืข่ายสือ่สาร การจดัเกบ็ข้อมลูในระบบงานและส่ือบนัทกึ

ข้อมูลต่างๆ 

3.33 0.25 ปานกลาง

61. ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรีเป็นระบบ

ที่สามารถประมวลผลได้อย่างรวดเร็วและถูกต้อง

3.85 0.81 มาก
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วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

ด้านผลผลิต

62. ผู ้บริหารเชื่อม่ันในข้อมูลสารสนเทศของระบบสารสนเทศ

สาธารณสุขจังหวัดสระบุรี

3.77 0.84 มาก

63. ระบบข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุข เช่น HDC ที่ท่านใช้งานอยู่

ช่วยสนับสนุนการปฏิบัติงานได้

3.81 0.44 มาก

64. ระบบสารสนเทศสาธารณสุขท่ีพัฒนาขึ้นในปัจจุบันออกแบบ

ระบบได้ทันสมัย เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน

3.95 0.25 มาก

65. ระบบสารสนเทศสาธารณสุขท่ีพัฒนาข้ึนสามารถจัดเก็บข้อมูล

และเชื่อมโยงสัมพันธ์กับฐานข้อมูลอื่นได้อย่างสมบูรณ์

3.37 0.77 ปานกลาง

66. หน่วยงานสามารถเรยีกใช้ข้อมลูจากระบบสารสนเทศสาธารณสุข

ได้ตามความต้องการ

3.87 0.36 มาก

67. หน่วยงานของท่านมกีารน�ำข้อมลูสารสนเทศสาธารณสขุมาใช้ใน

การวางแผนงาน หรือโครงการ

3.22 0.88 ปานกลาง

68. ข้อมลูในระบบสารสนเทศสาธารณสขุของจงัหวดัสระบรุสีามารถ

ใช้เป็นข้อมูลในการประเมินความส�ำเร็จของงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ

3.31 0.55 ปานกลาง

69. ข้อมลูสารสนเทศด้านสขุภาพทีน่�ำเสนอต่อประชาชนมกีารตรวจ

สอบให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน

4.07 0.65 มาก

70. มกีารรายงานผลการบรหิารความเสีย่งด้านข้อมูลสารสนเทศสาร

ธารณสุขและแนวโน้มของความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น

3.39 0.81 ปานกลาง

69. ข้อมลูสารสนเทศด้านสขุภาพทีน่�ำเสนอต่อประชาชนมกีารตรวจ

สอบให้เป็นข้อมูลปัจจุบัน

4.07 0.65 มาก

70. หน่วยงานหรือองค์กรน�ำข้อมูลจากสารสนเทศสาธารณสุขไปใช้

ในการอ้างองิทางวชิาการได้ เช่น การท�ำวจิยั หรอืผลงานวชิาการ

4.32 0.85 มากที่สุด

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)
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ข้อ
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี 

ต่อการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุขของหน่วยงาน

การด�ำเนินงานและความเหมาะสม

x
_
 S.D. ความหมาย

71. การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขมาใช้ในจังหวัดสระบุรี

สามารถแก้ไข ปัญหาด้านการขาดแคลนทรัพยากรบุคลากรได้

2.31 0.44 น้อย

72 ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขมีส่วนส�ำคัญต่อความ

ส�ำเร็จตามตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร

2.81 0.27 ปานกลาง

73 ประชาชนมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสุขภาพจากการน�ำเสนอ

ข้อมูลสุขภาพในระบบสารสนเทศสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี

3.15 0.37 ปานกลาง

ภาพรวม 3.49 0.71 ปานกลาง

ตารางที่ 2	 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และความหมายของการด�ำเนินงานและ 
	 ความเหมาะสมของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านสุขภาพของจังหวัดสระบุรี ต่อการ 
	 ด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข (ต่อ)

ตอนที่ 3	แนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี 
			   สารสนเทศด้านสขุภาพเพ่ือสนบัสนนุ 
			   การด�ำเนินงานด้านการแพทย์และ 
			   สาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี
 			   การจัดเวทีสนทนากลุ ่มของผู ้ ให ้
ข้อมูลส�ำคัญที่เป็นตัวแทนของผู้บริหาร ผู้ปฏิบัติ
งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข และผู้
ใช้ประโยชน์จากสารสนเทศสาธารณสุข มีความ
คิดเห็นต่อแนวทางการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน
งานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัด
สระบุรี สรุปเป็นข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย ข้อเสนอ
แนะเชิงวิชาการ และข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
ดังนี้

			   1.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
เชิงนโยบาย
	 	 	 	 ผู ้ บ ริ ห า ร ในระดั บส� ำนั ก ง าน
สาธารณสุขจังหวัด ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ 
และโรงพยาบาลทกุแห่ง ควรให้ความส�ำคญักบัการ
พัฒนางานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข
โดยพิจารณาด�ำเนินการดังนี้
	 	 	 	 1.1	 ก�ำหนดนโยบายและแผนการ
พัฒนาระยะส้ันและระยะยาวด้านการพัฒนา
ประสิทธิภาพและคุณภาพเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี โดยคณะกรรมการ
พัฒนาระบบข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน
สุขภาพ จังหวัดสระบุรี เป็นผู้เสนอแนวทางการ
ด�ำเนินงานที่มีความชัดเจนต่อผู้บริหารในระดับสูง
เพื่อก�ำหนดเป็นนโยบาย
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	 	 	 	 1.2 	 มุ ่ งพัฒนาและส ่งเสริมให ้
จังหวัดสระบุรีเป็นศูนย์กลางความเลิศด้านระบบ
ข้อมูลสารสนเทศสาธารณสุขของเขตสุขภาพท่ี 4 
โดยสร้างเครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างผูเ้ชีย่วชาญ
ด้านระบบเทคโนโลยี ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา
สารสนเทศสาธารณสุข และเครือข่ายผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ต
	 	 	 	 1.3	 สนับสนุนทรัพยากรและ
งบประมาณส�ำหรับการพัฒนาระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุข และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรผู ้ปฏิบัติ งานด ้านระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุข
	 	 	 	 1.4 	 สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพ
สารสนเทศสาธารณสุขให้มีข้อมูลตามความจ�ำเป็น
และครอบคลุมส�ำหรับการใช้ประโยชน์ในการ
พัฒนางานสาธารณสุขเพ่ือลดความซ�้ำซ้อนของ
ข้อมูลที่มีจ�ำนวนมากและลดภาระการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรทางการแพทย์และสาธารณสุข
	 	 	 	 1.5	 สนั บสนุ น ให ้ หน ่ ว ย ง าน
สาธารณสุขทุกระดับมีการทบทวนคุณภาพระบบ
เทคโนโลยีของหน่วยงาน และคุณภาพของข้อมูล
สารสนเทศสาธารณสุขในความรับผิดชอบของ
หน่วยงาน เพื่อเป็นข้อมูลในการจัดท�ำแผนพัฒนา
โครงสร้างพ้ืนฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
การพัฒนาด้านการบริหารจัดการสารสนเทศ
สาธารณสุขของหน่วยงานให้มีคุณภาพ
	 	 	 	 1.6	 สนับสนุนการเรียนรู ้ เพื่อ
พัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความช�ำนาญด้าน
ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข
	 	 	 	 1.7	 ก�ำหนดโอกาสของความ
ก้าวหน้าและการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับ
บุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
สาธารณสุขที่เป็นรูปธรรมอย่างเหมาะสม

			   2.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
เชิงวิชาการ
	 	 	 	 ส� ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
สระบุรี ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ และโรง
พยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลท่ัวไป โรงพยาบาลชมุชน 
และโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ควรให้
ความส�ำคญักบัการพฒันาคณุภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุข และพัฒนาศักยภาพ
บุคลากรในการพัฒนา ดูแล และใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศสาธารณสุขในการเสริมประสิทธิภาพ
การด�ำเนนิงานด้านสาธารณสขุโดยพิจารณาด�ำเนนิ
การดังนี้
	 	 	 	 2.1 	 ส่งเสริมสนับสนุนให้องค์กร
และหน่วยงานต่างๆ จัดท�ำโครงการวิจัยเพื่อการ
พัฒนาระบบสารสนเทศสาธารณสุข ให้มีการสร้าง
เครื่องมือและนวัตกรรมส�ำหรับสนับสนุนและ
อ�ำนวยความสะดวกให้กับองค์กรและบุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศด้าน
สาธารณสุข
	 	 	 	 2.2 	 พัฒนาหลักสูตรการอบรม
ในรูปแบบออนไลน์ส�ำหรับเสริมสร้างศักยภาพ
บุคลากรสาธารณสุขในด้านการใช้ประโยชน์จาก
สารสนเทศสาธารณสุข
	 	 	 	 2.3 	 พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ร ะ บ บ
เทคโนโลยีและสารสนเทศสาธารณสุขให้ทันสมัย
เป็นปัจจุบนัเพ่ือเสริมสร้างประสิทธภิาพการด�ำเนิน
งานด้านสาธารณสุข
	 	 	 	 2.4	 สนับสนุนให้เกิดศูนย์กลาง
การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข
ทั้งศูนย์การเรียนรู้ระบบออนไลน์ และศูนย์การ
เรียนรู้ในลักษณะหน่วยงานบริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุข และพัฒนาคู่มือปฏิบัติงาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข
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			   3.	 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนา
เชิงปฏิบัติการ
	 	 	 	 หน่วยงานด้านสาธารณสขุ ผูบ้รหิาร
และบุคลากรผู้ปฏิบัติงานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุขในหน่วยงานและองค์กร
ทั้งระดับจังหวัด อ�ำเภอ และต�ำบล ควรพิจารณา
ด�ำเนินกิจกรรมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข ดังนี้
	 	 	 	 3.1	 จดัท�ำแผนการบ�ำรงุรกัษาและ
ปรับปรุงด้านวัสดุครุภัณฑ์และอุปกรณ์ของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข และจัดหาวัสดุ 
ครุภัณฑ์ด้านเทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์ และ
อปุกรณ์พ่วงปฏิบัตกิาร ให้เพยีงพอต่อความต้องการ
ใช้งาน และมกีารพฒันา Software ให้ทันสมยั และ
มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง
	 	 	 	 3.2	 จดัตัง้เครอืข่ายคณะกรรมการ 
เพื่อก�ำหนดแนวทางและรูปแบบการประเมิน
คุณภาพของระบบเทคโนโลยี  และคุณภาพ
สารสนเทศสาธารณสุข ของหน่วยงานสาธารณสุข
ทุกระดับ	
	 	 	 	 3.3	 จัดท�ำวิจัยเชิงพัฒนาในรูป
แบบการพัฒนางานประจ�ำสู ่งานวิจัย(Routine 
to Research) เพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการ
ด�ำเนินงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข
ขององค์กรและหน่วยงาน	 และพัฒนานวัตกรรม
ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ เช่น Smart Operation 
ส�ำหรับสนับสนุนการด�ำเนินงานด้านสาธารณสุข 
เป็นต้น
	 	 	 	 3.4	 ตดิตามตรวจสอบความถกูต้อง  
ครบถ ้วนสมบูรณ ์ของข ้อมูลในสารสนเทศ
สาธารณสุขของหน่วยงาน เพ่ือแก้ไขและปรับปรุง 
และการน�ำเสนอการพฒันาระบบสารสนเทศข้อมลู

สุขภาพต่อผู ้บริหารองค์กร และน�ำเสนอข้อมูล
สารสนเทศในรปูแบบต่างๆ ทีง่่ายต่อการเข้าใจและ
การน�ำไปใช้ประโยชน์ของหน่วยงานและการสือ่สาร
ความเข้าใจต่อประชาชน
	 	 	 	 3.5	 ส นั บ สนุ น แ ล ะ ส ่ ง เ ส ริ ม
ให้บุคลากรได้พัฒนาศักยภาพด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศสาธารณสุขให้ได ้ รับการอบรมใน
หลักสูตรหรือองค์ความรู้ต่างๆ ท่ีเก่ียวข้องอย่าง
ต่อเนื่อง
	 	 	 	 3.6	 หน ่ ว ย ง า น ส า ธ า รณสุ ข
ทุกระดับ จัดท�ำแผนและคู่มือการบริหารความ
เสี่ยง เพ่ือการป้องกันภัยคุกคามด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น การถูกบุกรุกในระบบเครือข่าย
จากไวรสัหรอืบคุคลอืน่ ระบบอนิเทอร์เนต็ใช้งานไม่
ได้ การสูญเสียบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
สถานการณ์การเกิดไฟไหม้ ไฟฟ้าดับ น�้ำท่วม 
ฟ้าผ่า การส�ำรองข้อมลู (Backup) Hardware และ
อุปกรณ์ส�ำรอง เป็นต้น
	 	 	 	 3.7	 จัดเวที เพื่อเป ิดโอกาสให ้
ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการน�ำเสนอความ
คิดเห็นและความต้องการในการใช้ประโยชน์จาก
สื่อข้อมูลสุขภาพ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา
ระบบสารสนเทศสาธารณสขุได้สอดคล้องกบัความ
ต้องการด้านการสือ่สารสขุภาพของประชาชน และ
สามารถเข้าถงึข้อมลูสขุภาพได้อย่างสะดวก รวดเรว็ 
และง่ายต่อความเข้าใจการการน�ำข้อมูลสุขภาพไป
ใช้ประโยชน์ในชีวิตประจ�ำวัน
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วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

อภิปรายผล
	 จากผลการศกึษาสะท้อนให้เหน็ถงึจดุอ่อน

ในการด�ำเนินงานด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี ซึ่งในมิติของการ

พัฒนาถือได้ว ่าเป็นโอกาสในการพัฒนาที่เป็น

แนวทางในการบรรลุสู่ความส�ำเร็จของเป้าหมาย

องค์กร โดยมีประเด็นส�ำคัญในการอภิปรายดังนี้

	 ด้านบุคลากร พบว่า บุคลากรผู้ปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศบางส่วนขาดทักษะและ

ความช�ำนาญด้านการจัดการระบบเครือข่ายการ

ป้องกันการถูกบุกรุกผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ไม่

ได้รับการอบรมพัฒนาศักยภาพอย่างต่อเนื่อง และ

มภีาระงานมาก ขาดขวญัก�ำลงัใจในการปฏบิตังิาน 

ส่งผลให้บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศมีการโยกย้าย ลาออกหรือปรับเปลี่ยน

งานบ่อยและพบว่า บุคลากรผู ้ปฏิบัติงานด้าน

สารสนเทศสาธารณสุขไม่ได้รับการอบรมฟื้นฟู

ความรู ้อย ่างต่อเนื่อง ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจาก

นโยบายที่ไม่ชัดเจนขององค์กรในการพัฒนางาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จึงท�ำให้ขาดการ

สนับสนนุงบประมาณทีเ่พียงพอและไม่ต่อเนือ่ง ดงั

นั้นในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาธารณสุขจึงต ้องให้ความส�ำคัญกับก�ำหนด

นโยบายและแผนการพัฒนาระยะสัน้และระยะยาว

ด้านการพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ มีการ

สนับสนุนงบประมาณที่เพียงพอต่อการพัฒนา

ระบบเทคโนโลยสีารสนเทศสาธารณสขุของจังหวดั

สระบุรี ตลอดจนก�ำหนดโอกาสของความก้าวหน้า

และการเสริมสร้างขวัญก�ำลังใจให้กับบุคลากรผู้

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขที่

เป็นรูปธรรมอย่างเหมาะสมซ่ึงสอดคล้องกับการ

ศึกษาของอุกฤษฏ์ สุขเกษม และศศิธร พิชัยพงศ ์
(14) ซ่ึ งให ้ข ้อเสนอแนะว ่าการพัฒนาระบบ

สารสนเทศเพ่ือการจัดการเชิงระบบในการดูแลผู้

ป่วยแผลเรื้อรัง ให้มีความทันสมัยต้องท�ำควบคู่กับ

การพฒันาศกัยภาพของบคุคลากรโดยการอบรมให้

ใช้งานได้อย่างคล่องแคล่ว อกีทัง้สามารถน�ำรปูแบบ

การพฒันาไปเป็นแบบอย่างในการพฒันาระบบการ

ดูแลผู้ป่วยโรคอื่นๆได้ด้วย เพราะปัจจุบันองค์กร

จ�ำเป็นต้องใช้เทคโนโลยีในการช่วยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นบุคลากรทางการแพทย์ก็ต้องมี

การพัฒนาความรู้ด้านเทคโนโลยีให้

ทันสมัยเช่นกัน และอร่าม สกุลแก้ว(15) กล่าวว่า

บคุคลคอืปัจจัยหลักของความส�ำเรจ็ทีส่�ำคญัในการ

พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงาน รวมทั้งปรีชา แหวนหล่อ บุญช่วย 

ศรีธรรมศักด์ิ และสุรีย์พันธุ์ วรพงศธร(16) ที่สรุป

ว่าการพัฒนาระบบสารสนเทศจ�ำเป็นให้ความ

ส�ำคัญกับการจัดอบรมผู้ใช้งานและผู้เกี่ยวข้องให้มี

ความรู้และเข้าใจระบบสารสนเทศ อีกท้ังคมกริช 

นนัทโรจพงศ์ เฉลิมชยั กติติศกัดิน์าวนิ และนลินณฐั 

ดีสวัสดิ์(17) ยังกล่าวไว้ว่า การพัฒนาองค์การในยุค

เศรษฐกิจดิจิทัลส� ำหรับการเป ็นองค ์กรที่มี

สมรรถนะสงู การสร้างและพฒันาทมีงานเทคโนโลยี

ให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team learning) 

เป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง

อย ่ า งมี แบบแผนที่ จ ะน� ำ อ งค ์ ก ร ไปสู ่ ก า ร 

มีสมรรถนะสูง
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	 ด้านการบริหารจัดการ พบว่า นโยบายใน

การส่งเสริมพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศขาด

ความชัดเจนและไม่เป็นรูปธรรมซึ่งส่งผลให้องค์กร

ไม่ได้วางแผนและก�ำหนดเป้าหมายการพฒันา และ

การจัดการความเสีย่งของระบบสารสนเทศ รวมถงึ

ไม่ได้รบัการสนับสนนุงบประมาณทีเ่พยีงพอในการ

พัฒนาและจัดซื้อวัสดุและครุภัณฑ์ด้านสารสนเทศ

ท�ำให้เกิดความล่าช้าในการพัฒนางาน การจัดหา 

Software ไม่ได้รับการพัฒนาให้ทันสมัยอย่างต่อ

เนื่องและอุปกรณ์ประเภท Hardware ไม่ทันสมัย

เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน ซึ่งในมิติของการ

พฒันาการบรหิารจดัการทีด่คีอืเครือ่งมอืทีส่�ำคัญใน

การสร้างความส�ำเร็จขององค์กรซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของปาริชาติ เยพิทักษ์ และธีระวัฒน์ จัน

ทึก(18) สรุปว่าในยุคแห่งสังคมที่ให้ความส�ำคัญกับ

ข้อมูลข่าวสารทุกองค์การให้ความส�ำคัญกับการ

บริหารจัดการระบบสารสนเทศ และบุริศร์ จันทร์

เจริญ อารยา ประเสริฐชัย และพาณี สีตกะลิน(19) 

ซึ่งสรุปเ ก่ียวกับความสัมพันธ ์ระหว ่างป ัจจัย 

การจดัระบบสารสนเทศกับการใช้ระบบสารสนเทศ

ของผู ้บริหารโรงพยาบาลชุมชน โดยกล่าวว่าผู้

บรหิารโรงพยาบาลชมุชนควรสนบัสนนุให้มกีารฝึก

อบรมให้แก่บุคลากรที่ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

และสารสนเทศ พร้อมทั้งให้ความส�ำคัญกับการ

บริหารทรัพยากรบุคคลที่ปฏิบัติงานในด ้าน

เทคโนโลยีและสารสนเทศและการบริหารงบ

ประมาณเพื่อการพัฒนาระบบเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ นอกจากนั้นสุ เพชร จิรขจรกุล  

ณฐัพล จันทร์แก้ว สนุนัต์ อ่วมกระทุม่ และพรีะวฒัน์ 

แกล้ววิการณ์(20) ยังกล่าวว ่าการน�ำระบบภูมิ

สารสนเทศไปประกอบการวางแผน การพฒันาโดย

บุคลากรจากส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพ่ือการ

ติดตามงานด้านสาธารณสุขจะช่วยให้ติดตาม 

การกระจายทรัพยากรด้านสาธารณสุข และการ

วิเคราะห์การเข้าถึงบริการด้านสาธารณสุขได้

สะดวกมากขึ้น และเอกรัตน์ เชื้อวังค�ำ(21) ที่กล่าว

ว่าการมีส่วนร่วมในการวางแผน และการสร้าง 

วิสัยทัศน์ที่ส่งเสริมการพัฒนาและสร้างนวัตกรรม

คือองค์ประกอบส�ำคัญของภาวะผู้น�ำดิจิทัล

	 ด้านการใช้ประโยชน์สารสนเทศ พบว่า 

สารสนเทศด้านสาธารณสุขยังไม ่ถูกน�ำมาใช ้

ประโยชน์อย่างเต็มประสิทธิภาพ โดยเฉพาะข้อมูล

ส่วนบุคคลในด้านการรักษาและการดูแลผู้ป่วยต่อ

เนื่อง อีกทั้งระบบข้อมูลสุขภาพไม่มีความเชื่อมโยง

ระหว่างหน่วยงานในทุกระดับโดยเฉพาะจากโรง

พยาบาลเอกชนและคลินิกต่างๆ ท�ำให้ไม่สามารถ

ใช้ประโยชน์จากข้อมูลร่วมกันได้ บุคลากรผู้ปฏิบัติ

งานขาดทักษะในการวิเคราะห์และประเมินผล

ข้อมูลเพ่ือน�ำมาใช้ในการวางแผนพัฒนางาน ซ่ึง

สอดคล้องกับข้อเสนอแนะเชงินโยบายทีร่ะบวุ่าควร

สนบัสนนุการเรยีนรูเ้พือ่พฒันาศกัยภาพบคุลากรให้

มีความช�ำนาญด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ

สาธารณสุข และสอดคล้องกับการศึกษาของบุริศร์ 

จันทร์เจริญ อารยา ประเสริฐชัย และพาณี สีตกะ

ลิน(19) ที่ระบุว่าปัญหาที่พบมากที่สุดในด้านการ

จัดระบบสารสนเทศ คือ บุคลากรยังขาดทักษะ 

ความรู้ และความช�ำนาญในการบันทึก ข้อมูลและ

วิธีในการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์
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ข้อเสนอแนะ
	 1.	 หน ่วยงานท่ีมีบทบาทในด ้านการ

บริหารและก�ำหนดนโยบาย เช ่น ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจั งหวัด  ควรพิจารณาทบทวน

สถานการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุข

ท้ังระบบ เพื่อจัดท�ำนโยบายสนับสนุนการพัฒนา

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสาธารณสุขท่ีเป็นรูป

ธรรมให้สอดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจบัุนและความ

ต้องการพัฒนาของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

	 2.	 หน่วยงานด้านสาธารณสุขระดับต่างๆ 

เช่น โรงพยาบาล ส�ำนกังานสาธารณสขุอ�ำเภอ ควร

จัดท�ำแผนพัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี

ครอบคลมุทัง้การพฒันาด้าน Hardware Software 

และการพัฒนาศักยภาพบุคลากรผู้ปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยบูรณาการเข้ากับแผน

พัฒนาประจ�ำปี

	 3.	 หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงาน

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล และส�ำนักงาน

สาธารณสขุอ�ำเภอควรจดัอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพ

ให้กับเจ้าหน้าที่สาธารณสุขให้ความรู้เกี่ยวกับการ

บรหิารจดัการสารสนเทศสาธารณสขุ เช่น การตรวจ

สอบข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การแปลผลข้อมูล 

และการใช้ประโยชน์จากสารสนเทศสาธารณสุขใน

การวางแผน และพัฒนางานด้านการแพทย์และ

สาธารณสุข เป็นต้น	

	 4.	 หน่วยงานด้านสาธารณสุขทุกระดับ 

เช่น ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล 

ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ และโรงพยาบาล 

ส่งเสรมิสขุภาพต�ำบล มกีารจดัท�ำแผนบริหารความ

เสีย่งทางเทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่เป็นการป้องกัน

ภัยคุกคาม และเหตุการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้นและ

ส�ำรองระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ร่วมกันทุกปี

สรุป
	 โอกาสในการพัฒนาระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศด้านสุขภาพเพื่อสนับสนุนการด�ำเนิน

งานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัด

สระบรีุ คอื การพัฒนาด้านนโยบายและแผนพัฒนา

เทคโนโลยสีารสนเทศ การพัฒนาศกัยภาพบคุลากร

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การทบทวนและตรวจ

สอบคณุภาพข้อมลูและสารสนเทศสาธารณสขุ และ

การน�ำสารสนเทศสาธารณสขุมาใช้ประโยชน์ในการ

พัฒนางานสาธารณสุข
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กิตติกรรมประกาศ 
	 ผูว้จิยัขอขอบคณุ นายแพทย์สาธารณสขุจงัหวดัสระบรุ ีนายแพทย์เชีย่วชาญด้านเวชกรรมป้องกนั 

และหัวหน้ากลุ่มงานที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่มงานของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดสระบุรี ผู ้อ�ำนวยการ 

โรงพยาบาลทกุแห่ง สาธารณสขุอ�ำเภอทุกแห่ง และผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสรมิสขุภาพต�ำบลในจังหวดั

สระบุรีทุกๆ ท่าน ที่ได้ให้การสนับสนุนโอกาสให้ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการศึกษาได้อย่างสะดวก และขอขอบคุณ

ผู้เชี่ยวชาญ ผู้ให้ข้อมูลส�ำคัญ และอาสาสมัครการวิจัยทุกๆ ท่านท่ีกรุณาให้ความร่วมมือและอนุเคราะห ์

ให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาวิจัยครั้งนี้ และสุดท้ายขอขอบคุณครอบครัวภูวสันติที่เป็นก�ำลังใจ

ส�ำคัญให้ผู้วิจัยด�ำเนินการศึกษาวิจัยจนเสร็จสิ้นสมบูรณ์ 

แนะน�ำการอ้างอิงส�ำหรับบทความนี้ 
สราวุธ ภูวสันติ และยอดชาย สุวรรณวงษ์. การศึกษาโอกาสในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้าน

สุขภาพเพื่อ สนับสนุนการด�ำเนินงานด้านการแพทย์และสาธารณสุขของจังหวัดสระบุรี, วารสาร

สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง 2564; 6(1): หน้า 125-151.	
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