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บทคัดย่อ
	 การวิจัยเชิงส�ำรวจ ครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19)) ของผู้รับบริการในคลินิก 

โรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนท่ัวไปท่ีมารับบริการในช่วง 

เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563 ณ คลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง โดยใช้วิธีการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา

	 ผลการส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้รับบริการในคลินิก 

โรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง จ�ำนวน 165 รายพบว่า พฤติกรรมในการป้องกันตนเอง

จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู้รับบริการส่วนใหญ่สวมหน้ากากอนามัยเมื่อออกจากบ้านคิด 

เป็นร้อยละ 97.72 ปฏิบัติตามมาตรการทางสังคมได้แก่ ใส่หน้ากากอนามัย/หน้ากากผ้า ล้างมือ เว้นระยะ

ห่างคิดเป็นร้อยละ 96.66 ล้างมือก่อนและหลังรับประทานอาหารคิดเป็นร้อยละ 91.06 ซึ่งพฤติกรรม 

สว่นใหญม่ีการปอ้งกันและดแูลตนเองให้ปลอดภยัจากการตดิเชือ้โควิด ทั้งนี้ควรมกีารเพิ่มเติมเรือ่งความรู้

และความเข้าใจ เกี่ยวกับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เข้าไปด้วยอย่างต่อเนื่องอย่างต่อเนื่องจะท�ำให้เกิด

พฤติกรรมการป้องกันตนเองต่อไปอย่างยั้งยืน
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Abstract
	 This survey research aims to explore the prevention behaviors of Coronavirus 

Disease 2019 (COVID-19) among clients in dermatology clinics. Institute for Urban Disease 

Control and Prevention.The sample group was the general public who came to receive 

services during June - August 2020 at the dermatology clinic, Institute for Urban Disease 

Control and Prevention. Data were collected by questionnaires and analyzed data through 

content analysis and descriptive statistics. 

	 The results Prevention Behavior of Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) among 

clients in dermatology clinics, Institute for Urban Disease Control and Pprevention found 

that most of the clients' personal protection behaviors from the Coronavirus Disease 

2019 (COVID-19) were wearing a mask when they left their home. Accounted for 97.72  

percent with strict adherence to social measures (Wearing a face mask / mask, spaced hand 

wash), accounting for 96.66 percent by washing hands before and after eating Accounted 

for 91.06 percent, which is desirable behavior to occur and should follow the measures 

set by government agencies Which enhances knowledge Ongoing understanding of the 

Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) will continue to lead to sustainable self-defense 

behaviors. 
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บทน�ำ
	 การระบาดทั่วของไวรัสโคโรนา พ.ศ. 
2562–2563 เป็นการระบาดทั่วโลกที่ก�ำลังด�ำเนิน
ไปของโรคติดเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 หรือโรค 
โควดิ 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID -19))  
โดยมีสาเหตุมาจากไวรัสโคโรนาสายพันธุ ์ใหม ่ 
เริ่มต้นขึ้นในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 โดยพบ
ครัง้แรกในตลาดค้าสตัว์ป่าเมอืงอูฮ่ัน่หรอืตลาดขาย
อาหารทะเลสด South China Seaboard นครอูฮ่ัน่ 
เมืองหลวงของมณฑลหูเป่ย์ ประเทศจีน(1) จากนั้น
เริ่มมีการแพร่ระบาดไปทั่วโลกอย่างรวดเร็ว
	 ปัจจุบนัสถานการณ์การระบาดของโรคตดิ
เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ยังคงมีความรุนแรง ในต่าง
ประเทศ ซึ่งเป็นโรคติดต่ออันตรายตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่องชื่อและอาการส�ำคัญ
ของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับท่ี 3) พ.ศ. 2563  
พบการเพ่ิมขึ้นของจ�ำนวนผู้ป่วยอย่างรวดเร็ว  
รวมทัง้กรงุเทพมหานครทีเ่ป็นศนูย์กลางส�ำคญัทาง
เศรษฐกิจ การคมนาคมและการท่องเที่ยว และมี
ความหนาแน่นของประชากรสงู ถอืเป็นปัจจัยเสีย่ง
ที่จะท�ำให้มีการแพร่ระบาดของโรคอย่างรวดเร็ว 
การควบคุมโรคอย่างทันเวลา และจ�ำกัดการชุมนุม
ของประชาชนเพื่อไม่ให้การแพร่ระบาดขยายไป
ในวงกว้างจึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อลดโอกาส
การแพร่ระบาดของโรคในสถานที่ต่างๆ ที่มีความ
เสี่ยงสูง ส่งผลให้รัฐบาลไทยต้องใช้มาตรการที่เข้ม
ข้นเพื่อควบคุมการระบาด โดยได้เริ่มใช้มาตรการ
ล็อกดาวน์ในวันที่ 26 มีนาคม พ.ศ. 2563 เป็นต้น
มา และขอความร่วมมอืให้ประชาชนคนไทยทกุคน 
มีวินัยในการป้องกันตนเองด้วยการสวมหน้ากาก
อนามัยทุกครั้งท่ีไปแหล่งชุมชน ล้างมือทุกครั้ง 
ที่มีการสัมผัสสิ่งแวดล้อม และเว้นระยะห่างทาง
สงัคม 1-2 เมตร เพือ่ให้ประชาชนทีม่สีขุภาพด ีไม่มี

อาการป่วย ได้มีการป้องกันการรับเช้ือโรคต่างๆ 
และให้ผู้ท่ีมีอาการหรือกลุ่มเส่ียงท่ีจะแพร่กระจาย
เชื้อโรคป้องกันการแพร่เชื้อต่อผู้อื่น(2) การป้องกัน
โรคถือว่าเป็นกระท�ำหรืองดกระท�ำบางสิ่งบาง
อย่างเพ่ือไม่ให้เกิดการเจ็บป่วยหรือเป็นโรค และ
การป้องกันไม่ให้กลับเป็นซ�้ำในกรณีที่หายจากการ 
เจบ็ป่วยเป็นโรค(3) เป็นการแสดงความรบัผดิชอบต่อ
สงัคม ทีป่ระชาชนทกุคนร่วมด�ำเนินการได้ในภาวะ
วกิฤตเช่นนี ้หน่วยงานท่ีท�ำการจัดระบบบริการทาง
สาธารณสุข เป็นหน่วยงานส�ำคัญที่เป็นแหล่งรวม
ของผู้ที่มีภาวะทางสุขภาพ การจัดบริการที่ป้องกัน
การแพร่ระบาดของเชื้อโรคจึงเป็นหัวใจส�ำคัญท่ีจะ
ช่วยให้ผู้รับบริการปลอดภัยจากโรคติดต่อ(4)

	 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมืองเป็น
หน่วยงานหลกัท่ีได้รบัมอบหมายจากกรมควบคุมโรค  
ในการด�ำเนินการเฝ้าระวังและป้องกันการแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในพ้ืนท่ีเขต
เมืองทั่วประเทศ มีบทบาทส�ำคัญในการ ค้นหา 
สอบสวน ตดิตามผูส้มัผัสกลุม่เสีย่งพร้อมทัง้รายงาน
ผลการสอบสวนโรคให้กบัหน่วยงานส่วนกลาง และ
ในฐานะที่หน่วยงานต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
จึงเป็นหน่วยงานต้ังรับในการคัดกรองหาเชื้อไวรัส
โคโรนา 2019 รวมทั้งด�ำเนินการการคัดกรอง 
ค้นหาผู้สัมผัสกลุ่มเสี่ยงในพื้นที่กรุงเทพมหานคร
ด้วย ท�ำให้ต้องมีการปรับคลินิกบริการให้เป็น
คลินิกระบบทางเดินหายใจเฉียบพลัน (ARI) รวม
ทั้งจัดอัตราก�ำลังที่เดิมให้บริการคลินิกโรคผิวหนัง  
เพ่ิมการรับผิดชอบในคลินิก ARI ด้วย ท�ำให้ต้อง
มีการจัดสถานที่ให้เหมาะสมและชัดเจนส�ำหรับ 
ผู ้รับบริการตรวจหาเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  
กับการรักษาโรคผิวหนัง การจัดบริการคัดกรอง
ก่อนเข้าคลินิก(5) จึงเป็นสิ่งส�ำคัญอันดับแรกในการ
จัดมาตรการทางสังคมที่จ�ำเป็นและที่ส�ำคัญเพื่อ
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ความปลอดภัยส�ำหรับผู้รับบริการที่ไม่ใช่ผู้สัมผัส
กลุ่มเสี่ยงต่อการติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งนี้
เจ้าหน้าที่ต้องใส่อุปกรณ์ป้องกันการแพร่กระจาย
เชื้อเช่นเดียวกัน(6) ดังนั้น การส�ำรวจพฤติกรรม
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของ
ผู้รับบริการในคลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกัน
ควบคุมโรคเขตเมือง ซึ่งเป็นหน่วยบริการที่ยังคง
เปิดบริการให้กับผู้รับบริการในช่วงที่มีการระบาด
ของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อให้ประชาชนท่ีมา
รบับรกิารปลอดภยัจงึได้มกีารจดับรกิารภายใต้การ
บริหารตามมาตรฐานควบคุมโรค ในการป้องกัน
การแพร่กระจายเชื้อ ท้ังนี้การป้องกันตนเองของ
ผู้รับบริการ ถือเป็นส่วนหนึ่งท่ีประชาชนคนไทย
จะแสดงถงึความรบัผดิชอบต่อสงัคมและเพือ่ค้นหา
ส่ิงที่ต้องปรับปรุง แก้ไขและพัฒนา คลินิกบริการ
ต่อไปเป็นการตอบสนองความต้องการ และจะ
เป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนาการป้องกัน
การแพร่กระจายเชื้อโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) ในคลินิกบริการอื่น(7,8,9) ต่อไป

วัตถุประสงค์
	 เพื่อการส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรค
ตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ของผูร้บับรกิารในคลนิกิ
โรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 เป็นการวจิยัเชิงส�ำรวจ (Survey Research) 
และวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Ques-
tionnaire) เพื่อการส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกัน 
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ของ 
ผู้รับบริการในคลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกัน
ควบคุมโรคเขตเมือง

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ประชาชนทั่วไปที่มารับ
บริการในช่วงเดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563 ณ 
คลินิกโรคผิวหนังสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขต
เมือง และสามารถเข้าถึงอุปกรณ์สื่อสารออนไลน์
ได้ จ�ำนวน 165 คน คิดเป็นร้อยละ 10.78 ของ
ผู้รับบริการทั้งหมดในคลินิกในช่วงเวลาที่ท�ำการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
	 เครื่องมือที่ ใช ้ในการศึกษาครั้งนี้ เป ็น
แบบสอบถามทีผู่ศ้กึษาได้พฒันาขึน้ แบ่งออกเป็น 3 
ส่วน ดังนี ้ส่วนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัผู้ตอบแบบส�ำรวจ 
ส่วนที ่2 ข้อมลูเกีย่วกบัพฤติกรรมในการป้องกนัตอ
เองจากโรคโควิด-19 และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะใน
การบริการเพื่อป้องกันการติดเชื้อโควิด-19

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย
	 ผู้ศึกษาได้จัดให้มีการตอบแบบสอบถาม
ของประชาชนที่มารับบริการ ผ่านช่องทางการ
ส่ือสารออนไลน์ ด้วยการ scan QR code เพ่ือ
ตอบแบบสอบถาม เพื่อลดการสัมผัส ในช่วง เดือน 
มิถุนายน – สิงหาคม 2563 หลังจากนั้นรวบรวม
ข้อมูลพร้อมกับน�ำผลท่ีได้มาวิเคราะห์พฤติกรรม
การป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 จ�ำนวน ร้อยละ วิเคราะห์ข้อมูลบุคคลและ
พฤตกิรรมการป้องกนัโรคติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019
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ผลการวิจัย
	 การส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู ้รับบริการใน
คลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขต
เมือง ซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีมารับบริการในช่วง  
เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563 จ�ำนวน 165 คน 
พบว่า ลกัษณะข้อมลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม
พบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 
60.60 และ เพศชาย คดิเป็นร้อยละ 39.40 ส่วนใหญ่ 
อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 32.13 รองลงมา 
อายุ 31-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.21 อายุ 41-50 ปี 
คดิเป็นร้อยละ 20.60 อาย ุ11-20 ปี คดิเป็นร้อยละ 
14.54 อายุ 51-60 ปี คิดเป็นร้อยละ 7.88 อายุ 
61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 3.04 และ อายุ 0-10 ปี  

คดิเป็นร้อยละ 0.60 ระดบัการศกึษาต�ำ่กว่าปรญิญา
ตรี คิดเป็นร้อยละ 46.67 รองลงมาปริญญาตรี
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.24 ปริญญาโท
หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 8.49 และ ปริญญา
เอกหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 0.60 อาชีพของ
ผู้รับบริการส่วนใหญ่จะเป็น พนักงานบริษัท และ
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 22.43 รองลง
มาเป็นรับจ้างทั่วไป คิดเป็นร้อยละ 20.60 เป็น
ข้าราชการ/พนักงานราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
คดิเป็นร้อยละ 13.33 ประกอบธุรกจิส่วนตวั คดิเป็น
ร้อยละ 8.49 แม่บ้าน/พ่อบ้าน คดิเป็นร้อยละ 6.06 
ว่างงาน คิดเป็นร้อยละ 4.85 และค้าขาย คิดเป็น
ร้อยละ 1.81 รายละเอียดตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=165)

ลักษณะทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ 

ชาย 65 39.40

หญิง 100 60.60

อายุ 

0 - 10 ปี 1 0.60

11 - 20 ปี 24 14.54

21 - 30 ปี 53 32.13

31 - 40 ปี 35 21.21

41 - 50 ปี 34 20.60

51 - 60 ปี 13 7.88

61 ปีขึ้นไป 5 3.04



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 25646
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ตารางที่ 1	 ลักษณะทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง (n=165) ต่อ

ลักษณะทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

ระดับการศึกษา

ต�่ำกว่าปริญญาตรี 77 46.67

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 73 44.24

ปริญญาโทหรือเทียบเท่า 14 8.49

อาชีพ 1 0.60

ว่างงาน 8 4.85

แม่บ้าน/พ่อบ้าน 10 6.06

ข้าราชการ/พนักงานราชการ 22 13.33

พนักงานบริษัท 37 22.43

ค้าขาย 3 1.81

ธุรกิจส่วนตัว 14 8.49

นักเรียน/นักศึกษา 37 22.43

รับจ้างทั่วไป 34 20.60

	 ผลการส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรค
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของผู ้รับบริการใน
คลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขต
เมือง ซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีมารับบริการในช่วง 
เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563 จ�ำนวน 165 คน 
พบว่า ภาพรวมของพฤตกิรรมในการป้องกนัตนเอง
จากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ผู้รับบริการส่วน
ใหญ่สวมหน้ากากอนามยัเมือ่ออกจากบ้าน คดิเป็น
ร้อยละ 97.72 พร้อมท้ังปฏิบัติตามมาตรการทาง
สงัคมอย่างเคร่งครดั (ใส่หน้ากากอนามยั/หน้ากาก
ผ้า ล้างมือ เว้นระยะห่าง) คิดเป็นร้อยละ 96.66  
โดยล ้างมือก ่อนและหลังรับประทานอาหาร  
คิดเป็นร้อยละ 91.06 หลีกเลี่ยงไปแหล่งชุมชน  
ถ้าไม่จ�ำเป็น คดิเป็นร้อยละ 89.69 ยนืห่างจากบคุคลอืน่  

เมื่ออยู ่ในชุมชนแออัด คิดเป็นร้อยละ 89.24  
ล้างมือภายหลังเข้าห้องน�้ำและสัมผัสส่ิงแวดล้อม  
เช่น บานประต ุลกูบดิ ราวบนัได คดิเป็นร้อยละ 88.63  
ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ เจล ตามท่ีสาธารณะ 
จัดวางไว้ให้ คิดเป็นร้อยละ 88.33 หากเกิดอาการ 
ผิดปกติจะแยกตัวเองทันทีเมื่อมีอาการระบบ 
ทางเดินหายใจ เช ่น ไข ้ ไอ หอบ มีเสมหะ  
คิดเป็นร้อยละ 86.81 เดินทางไปเข้าสู ่ระบบ 
การรักษาเมื่อมีอาการ ไข้ ไอ จาม มีเสมหะ 
คิดเป็นร ้อยละ 83.48 สวมหน้ากากอนามัย 
(surgical mask) เมื่อแสดงอาการทางระบบ 
ทางเดินหายใจ เช่น ไอ จาม มีน�้ำมูก เสมหะ แม้จะ
อยู่ภายในบ้าน คิดเป็นร้อยละ 81.96 รายละเอียด
ตามตารางที่ 2



Vol.6 No.1 March 2021 - August 2021 7
INSTITUTE FOR URBAN DISEASE CONTROL AND PREVENTION JOURNAL

ตารางที่ 2	 พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (n=165)

พฤติกรรม ปฏิบัติทุกครั้ง
จ�ำนวนคน
(ร้อยละ) 

ปฏิบัติบ่อยครั้ง
จ�ำนวนคน
(ร้อยละ) 

ปฏิบัติบางครั้ง
จ�ำนวนคน
(ร้อยละ)

ไม่เคย
จ�ำนวนคน
(ร้อยละ)

1. ท่านสวมหน้ากากอนามัย
    เมื่อออกจากบ้าน

151
(91.51)

13
(7.88)

1
(0.66)

0
(0.00)

2.	ท่านสวมหน้ากากอนามัย 
(surgical mask) เมื่อแสดงอาการ
ทางระบบทางเดินหายใจเช่น ไอ 
จาม มีน�้ำมูก เสมหะ แม้จะอยู่
ภายในบ้าน 

94
(56.97)

37
(22.42)

20
(12.12)

14
(8.49)

3.	ท่านล้างมือก่อนและหลังรับ
ประทานอาหาร 

119
(72.12)

35
(21.21)

9
(5.46)

2
(1.21)

4.	ท่านล้างมือภายหลัง เข้าห้องน�้ำ
และสัมผัสสิ่งแวดล้อมเช่น  
บานประตุ ลูกบิด ราวบันได

109
(66.06)

38
(23.03)

17
(10.30)

1
(0.61)

5.	ท่านล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ เจล 
ตามที่สาธารณะจัดวางไว้ให้ 

103
(62.43)

51
(30.91)

7
(4.24)

4
(2.42)

6.	 เมื่อท่านมีอาการ ไข้ ไอ จาม  
มีเสมหะ ท่านไปพบแพทย์

87
(52.72)

53
(32.11)

19
(11.55)

6
(3.62)

7.	ท่านแยกตัวเองทันทีเมื่อมีอาการ
ระบบทางเดินหายใจ เช่น ไข้ ไอ 
หอบ มีเสมหะ

96
(58.19)

52
(31.51)

16
(9.69)

1
(0.61)

8.	ท่านยืนห่างจากบุคคลอื่น เมื่ออยู่
ในชุมชนแออัด

110
(66.67)

41
(24.84)

12
(7.28)

2
(1.21)

9.	ท่านหลีกเลี่ยงไปแหล่งชุมชน ถ้าไม่
จ�ำเป็น

115
(69.70)

35
(21.21)

12
(7.28)

3
(1.81)

10.	ท่านปฏิบัติตามมาตรการทางสังคม
อย่างเคร่งครัด (ใส่หน้ากาก
อนามัย/หน้ากากผ้า ล้างมือ เว้น
ระยะห่าง)

146
(88.48)

17
(10.30)

1
(0.61)

1
(0.61)



ปีที่ 6 ฉบับที่ 1 มีนาคม 2564 - สิงหาคม 25648
วารสารสถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง

ก่อนเข้ารับบริการ

	 ผูร้บับรกิารผ่านการคดักรองด้วยการวดัไข้

จากเจ้าหน้าทีป่ระจ�ำคลนิิก ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ 

เจล และสวมหน้ากากอนามัยก่อนเข้าสู ่สถาน

บริการทุกราย

	 ข้อสังเกต มีผู้รับบริการบางราย ไม่กดล้าง

มอืด้วยแอลกอฮอล์ เจล บางรายใส่หน้ากากอนามยั

ไว้ใต้คาง หรือปิดเฉพาะปากไม่ปิดจมูก 

ขณะเข้ารับการบริการ

	 ผู ้รับบริการสวมหน้ากากอนามัยตลอด

เวลา จัดเก้าอี้นั่งรอเว้นระยะห่าง นับจ�ำนวนผู้เข้า

รับบริการครั้งละ 20 คน ตามจ�ำนวนที่นั่ง 

	 ข ้อสังเกต ขณะนั่งรอ มี ผู ้รับบริการ 

บางรายเปิดหน้ากากอนามัยออกเพ่ือคุยโทรศัพท ์

หรือบางรายที่มีผู ้ติดตามจะให้ผู ้ติดตามเข้ามา

ด้วยไม่นั่งเว้นระยะห่างและเปิดหน้ากากออก 

เพื่อคุยกัน ผู้รับบริการบางรายเป็นผู้สูงอายุ มักจะ

เล่ือนหน้ากากลงมาปิดเฉพาะปากโดยให้เหตุผลว่า 

หายใจไม่ออก หายใจไม่เต็มอิ่ม

หลังเข้ารับบริการ

	 ผู้รับบริการเดินออกอีกทาง (จัดให้เดินไป

ทางเดียว ไม่เดินสวนทางกนั) และให้กลบับ้านทันที

เมื่อรับการรักษาเสร็จสิ้น

	 ข้อสังเกต เนื่องจากห้องน�้ำอยู ่บริเวณ

ประตูด้านหลังจึงมีผู้รับบริการบางรายเดินสวนไป

มาเพื่อออกไปเข้าห้องน�้ำ หรือ ออกไปลานจอดรถ 

ด้านหลงั และผูร้บับริการบางท่านไม่ทราบว่ามกีาร

ปรับเปล่ียนทางเข้า-ออก จึงท�ำให้เกิดความสับสน

และสวนทางกันไปมา รายละเอียดตามตารางที่ 3

พฤติกรรมของผู้รับบริการ (จากการสังเกตของผู้ให้บริการ)

ตารางที่ 3	 พฤติกรรมในการป้องกันตนเองจากโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ณ คลินิกโรคผิวหนัง 
	 สถาบันป้องกันควบคุมโรคเขตเมือง (n=165)

พฤติกรรมจากการสังเกต ปฏิบัติ ไม่ปฏิบัติ

1.	วัดไข้ 165 0

2.	ล้างมือด้วยแอลกอฮอล์ เจล 160 5

3.	สวมหน้ากากอนามัยปิดจมูกและปาก 152 13

4.	เว้นระยะห่างระหว่างบุคคล 165 0

5.	เข้า-ออก ทางเดียวตามที่ก�ำหนด 100 65
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ความต้องการบริการจากผู้รับบริการ
ในการป้องกันการติดเชื้อโควิด-19 

	 ผู ้รับบริการให้ข ้อเสนอแนะ ดังนี้  ใน

สถานการณ์ที่มีการระบาดของโควิด-19 ความ

ต้องการของประชาชนผู้มารับบริการ ต้องการให้มี

การแจกเจลแอลกอฮอล์ หน้ากากอนามยั ในคลนิกิ

โรคผวิหนงั อยากให้มกีารพ่นท�ำความสะอาดฆ่าเชือ้

ทกุ 1 ชัว่โมงภายในคลนิกิ และมกีารให้นัง่เว้นระยะ

ห่าง เคร่งครดัในการคดักรองผูร้บับรกิารท่ีจะเข้ามา

บริเวณสถานพยาบาล ถ้าเป็นไปได้อยากได้รับการ

ตรวจหาเชื้อโควิด-19 ฟรี

	 นอกจากนี้ยังมีข ้อเสนอแนะ ให้มีการ

จัดสถานส�ำหรับให้ประชาชนไว้ล้างมือ เน้นการ

ท�ำความสะอาดอุปกรณ์ท่ีบริการ เช่น เครื่องวัด

ความดัน พร้อมทั้งบริการฉีดวัคซีนฟรี

อภิปรายผล	
	 การส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกันโรคติด

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 (COVID-19 ของผูร้บับรกิาร

ในคลนิิกโรคผวิหนงั สถาบันป้องกนัควบคมุโรคเขต

เมือง ซึ่งเป็นประชาชนท่ัวไปท่ีมารับบริการในช่วง 

เดือน มิถุนายน – สิงหาคม 2563 จ�ำนวน 165 

คน พบว่า ผูร้บับรกิารส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ อยูใ่น

วัยศึกษาและท�ำงาน อาชีพส่วนใหญ่เป็นพนักงาน

บรษัิทเอกชนและนกัเรยีน/นกัศกึษา สอดคล้องกับ

ผลการศึกษาที่เป็นผู้ที่มีวุฒิการศึกษาต�่ำกว่าระดับ

ปริญญาตรี ประกอบกับสถานการณ์การระบาด

ของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ท�ำให้ผู ้รับบริการต้องปฏิบัติตามข้อก�ำหนดของ

ศูนย์บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (ศบค.) ขอความร่วม

มือประชาชน งดกิจกรรมชุมนุมหรืออยู่กันเป็น 

กลุม่ก้อน จากการส�ำรวจพฤติกรรมการป้องกนัโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19 ของผู้รับ

บริการในคลินิกโรคผิวหนัง สถาบันป้องกันควบคุม

โรคเขตเมอืง ด้วยแบบส�ำรวจ พบว่า ประชาชนส่วน

ใหญ่ มากกกว่าร้อยละ 80 ปฏิบัติตามมาตรการ 

ขอความร่วมมือของรัฐบาล แต่มีข้อสังเกตได้ว่า  

การสวมหน้ากากอนามัย (surgical mask) เมื่อ

แสดงอาการทางระบบทางเดินหายใจเช่น ไอ จาม 

มีน�้ำมูก เสมหะ แม้จะอยู ่ภายในบ้าน ถึงแม้

จะมีระดับการป้องกันตนเองภาพรวมมากกว่า 

ร้อยละ 80 แต่การสวมหน้ากากอนามัยเป็นส่ิงท่ี

ควรปฏบิติัอย่างยิง่เพ่ือป้องกนัการแพร่กระจายเชือ้

แก่สมาชกิในครอบครัว ควรส่งเสรมิการรบัรูใ้นเรือ่ง

การป้องกันโรคเพ่ือประโยชน์ในการป้องกันตนเอง
(10) และจากข้อเสนอแนะ ผู้รับบริการต้องการให้

มีการแจกหน้ากากอนามัยและเจลล้างมือ เป็นไป

ได้ว่า ความพอเพียงหรือแหล่งที่จะหาซื้ออุปกรณ์

ป้องกันอาจไม่เพียงพอ ประกอบกับผู้รับบริการ

บางส่วนเป็นเยาวชนและนักศึกษา การซื้อหา

อุปกรณ์ป้องกันต่างๆ มีความจ�ำเป็นต้องหาเพ่ิม

เนื่องจากอัตราการใช้จะบ่อยกว่ากลุ่มอาชีพอื่น 

อาจจะไม่เพียงพอหรือขาดแคลน การจัดสนับสนุน

อปุกรณ์ป้องกนัโรคให้มเีพยีงพอพร้อมใช้เป็นปัจจยั

ส�ำคัญที่จะส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมในการป้องกัน

ตนเอง (11,14) ส�ำหรบัการฉีดพ่นเพือ่ฆ่าเชือ้ เนือ่งจาก

สถานพยาบาลเป็นหน่วยงานบริการที่มีคนอยู ่

ตลอดเวลา การฉีดพ่นจึงไม่แนะน�ำ  แต่สามารถ

ปรับเป็นการเช็ดท�ำความสะอาดบริเวณจุดสัมผัส

ทุก 1-2 ชั่วโมงด้วยน�้ำยาฆ่าเชื้อ พร้อมท้ังด�ำเนิน

การประชาสัมพันธ์ด้วยการติดประกาศตาราง
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การท�ำความสะอาดตามมาตรการการป้องกันการ

แพร่กระจายเชื้อให้ประชาชนท่ีมารับบริการทราบ  

การสร้างการรับรู้และทัศนะคติที่ดีในการป้องการ

การแพร่เชื้อเป็นสิ่งส�ำคัญที่หน่วยงานภาครัฐที่เป็น

หน่วยงานทางด้านวิชาการควรด�ำเนินการอย่าง 

เร่งด่วนและรวดเร็ว เพื่อสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง

ให้กับประชาชนทราบต่อไป 

	 จากการศึกษาและทบทวนความสัมพันธ์

ระหว่างคลินิกโรคผิวหนังกับอาการของผู้ป่วยโรค

ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในต่างประเทศพบว่า 

ผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 มีอาการทาง

ผิวหนังร่วมด้วย(12,13) การจัดบริการคัดกรองและ

เฝ้าระวังอาการที่เข้าได้กับโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 ส�ำหรับผู้รับบริการคลินิกโรคผิวหนัง จึงต้อง

มีการด�ำเนินอย่างเคร่งครัดและเพื่อให้การศึกษานี้

เป็นประโยชน์ในอนาคต ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติม

เชิงลึกในเรื่องอาการและอาการแสดงทางผิวหนัง

ของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในประเทศไทย

ต่อไป

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรสนับสนุน

อุปกรณ์ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อเพ่ือป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อในชุมชน 

	 2. 	 เสนอนโยบายการป้องกันการติด

เช้ือของผู ้รับบริการเมื่อมารับบริการในสถาน

พยาบาลทกุระดับ อย่างเพยีงพอเพือ่ส่งเสรมิให้เกดิ

พฤติกรรมการป้องกันตนเอง 

	 3.	 จัดบริการอปุกรณ์ป้องกนัอตัโนมติัเพ่ือ

ให้เข้าถึงได้ง่ายลดการสัมผัส ง่าย สะดวก หรือจัด

บริการจุดขายอุปกรณ์ในราคาถูก ต่อการป้องกัน

การแพร่กระจายเชื้อ โดยน�ำร่องการบริการโรคใน

พื้นที่เขตเมือง เพื่อส่งเสริมพฤติกรรมในเกิดการ

ป้องกันตนเอง 

	 4. พัฒนาความรู้ความเข้าใจให้กับผู ้รับ

บริการและสื่อสารให้ประชาชนปฏิบัติการป้องกัน

การติดเชื้อตามมาตรการทางสังคมและตาม

มาตรฐานควบคุมโรคอย่างเคร่งครัด

แนะน�ำการอ้างอิงส�ำหรับบทความนี้
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