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บทคัดย่อ 
             การศึกษาวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้วิจัยเชิงพรรณนาด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วย
แบบสอบถาม (Questionnaire) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1.เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง  2.เพื่อ
เปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มีความแตกต่างกัน 3.เพื่อเป็นแนวทางในการ
พัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งให้สอดคล้องกับนโยบายการพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุขระหว่างวันที่ 1 -20 
พฤศจิกายน 2562 กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ านวน 263 คน การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยโดยการส ารวจ 
(Survey) ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูล โดยด าเนินการสุ่มตัวอย่างโดยใช้ความน่าจะเป็น   (Probability sampling) โดยเลือกสุ่ม
ตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) จากประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ในสังกัดของโรงพยาบาลบ้านโป่ง ทุกประเภท สถิติที่ใช้ใน
การวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way Analysis of Variance) กรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD 
             ผลการวิจัย พบว่า 1.ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักโดยรวมอยู่

ในระดับปานกลาง( x̅ =3.97, S.D.=0.574) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 

(x̅=4.15, S.D.=0.607) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการท างานเป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( x̅= 4.08, 

S.D.=0.616) ด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00, S.D.=0.631) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปาน

กลาง (x̅= 3.97, S.D.=0.574) และน้อยที่สุดคือ ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( x̅=3.65, 
S.D.=0.645) ตามล าดับ 2.บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกันได้แก่ ปัจจัยด้านเพศแตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักแตกต่างกันบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ที่มีอายุ และสังกัดกลุ่มงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน และบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ที่มี ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานะในการ
ปฏิบัติงาน และต าแหน่งที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเก่ียวกับสมรรถนะหลักแตกต่างกัน  
            จากการศึกษาสามารถน าเสนอแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งให้สอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข โดยควรมีการพัฒนาการจัดการองค์ความรู้ในส่วนที่เก่ียวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
มีการพัฒนาให้ดีขึ้น เพื่อให้บุคลากรมีสมรรถนะหลักอยู่ในระดับมากที่สุด และการปฏิบัติงานในหน้าที่รับผิดชอบในการให้บริการมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
ค าส าคัญ : ความคิดเห็น, สมรรถนะหลัก, โรงพยาบาลบา้นโป่ง            
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ABSTRACT 
            This research study is quantitative research. (Quantitative Research) by using descriptive research 
by data collection with questionnaire (Questionnaire) objectives are to study 1 .To study the level of core 
competencies of the staff at Ban Pong Hospital 2 .To compare the main competencies of the staff of Ban 
Pong Hospital According to personal factors that are different. 3.To be a guideline for the development of 
core competencies of personnel at Ban Pong Hospital in accordance with the policy of health personnel 
development between 1-20 November, 2019. The sample is hospital personnel. Ban Pong, a total of 263 
people. This research is a survey research (Survey) using a questionnaire to collect data. Probability 
sampling was conducted by selecting simple random sampling from all types of staff belonging to Ban 
Pong Hospital, the statistics used for data analysis were percentage, arithmetic mean. standard deviation T-
test, One-way Analysis of Variance. In case of statistically significant difference of mean values, LSD is tested 
in pairs. 
            The results of the research revealed that 1.The level of core competencies of the personnel at 
Ban Pong Hospital had an overall level of opinions on the core competencies at a medium level (x̅=3.97, 
S.D.= 0.574). Must be righteous, have the highest mean (x̅= 4.15, S.D. = 0.607), with the mean of the 
highest level, followed by teamwork With an average of a high level (x̅= 4.08, S.D. = 0.616) for good service 
There is a high level of average (x̅= 4.00, S.D. = 0.631). With the average value at a medium level (x̅= 3.97, 
S.D. = 0.574) and the smallest is In accumulating professional expertise The average values were at a 
moderate level (x̅= 3.65, S.D. = 0.645) respectively. 2. The personnel of Ban Pong Hospital had different 
personal factors such as gender. Different opinions about main competencies Ban Pong Hospital personnel 
who are different in age and affiliated with work groups have different opinions about their core 
competencies. And personnel at Ban Pong Hospital With education Duration of work Different operational 
statuses and positions have different opinions regarding core competencies.             
              From the study, it is able to propose guidelines for the development of core competencies of 
personnel at Ban Pong Hospital in accordance with the policy on health personnel development. There 
should be development of knowledge management in relation to job responsibilities. Has improved So the 
personnel has the core competency at the highest level And the performance of duties in providing 
services are more efficient. 
Keywords: opinion, core competency, Ban Pong Hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
            การพัฒนาทรัพยากรบุคคลเป็นปัจจัยหนึ่ ง        
ที่ องค์กรต่ างๆ ก าลั งให้ความส าคัญอย่างยิ่ ง เพราะ
ทรัพยากรบุคคลเปรียบเสมือนสินทรัพย์ที่ทรงคุณค่ามาก
ที่สุดขององค์กร เป็นกลยุทธ์หนึ่งที่สามารถสร้างความ
ได้เปรียบเชิงการแข่งขันขององค์กร ด้วยเหตุผลดังกล่าว 
องค์กรต่างๆ  จึงพยายามที่จะแสวงหากลยุทธ์หรือเครื่องมือ
ต่างๆ มาใช้ ในการบริหารทรัพยากรบุคคล ซึ่งการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) และ
การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยใช้สมรรถนะเป็นพ้ืนฐาน 
(Competency-based Human Resource Management) 
ก็เป็นเครื่องมือหนึ่งที่หลายหน่วยงานน ามาใช้ หน่วยงาน
ราชการถือว่าเป็นอีกหน่วยงานหนึ่งที่เป็นผู้ก าหนดนโยบาย
และการวางยุทธศาสตร์ในด้านต่างๆ ในการพัฒนาประเทศ 
บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในหน่วยงานราชการหรือบุคลากร
ภาครัฐ จึงถือว่ามีความส าคัญมาก หากก าลังคนภาครัฐมี
คุณภาพ และคุณธรรม โอกาสในการพัฒนาประเทศให้
ก้าวหน้าต่อไปก็มีมากขึ้น  
            ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการปรับตัวระบบการ
บริหารเพ่ือรองรับยุคของการเปลี่ยนแปลงและแข่งขันและ
เพ่ือให้การบริหารทรัพยากรบุคคลของรัฐเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพและบุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ โดยได้
มีนโยบายการก าหนดความรู้ ความสามารถ ทักษะ และ
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการพลเรือน
เพ่ือให้ส่วนราชการใช้เป็นแนวทางด าเนินการก าหนดความรู้ 
ความสามารถ ทักษะ และระดับสมรรถนะที่จ าเป็นของ
ข้าราชการ และตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพล
เรือน พุทธศักราช 2551 ได้วางหลักการปฏิบัติราชการว่า
ต้องเป็น ไปเพ่ือผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ ความมี
ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่า ส านักงาน ก.พ. ได้แจ้งเวียน
หนังสือ ที่ นร1008/ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง 
มาตรฐานและแนวทางการก าหนดความรู้ความสามารถ 
ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหน่งข้าราชการ
พลเรือนสามัญเพ่ือประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

โดยก าหนดให้ทุ กหน่ วยงานก าหนดพฤติกรรมบ่ งชี้
สมรรถนะหลักของข้าราชการและน าไปใช้ประกอบ       
การพิจารณาการประเมินผลการปฏิบัติ ราชการ ใน
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2553 ส าหรับการประเมินความรู้
ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะเฉพาะทางที่ปฏิบัติ ให้
น ามาใช้ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2554 เป็นต้นไป1  
 โรงพยาบาลบ้านโป่ง เป็นหน่วยงานบริการด้าน
สุขภาพของอ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี  โดยได้ให้
ความส าคัญกับการบริหารงานสุขภาพเพ่ือสุขภาพของ
ประชาชน มีการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์โดยเน้นการ
พัฒนาระบบการบริการด้านการแพทย์ และสาธารณสุขให้
ได้คุณภาพและมาตรฐาน รวมถึงการส่งเสริมสุขภาพและ
ป้องกันโรค โดยครอบคลุมพ้ืนที่ทั้งหมดของอ าเภอบ้านโป่ง 
จ านวน 15 ต าบล และเนื่องจากวิสัยทัศน์ ภารกิจ พันธกิจ 
ของโรงพยาบาลบ้านโป่ง มีความส าคัญและเกี่ยวข้องกับ
ประชาชนเป็นหลัก ทั้งทางด้านการบริหารและการปฏิบัติ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับกลุ่มคนหลายระดับ บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่
ในหน่วยงานจึงต้องมีความรับผิดชอบและต้องมีสมรรถนะที่
ดีเพ่ือที่จะผลักดันผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าประสงค์
ของประเด็นยุทธศาสตร์ที่ตั้งไว้ ซึ่งโรงพยาบาลบ้านโป่งได้
ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
ทางด้านสาธารณสุขเป็นอย่างมาก ส่วนใหญ่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงานประกอบด้วย แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร 
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข แพทย์แผนไทย 
นักกายภาพบ าบัด นักกิจกรรมบ าบัด นักเทคนิคการแพทย์ 
นักวิทยาศาสตร์การแพทย์ เจ้าพนักงานรังสีการแพทย์ และ
เจ้าหน้ าที่ เกี่ยวกับการงานสาธารณสุขต่ างๆ รวมถึ ง
เจ้าหน้าที่สายงานสนับสนุน ซึ่งบุคลากรเหล่านี้ เป็นผู้ที่
รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านสุขภาพ ระดับทุติยภูมิ 
และระดับตติยภูมิ รวมไปถึงเชื่อมโยงกับโครงการประกัน
สุขภาพในระดับเครือข่ายปฐมภูมิ เพ่ือให้เกิดความคล่องตัว
ในการให้บริการด้านสุขภาพ และสามารถบริหารจัดการใน
ภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนคน แผนเงิน  และ
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แผนงาน เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดต่อประชาชนใน
พ้ืนที่รับผิดชอบในอ าเภอบ้านโป่ง และพ้ืนที่ใกล้เคียง ท าให้
ประสิทธิภาพการบริหารและการบริการดีขึ้น และเกิด
ประโยชน์กับระบบราชการ 
 ด้วยเหตุดังกล่าวผู้วิจัยในฐานะเป็นผู้ปฏิบัติงาน
ด้านงานทรัพยากรบุคคลของโรงพยาบาลบ้านโป่ง จึงสนใจ
ที่จะศึกษาถึงสมรรถนะของบุคลากรสาธารณสุขของ
โรงพยาบาลบ้านโป่ง เกี่ยวกับสมรรถนะหลักที่หน่วยงาน
ส านักงาน ก.พ. และส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้
ก าหนดไว้ เพ่ือทราบถึงความคิดเห็นของบุคลากรที่มีต่อ
สมรรถนะหลักที่ก าหนด ซึ่งสามารถน าไปเป็นข้อมูลไปใช้ใน
การวางแผน และพัฒนาบุคลากรทางด้านสาธารณสุข
เหล่ านี้  เพ่ื อป ระโยชน์  และเกิ ดป ระสิ ทธิภ าพและ
ประสิทธิผลในการด าเนินงานของโรงพยาบาลบ้านโป่ง 
ต่อไป  
วัตถุประสงค์การวิจัย 
             1. เพ่ือศึกษาระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
โรงพยาบาลบ้านโป่ง 
             2. เพ่ือเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ตามปัจจัยส่วนบุคคลที่มี
ความแตกต่างกัน 
             3. เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งให้สอดคล้องกับนโยบาย
การพัฒนาบุคลากรด้านสาธารณสุข 
วิธีการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ 
(Quantitative Research) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ที่ ใช้
ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส ารวจ (Survey method) โดยใช้วิจัย
เชิงพรรณนาด้วยวิธีการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม 
(Questionnaire) 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
            ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ เจ้าหน้าที่ใน
สังกัดโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ านวน 759 คน ซึ่งได้รับการ

ประเมินสมรรถนะตามสมรรถนะหลัก 5 ด้าน มีจ านวน
ทั้งสิ้น 759 คน แบ่งเป็น 5 สถานะ ได้แก่ ข้าราชการ 428 
คน ลูกจ้างประจ า 84 คน พนักงานราชการ 46 คน 
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข 193 คน และลูกจ้างชั่วคราว
รายเดือน (เงินบ ารุง) 8 คน2 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้
ค านวณหาโดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ 3 ที่ระดับความ
เชื่อมั่นร้อยละ 95 และที่ระดับความคลาดเคลื่อนของการ
สุ่มตัวอย่างร้อยละ 5 ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 263 คน โดย
เลือกสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple random sampling) 
จากประชากรที่เป็นเจ้าหน้าที่ในสังกัดของโรงพยาบาลบ้าน
โป่ง ทุกประเภท  
ขอบเขตการวิจัย 
              การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาระดับสมรรถนะ
หลัก และเปรียบเทียบระดับสมรรถนะหลักของบุคลากร
โรงพยาบาลบ้านโป่ง มีขอบเขตเนื้อหามุ่งประเด็นที่เกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักข้าราชการพลเรือน ในการน ามาก าหนด
กรอบแนวคิดในการวิจัยประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ การ 
มุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญ    
ในอาชีพ การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และการ
ท างานเป็นทีม โดยมีสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่  
เพศ อายุ ระดับการศึกษา กลุ่มงาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน สถานะในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ที่มีความ
แตกต่างกันมีระดับสมรรถนะหลักแตกต่างกัน 
นิยามศัพท์เฉพาะ 
              โรงพยาบาล4 หมายถึง สถานที่ ให้บริการ
เกี่ยวกับสุขภาพอนามัย คือทั้งตรวจรักษา และป้องกันโรค
ให้แก่ประชาชน และมีเตียงส าหรับรับคนไข้เข้าพักรักษาตัว
ด้วย ซึ่งในที่นี้หมายถึง โรงพยาบาลบ้านโป่ง มีภารกิจ
รับผิดชอบ 5 ด้าน ได้แก่ ภารกิจด้านอ านวยการ ภารกิจ
ด้านบริการปฐมภูมิ ภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและ
สนับสนุนบริการสุขภาพ ภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและ
ตติยภูมิ และภารกิจด้านการพยาบาล โดยในแต่ละภารกิจ
จะประกอบด้วยกลุ่มงานต่างๆ รวมจ านวน 51 กลุ่มงาน 
เป็นผู้ที่รับผิดชอบการบริหารจัดการด้านสุขภาพ ระดับ 
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ทุติยภูมิ และระดับตติยภูมิ รวมไปถึงเชื่อมโยงกับโครงการ
ประกันสุขภาพในระดับเครือข่ายปฐมภูมิ  เพ่ือให้ เกิด   
ความคล่องตัวในการให้บริการด้านสุขภาพ และสามารถ
บริหารจัดการในภาพรวม ไม่ว่าจะเป็นการวางแผนคน  
แผนเงิน และแผนงาน เพ่ือให้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด     
ต่อประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบในอ าเภอบ้านโป่ง และพ้ืนที่
ใกล้เคียงท าให้ประสิทธิภาพการบริหารและการบริการดีขึ้น 
และเกิดประโยชน์กับระบบราชการ 
 สมรรถนะ (Competency) หมายถึง คุณลักษณะ
เชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ท าให้บุคคลสร้างผลงานได้โดดเด่น
ในองค์การเป็นเครื่องมือชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความนิยม
และทวี ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อยๆ 
ในวงการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรชั้นน าต่างๆ       
ได้น าเอาระบบสมรรถนะมาเป็นพ้ืนฐานในการพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล อย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง สามารถใช้
ทรัพยากรได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่ากับการลงทุน 
นอกจากนี้ยังเป็นการสร้างมูลค่าเพ่ิมให้แก่บุคลากรใน
องค์การอีกแนวทางหนึ่ งด้ วย ดั งนั้ น  สมรรถนะจึงมี
ความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 
 สมรรถนะหลัก หมายถึง สมรรถนะที่ส านักงาน
คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (ก.พ.) ได้ก าหนด ตาม
พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 
มาตรา 45 บัญญัติให้ต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญมี   
4 ประเภท ได้แก่ ต าแหน่งประเภทบริหาร ต าแหน่ง
ประเภทอ านวยการ ต าแหน่งประเภทวิชาการ และต าแหน่ง
ประเภททั่วไป และมาตรา 48 ให้ ก.พ. จัดท ามาตรฐาน
ก าหนดต าแหน่งโดยจ าแนกต าแหน่งเป็นประเภทและ    
สายงานตามลักษณะงาน เพ่ือให้ยึดถือเป็นหลักในการ
ก าหนดต าแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญทุกต าแหน่ง     
ในส่วนราชการ ในมาตรฐานก าหนดต าแหน่งให้ระบุชื่อ
ต าแหน่งในสายงาน หน้าที่ความรับผิดชอบหลัก และ
คุณสมบัติเฉพาะส าหรับต าแหน่งไว้ด้วยเพ่ือให้ เป็นไป     
ตามบทบัญญัติดังกล่าว ก.พ.จึงมีมติให้ก าหนดมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่ง จ านวน 245 สายงาน มาตรฐานก าหนด
ต าแหน่งตามพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน 
พ.ศ. 2551 โดยก าหนดสมรรถนะของข้าราชการมี 5 ด้าน5 
ได้แก่ 
 ก า ร มุ่ ง ผ ล สั ม ฤ ท ธิ์ ( Achievement   
Motivation) ห ม ายถ ึง  ค ว ามมุ ่งมั ่น จ ะป ฏ ิบ ัต ิง าน
ราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐาน  
นี ้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือ
เกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที ่ส่วนราชการก าหนดขึ้นอีกทั ้งยัง
ห ม าย ร ว ม ถ ึง ก า ร ส ร ้า งส ร รค ์พ ัฒ น าผ ล ง าน ห ร ือ
กระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากหรือท้าทาย
ชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระท าได้มาก่อน 
 บริการที่ดี  (Service Mind) หมายถึง ความ
ตั้งใจและความพยายามของข้าราชการในการให้บริการ
ต่อประชาชนข้าราชการ หรือหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
 การสั ่งสมความเชี ่ยวชาญ ในงานอาช ีพ 
(Expertise - Exp) หมายถึง  ความสน ใจใฝ ่รู ้สั ่งสม
ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ
ด้วยการศึกษา ค้นคว้า และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง
จนสามารถประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยี
ต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติราชการให้เกิดผลสัมฤทธิ์  
 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และ
จร ิยธรรม  ( Integrity) หมายถ ึง  ก ารด ารงตนและ
ประพฤติปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ทั้งตามกฎหมาย 
คุณธรรม จรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ และจรรยาข้าราชการ
เพ่ือรักษาศักดิ์ศรีแห่งความเป็นข้าราชการ 
 การท างานเป็นท ีม  (Teamwork) หมายถึง 
ความตั้งใจที่จะท างานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งของทีม 
หน่วยงาน หรือส่วนราชการ โดยผู ้ปฏ ิบ ัต ิม ีฐานะเป ็น
สม าช ิก  ไม ่จ า เป ็น ต ้อ งม ีฐ านะห ัวห น ้าท ีม  รวมทั ้ง
ความสามารถในการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิก
ในทีม 
ประโยชน์ที่จะได้รับจากการวิจัย 
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             1. ท าให้ทราบถึงระดับสมรรถนะหลัก 5 ด้าน
ของบุคลากรของโรงพยาบาลบ้านโป่ง 
             2. สามารถน าผลการศึกษาที่ ได้น ามาเป็ น
แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะบุคลากรของโรงพยาบาล
บ้านโป่งต่อไป  
 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย 
เรื่อง การศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของ
บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง โดยศึกษาค้นคว้าจากต ารา
เอกสารบทความทฤษฎีหลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
เพื่อก าหนดขอบเขตของการวิจัยและสร้างเครื่องมือวิจัย
ให้ครอบคลุมความมุ่งหมายของการวิจัย 

         ตัวแปรอิสระ                                                ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
             เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมเพ่ือการวิจัยเชิง
พรรณนา ในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ที่มี
ค าถามชนิดปลายปิด (Close-ended Questionnaire) โดย
แบ่งโครงสร้างค าถามออกเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 1.ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
กลุ่ มงาน ระยะเวลาในการปฏิบั ติ งาน สถานะในการ
ปฏิบัติงาน ต าแหน่ง โดยเป็นแบบสอบถามแบบปลายปิด    
2. แบบสอบถามเกี่ยวกับระดับสมรรถนะหลัก 5 ด้าน        
3. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา  
โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ .84     
และน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง
ของโรงพยาบาลโพธาราม จ านวน 30 ราย น ามาหาค ่า
สัมประสิทธิ์แอลฟา ของ Cronbrach6 ได้ค่าความเชื่อมั่น 

.85 จากนั้นได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 
263 ราย น าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความสมบูรณ์ 
จ าน วน  255 ช ุด  ค ิด เป ็น ร ้อ ยละ  96.95 แล ะน า ไป
วิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติต่อไป 
จริยธรรมและพิทักษ์สิทธิ์อาสาสมัคร  
 ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม
ซึ ่งผ ่านความเห ็นชอบของคณ ะกรรมการพ ิจารณ า
จริยธรรมการวิจัยเกี ่ยวกับมนุษย์ โรงพยาบาลบ้านโป่ง 
เล ขที ่โค ร งก ารว ิจ ัย  REC 019/2562E เมื ่อ ว ัน ที ่ 19 
กันยายน 2562  
การวิเคราะห์ข้อมูล 
           ว ิเคราะห ์ข ้อม ูล โดยใช ้สถ ิต ิ ได ้แก ่ สถ ิต ิเช ิง
พรรณนา โดยใช้ค่าสถิติประเภทร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต 
ส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานการทดสอบค่าที (t-test) การ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

1. เพศ 

2. อายุ 

3. ระดับการศึกษา 

4.ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 

5. กลุ่มงาน 

6. สถานะในการปฏิบัติงาน 

7. ต าแหน่ง 

สมรรถนะโรงพยาบาล 

1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. การบริการที่ดี 

3.การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 

4. การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 

5. การท างานเป็นทีม 
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วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis 
of Variance) กรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยอย่าง  
มีนัยส าคัญทางสถิติจะทดสอบเป็นรายคู่โดยวิธี LSD 
            ในการทดสอบสมมติฐานครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ท าการ
วิเคราะห์ทางสถิติเพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อ
สมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง โดย
จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 
95% หรือก าหนดค่านัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
โดยพิจารณาเงื่อนไขการยอมรับ หรือปฏิเสธ สมมติฐาน 
ดังนี้ 
           1. หากค ่าความน ่าจะเป ็นที ่ค านวณได ้ม ีค ่า
มากกว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ จะยอมรับสมมติฐาน
หลัก  
           2. หากค่าความน่าจะเป็นที่ค านวณได้มีค่าน้อย
กว่าค่าระดับนัยส าคัญทางสถิติ จะปฏิเสธสมมติฐานหลัก 
และยอมรับสมมติฐานรอง 
ผลการด าเนินงาน 
          การวิจัยเรื ่องนี ้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและน าเสนอ
ข้อมูลด้วยตาราง มีขั้นตอนดังนี้ 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
             จากผลการวิ เคราะห์ ปั จจั ยส่ วนบุ คคลของ      
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 255 ราย พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม
มากที่สุดเป็นเพศหญิง จ านวน 216 ราย คิดเป็นร้อยละ 
84.71 และเพศชาย จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 15.29 
ตามล าดับ ผู้ตอบแบบสอบถามมากที่สุดมีอายุตั้งแต่ 46 ปีขึ้น
ไป  จ านวน 110 ราย คิดเป็นร้อยละ 43.14 รองลงมาคือ 
อายุ 36 - 45 ปี จ านวน 95 ราย คิดเป็นร้อยละ 37.25 อายุ 
26-35 ปี จ านวน 42 ราย คิดเป็นร้อยละ 16.47 และต่ ากว่า 
25 ปี จ านวน 8 ราย คิดเป็นร้อยละ 3.14 ตามล าดับมีระดับ
การศึกษาระดับปริญญาตรีมากที่สุด จ านวน 143 ราย คิด
เป็นร้อยละ 56.08 รองลงมาคือ ต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 

82 ราย คิดเป็นร้อยละ 32.16 ระดับปริญญาโท จ านวน 28 
ราย คิดเป็นร้อยละ 10.98 และน้อยที่สุด คือ ระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญาโท จ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 0.78 
ตามล าดับมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานตั้งแต่ 16 ปีขึ้นไป 
จ านวน 153 ราย คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมาคือ ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน 6 -10 ปี จ านวน 41 ราย คิดเป็นร้อยละ 
41 ระยะเวลาปฏิบัติงานต่ ากว่าหรือเท่ากับ 5 ปี จ านวน 38 
ราย คิดเป็นร้อยละ 14.90 และน้อยที่สุดคือ ระยะเวลา
ปฏิบัติงาน 11-15 ปี จ านวน 23 ราย คิดเป็นร้อยละ 9.02 
ตามล าดับมีสถานะเป็นข้าราชการ จ านวน 136 ราย คิดเป็น
ร้อยละ 53.33 รองลงมาคือ สถานะเป็นพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขจ านวน 65 ราย คิดเป็นร้อยละ 25.49 สถานะ
เป็นลูกจ้างประจ า จ านวน 29 ราย คิดเป็นร้อยละ 11.37 
สถานะเป็นพนักงานราชการ จ านวน 16 ราย คิดเป็นร้อยละ 
6.27 และน้อยที่สุดคือ สถานะเป็นลูกจ้างชั่วคราว (รายเดือน) 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.96 ตามล าดับ ส่วนใหญ่
ปฏิบัติงานในกลุ่มงานภารกิจด้านการพยาบาล จ านวน 101 
ราย คิดเป็นร้อยละ 39.61 รองลงมา คือผู้ปฏิบัติงานในกลุ่ม
งานภารกิจด้านบริการทุติยภูมิและตติยภูมิ จ านวน 68 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 26.67 ผู้ปฏิบั ติ งานในกลุ่มงานภารกิจ
อ านวยการ จ านวน  54 ราย คิ ด เป็ นร้อยละ 21.18 
ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานภารกิจด้านพัฒนาระบบบริการและ
สนับสนุนบริการสุขภาพ จ านวน 21 ราย คิดเป็นร้อยละ 
8.24 น้อยที่สุด คือ ผู้ปฏิบัติงานในกลุ่มงานภารกิจด้าน
บริการปฐมภูมิ  จ านวน 11 ราย คิดเป็นร้อยละ 4.24 
ตามล าดับส่วนใหญ่ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ จ านวน 158 ราย 
คิดเป็นร้อยละ 61.96 รองลงมา คือต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ 
จ านวน 75 ราย คิดเป็นร้อยละ 29.41 ต าแหน่งเภสัชกร 
จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 5.49 ต าแหน่งทันตแพทย์ 
จ านวน 5 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.96 น้อยที่สุด คือ ต าแหน่ง
นายแพทย์ จ านวน 3 ราย คิดเป็นร้อยละ 1.18 ตามล าดับ 
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2. ผลค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ดังตารางที่ 1 
 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง 

สมรรถนะ 
ค่าเฉลี่ย 

x̅ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(S.D.) 

แปลความ 

ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 3.97 0.574 ปานกลาง 
ด้านการบริการที่ด ี 4.00 0.631 มาก 
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 3.65 0.645 ปานกลาง 
ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 4.15 0.607 มาก 
ด้านการท างานเป็นทีม 4.08 0.616 มาก 

สมรรถนะโดยรวม 3.97 0.574 ปานกลาง 

  
จากตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของ

บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง โดยรวมในแต่ละด้าน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งมีระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะ
หลักโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.97, S.D. = 0.574) โดยเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านการยึดมั ่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด (x̅=4.15, S.D. = 0.607) โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ด้านการท างาน
เป็นทีม โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.08, S.D. = 0.616) ด้านการบริการที่ดี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (x̅=4.00, 
S.D. = 0.631) ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅= 3.97, S.D. = 0.574) และน้อยที่สุดคือ ด้านการ
สั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง (x̅=3.65, S.D. = 0.645) ตามล าดับ 
 
3. ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามปัยจัยส่วนบุคคล  ดังตารางที่ 2 
 
ตารางที่ 2 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามเพศ 

สมรรถนะหลัก 
เพศ 

T p ชาย (n = 39) หญิง (n =216) 

x̅ S.D. x̅ S.D. 
ด้านมุ่งผลสมัฤทธ์ิ 
ด้านการบริการที่ด ี
ด้านการสั่งสมความเช่ียวชาญในอาชีพ 
ด้านการยดึมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
ด้านการท างานเป็นทีม 

3.62 
3.64 
3.44 
3.69 
3.59 

0.600 
0.668 
0.598 
0.655 
0.595 

4.03 
4.06 
3.69 
4.23 
4.17 

0.540 
0.603 
0.646 
0.562 
0.579 

-4.31 
-3.92 
-2.32 
-5.32 
-5.70 

0.000 
0.000 
0.021 
0.017 
0.000 

รวม 3.59 0.586 4.03 0.514   

  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีเพศแตกต่างกันทั้งในภาพรวม
และรายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ การ
ยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ   
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ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามอายุ 

  
 จากตารางที่ 3 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีอายุแตกต่างกันทั้งในภาพรวม
และรายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ    
 

ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามระดับการศึกษา 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F p  

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
0.835 
82.914 
83.749 

 
3 

251 
254 

 
0.27 
0.33 

 

 
0.84 

 
 

 
0.47 

 
 

 

ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
1.177 
99.819 
100.996 

 
3 

251 
254 

 
0.39 
0.39 

 
0.98 

 
 

 
0.40 

 
 

 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
1.032 

104.599 
105.631 

 
3 

251 
254 

 
0.34 
0.41 

 

 
0.82 

 
 

 
0.48 

 
 

 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
0.731 
92.900 
93.631 

 
3 

251 
254 

 
0.24 
0.37 

 
0.65 

 
 

 
0.57 

 
 

 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
0.229 
96.203 
96.431 

 
3 

251 
254 

 
0.07 
0.38 

 
0.19 

 
0.89 

 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F p 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
7.552 
76.197 
83.749 

 
3 

251 
254 

 
2.51 
0.30 

 

 
8.29 

 
 

 
0.000 

 
 

      
      
      
      



                                                                                                                                                                       วารสารหวัหินสุขใจไกลกังวล 
ปีที่ 4 ฉบับที่ 3 กันยายน – ธันวาคม 2562                                                                                                                  Hua Hin Sook Jai Klai Kangwon Journal 
            

 

  
 จากตารางที่ 4 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีระดับการศึกษาแตกต่างกันใน
รายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มี การศึกษาระดับ
ปริญญาตรี กับปริญญาโท มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที ่มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี กับต่ ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน 

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F p 
ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
9.691 
91.305 
100.996 

 
3 

251 
254 

 
3.23 
0.36 

 
8.88 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
7.792 
97.839 
105.631 

 
3 

251 
254 

 
2.59 
0.39 

 

 
6.66 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
11.274 
82.357 
93.631 

 
3 

251 
254 

 
3.75 
0.32 

 
11.45 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
10.403 
86.029 
96.431 

 
3 

251 
254 

 
3.46 
0.34 

 
10.11 

 
0.000 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F P 

ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
3.841 
79.908 
83.749 

 
3 

251 
254 

 
1.28 
0.31 

 

 
4.02 

 
 

 
0.008 
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 จากตารางที่ 5 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน
แตกต่างกันในรายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการ
ยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ มีความเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ จึงท าการเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ด้านการมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 6-10 ปี กับผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่ 16 ปี
ขึ้นไป และบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 11-15 ปี กับผู้ที่มีระยะเวลาปฏิบัติงานตั้งแต่ 16 ปี
ขึ้นไป มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามสถานะในการ
ปฏิบัติงาน 

      

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F P 
ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
2.871 
98.125 
100.996 

 
3 

251 
254 

 
0.95 
0.39 

 
2.44 

 
 

 
0.064 

 
 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
1.168 

104.463 
105.631 

 
3 

251 
254 

 
0.38 
0.41 

 

 
0.93 

 
 

 
0.424 

 
 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
2.433 
91.198 
93.631 

 
3 

251 
254 

 
0.81 
0.36 

 
2.23 

 
 

 
0.085 

 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
2.662 
93.769 
96.431 

 
3 

251 
254 

 
0.88 
0.37 

 
2.37 

 
0.071 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F P 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
7.703 
76.046 
83.749 

 
4 

250 
254 

 
1.92 
0.30 

 

 
6.33 

 
 

 
0.000 
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 จากตารางที่ 6 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีสถานะในการปฏิบัติงานแตกต่าง
กันในรายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงท า
การเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรม และด้านการท างานเป็นทีม มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ บุคลากร
โรงพยาบาลบ้านโป่งสถานะข้าราชการ กับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข และสถานะพนักงานราชการกับพนักงาน
กระทรวงสาธารณสุข มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการบริการที่ดี บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง
สถานะข้าราชการกับพนักงานกระทรวงสาธารณสุข สถานะข้าราชการกับลูกจ้างประจ า สถานะพนักงานราชการกับ
พนักงานกระทรวงสาธารณสุข และพนักงานราชการกับลูกจ้างประจ า มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  
 
ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามกลุม่งานภารกิจ 

      

แหล่งความแปรปรวน   SS df MS F P 
ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
13.524 
87.472 
100.996 

 
4 

250 
254 

 
3.38 
0.35 

 
9.66 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
10.675 
94.957 
105.631 

 
4 

250 
254 

 
2.66 
0.38 

 

 
7.02 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
16.058 
77.573 
93.631 

 
4 

250 
254 

 
4.01 
0.31 

 
12.93 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
     ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
10.386 
86.046 
96.431 

 
4 

250 
254 

 
2.59 
0.34 

 
7.54 

 
0.000 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F P 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
0.766 
82.983 
83.749 

 
4 

250 
254 

 
0.19 
0.33 

 

 
0.57 

 
 

 
0.680 
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จากตารางที่ 7 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานภารกิจแตกต่าง

กันในรายด้าน มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญใน
อาชีพ ด้านการยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05   

 
ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง จ าแนกตามต าแหน่ง 

      

แหล่งความแปรปรวน SS df   MS   F P 
ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
1.507 
99.483 
100.996 

 
4 

250 
254 

 
0.37 
0.39 

 
0.94 

 
 

 
0.438 

 
 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
0.309 

105.322 
105.631 

 
4 

250 
254 

 
0.07 
0.42 

 

 
0.18 

 
 

 
0.947 

 
 

ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
0.488 
93.141 
93.631 

 
4 

250 
254 

 
0.12 
0.37 

 
0.32 

 
 

 
0.859 

 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
1.106 
95.415 
96.431 

 
4 

250 
254 

 
0.25 
0.38 

 
0.66 

 
0.617 

แหล่งความแปรปรวน   SS  df   MS   F P 
ด้านมุ่งผลสัมฤทธิ ์
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
6.150 
77.599 
83.749 

 
4 

250 
254 

 
1.53 
0.31 

 

 
4.95 

 
 

 
0.001 

 
 

ด้านการบริการที่ดี 
       ระหว่างกลุ่ม 
       ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
8.160 
92.836 
100.996 

 
4 

250 
254 

 
2.04 
0.37 

 
5.49 

 
 

 
0.000 

 
 

ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                      รวม 

 
5.243 

100.388 
105.631 

 
4 

250 
254 

 
1.31 
0.40 

 

 
3.26 

 
 

 
0.012 
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 จากตารางที่ 8 พบว่า ระดับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งที่มีต าแหน่งแตกต่างกันในรายด้าน 
มีความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ ด้านการ
ยึดมั่นความถูกต้องชอบธรรม และด้านการท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 จึงท าการเปรียบเทียบ
รายคู่ด้วยวิธีการ LSD พบว่า ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ บุคลากรโรงพยาบาลบ้าน
โป่งต าแหน่งเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ กับต าแหน่งพยาบาลวิชาชีพ และต าแหน่งเจ้าหน้าที่อ่ืนๆ กับต าแหน่งทันตแพทย์ มีความคิดเห็น
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ด้านการบริการที่ดี และด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม บุคลากรโรงพยาบาล
บ้านโป่งต าแหน่งเภสัชกรกับพยาบาลวิชาชีพ ต าแหน่งเจ้าหน้าที่อื่นๆ กับพยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติ ด้านการท างานเป็นทีม ต าแหน่งทันตแพทย์กับเจ้าหน้าที่อื่นๆ ต าแหน่งเภสัชกรกับทันตแพทย์ ต าแหน่ง
เภสัชกรกับพยาบาลวิชาชีพ และต าแหน่งเจ้าหน้าที่อื่นกับพยาบาลวิชาชีพ มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
อภิปรายการวิจัย 
             การอภ ิป รายผลการศ ึกษ าความค ิด เห ็น
เกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง 
ดังต่อไปนี้ 
            1. จากผลการศึกษาผลการวิเคราะห์ความ
คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักของบุคลากรโรงพยาบาล
บ้านโป่ง พบว่าบ ุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งม ีความ
คิดเห็นต่อสมรรถนะโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
จ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง
มีความเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความ
ถูกต้องชอบธรรมมากที ่ส ุด มีค ่าเฉลี ่ยอยู ่ในระดับมาก 
ทั้งนี้เนื่องจากบุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งโดยส่วนใหญ่
เป็นบุคคลที่มีภูมิล าเนาอยู่ในพื้นที่และการถูกปลูกฝังให้
รักและซื่อสัตย์ต่อหน้าที่ ต่องานที่รับผิดชอบ รวมถึงการ

ท างานที่เกี่ยวข้องเป็นเรื่องของความอยู่รอดด้านสุขภาพ
อนามัยของชีวิตประชาชน จึงเป็นสิ ่งที ่บุคลากรต้องให้
ความส าคัญส่งผลให้บุคลากรเหล่านี้ถือการด ารงต าแหน่ง
และประพฤต ิปฏ ิบ ัต ิอย ่างถ ูกต ้องเหมาะสม ทั ้งตาม
กฎหมายบ ังค ับ  จรรยาบรรณวิชาช ีพ จรรยาบรรณ
ข้าราชการเพื่อคงศักดิ ์ศรีและเกียรติความภาคภูมิใจใน
ก ารป ฏ ิบ ัต ิห น ้าที ่ร าช ก ารซึ ่งผ ลก ารว ิจ ัย ด ังกล ่า ว 
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ กัญญ ์วรา ผลเจริญ 7 
ท าการศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์
วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 
เขต 1 ม ีระด ับค ่า เฉลี ่ย เร ีย งจากมากไปหาน ้อย  ค ือ 
จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ การท างานเป็นทีม 
การบริการที่ดี การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และ
การพัฒนาตนเอง ตามล าดับ 

      

แหล่งความแปรปรวน SS df   MS   F P 
ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
5.795 
87.837 
93.631 

 
4 

250 
254 

 
1.44 
0.35 

 
4.12 

 
 

 
0.003 

 
 

ด้านการท างานเป็นทีม 
      ระหว่างกลุ่ม 
      ภายในกลุ่ม 
                     รวม 

 
7.917 
88.514 
96.431 

 
4 

250 
254 

 
1.97 
0.35 

 
5.59 

 
0.000 
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           2 .  จ าก ผ ล ก า รศ ึก ษ าย ังพ บ ว ่า  บ ุค ล าก ร
โรงพยาบาลบ ้านโป ่งม ีความเห ็นเกี ่ยวกับสมรรถนะ
หล ักการสั ่งสมความเชี ่ยวชาญในอาช ีพน ้อยที ่ส ุด  มี
ค่าเฉลี่ยอยู ่ในระดับปานกลาง ทั ้งนี ้ เนื ่องจากบุคลากร
โรงพยาบาลบ ้าน โป ่งในป ัจจ ุบ ันประสบป ัญหาด ้าน
บุคลากรสูงวัยและขาดก าลังใจในการปฏิบัติงาน ส่งผลให้
สูญเสียบุคลากรที่มีความรู้ ทักษะในการปฏิบัติงานออกไป
มาก บุคลากรที่ได้รับการบรรจุเข้าท างานใหม่มีเพิ่มมาก
ขึ้น แต่ยังแก้ปัญหาการขาดแคลนบุคลากรด้านการแพทย์
และสาธารณสุขไม่ได้ทั้งหมด ซึ่งเป็นปัญหาที่เกิดกับทุก
พื้นที่ ส่งผลให้มีการปฏิบัติงานบางอย่างไม่ตรงตามความ
ต้องการท าให้ภาระงานเพิ ่มมากขึ ้น ท าให้ไม่สามารถ
พ ัฒนาบ ุคลากรเหล่านี ้ได ้เท ่าที ่ควร ป ัญหาการขาด
เครื่องมืออุปกรณ์ การขาดการสนับสนุนในการพัฒนาก็
เป็นส่วนหนึ่งเช่นกัน ท าให้ยังขาดทักษะและความรู้เชิง
ว ิช า ก า ร เ พื ่อ น า ไป ป ฏ ิบ ัต ิง า น อ ย ่า ง ถ ูก ต ้อ ง เต ็ม
ประสิทธิภาพ ด้วยเหตุดังกล่าวบุคลากรเองที ่สามารถ
บอกได้ถึงปัญหาดังกล่าวส่งผลให้ค่าเฉลี่ยในด้านการสั่งสม
ความเชี่ยวชาญในอาชีพมีค่าน้อยที่สุด 
           3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี ่ยความคิดเห็นของ
บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่งเกี่ยวกับสมรรถนะหลัก ตาม
ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า 
            3.1 บ ุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป ่ง ที ่ม ีเพศ
แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะหลักแตกต่าง
กัน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาถึงค่าเฉลี่ยเปรียบเทียบของสองกลุ่ม 
พบว่า เพศหญิงมีค่าเฉลี่ยมากกว่าเพศชายทุกด้านซึ่งอาจ
เนื ่องมาจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
การบริการส่วนใหญ่เป็นงานที่เหมาะกับเพศหญิง และ
ลักษณะงานที่ต้องพบปะผู้คน เพศหญิงจะท าได้ดีกว่าส่งผล
ให้ค่าเฉลี่ยในทุกด้านสูงกว่าเพศชาย เมื ่อเปรียบเทียบถึง
ความแตกต่างโดยใช้สถิติทดสอบ T-test ที ่การยอมรับ 
95% ถือว่าแตกต่าง ขัดแย้งกับ  กัญญ์วรา ผลเจริญ 7 
ท าการศึกษาสมรรถนะหลักของครูโรงเรียนสันติราษฎร์
วิทยาลัย สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา 

เขต 1 พบว่าครูเพศชายและครูเพศหญิง โดยรวมและราย
ด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทางสถิติ โดยมีการ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูเพศชายและครูเพศหญิงให้
ได้รับการฝึกอบรมในด้านต่างๆ จะท าให้ครูที่มีเพศต่างกัน
มีสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน  
             3.2 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ที ่ม ีอายุ 
และสังกัดกลุ่มงานที่แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สม รรถน ะห ล ัก ไม ่แต กต ่า งก ัน  ได ้แ ก ่ ด ้าน ก ารมุ ่ง
ผลส ัมฤทธิ ์ ด ้านการบริการที ่ด ี ด ้านการสั ่งสม ความ
เชี ่ยวชาญในอาชีพ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบ
ธรรมและด้านการท างานเป็นทีม สอดคล้องกับสมฤทัย 
อยู ่รอต8  ท าการศึกษาความคิดเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะ
หลักของพนักงานมหาวิทยาลัย (สายสนับสนุน) สังกัด
ส านักงานอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏร าไพพรรณีที่
สังกัดหน่วยงานต่างกัน มีความเห็นเกี ่ยวกับสมรรถนะ
หลักในภาพรวมและรายด้าน ได้แก่การมุ ่งผลสัมฤทธิ์ 
บริการที ่ดี การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ ด้าน
การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรมและ
การท างานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคัญทาง
สถิติ  
             3.3 บุคลากรโรงพยาบาลบ้านโป่ง ที่มีระดับ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน สถานะในการ
ปฏิบัติงาน และต าแหน่ง ที ่แตกต่างกันมีความคิดเห็น
เกี ่ยวก ับสมรรถนะหล ักแตกต ่างก ัน  ผล การศ ึกษาที่      
ได้ขัดแย้งกับบดินทร์ อินทร์พันธ์9 ได้ศึกษาเรื่องสมรรถนะ
หลักและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงาน
บริษ ัท  มอนซานโต้ไทยแลนด์ จ าก ัด  พบว ่า ผลการ
เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรในบริษัท มอนซาน
โต ้ไทยแลน ด ์ จ าก ัด  ที ่ม ีต ่อสม รรถนะห ล ัก ในการ
ปฏิบัติงาน ในภาพรวม จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
พบว ่า  บ ุคลากรที ่ม ีสถานภาพส่วนบ ุคคลต ่างกัน  มี
ความเห็นต่อสมรรถนะหลักไม่แตกต่างกัน ทุกด้าน  
ข้อเสนอแนะ 
1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
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  ในการศึ กษ าครั้ งนี้ ผู้ วิ จั ย ได้ ข้ อ เสนอแนะ
ดังต่อไปนี้ 
               1.1 จากการศึกษาความคิดเห ็น เกี ่ยวกับ
สมรรถนะหลัก พบว่า ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สมรรถนะหลักด้านการยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมมี
ค่าเฉลี่ยมากที่สุด ดังนั้นจึงถือว่าเป็นจุดแข็งและเป็นสิ่งที่
ส าคัญที่ต้องรักษาระดับสมรรถนะดังกล่าวให้คงระดับไว้
หรือมีค่าเฉลี่ยที่สูงขึ้นโดยการอบรมพัฒนาอย่างต่อเนื่อง
ควบคู่กับสมรรถนะในด้านอ่ืนๆ  
               1.2 จากการศึกษาพบว่าค่าเฉลี่ยสมรรถนะ
ในด้านด้านการสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพมีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด ดังนั้นหน่วยงานหรือผู้บริหารที่เกี่ยวข้องกับการ
ก าหนดนโยบายการพัฒนาบุคลากรควรให้ความส าคัญใน
เรื ่องดังกล่าวอย่างมากหรือมีการอบรม พัฒนาอย่าง
เร่งด่วน ซึ่งสมรรถนะดังกล่าวถึงว่าเป็นสิ่งที่มีความส าคัญ
ต่อการปฏิบัติงานในด้านสาธารณสุขซึ่งเกี่ยวข้องกับชีวิต
และความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างแท้จริง จึงควรจะมี
โครงการอบรมและพัฒนาเพื่อส่งเสริมและพัฒนาความรู้
ของบุคลากรอย่างต่อเนื่องและจริงจังเป็นหนึ่งในนโยบาย
เร่งด่วนมากที่สุด 
               1.3 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วน
บุคคลกับระดับความคิดเห็นต่อสมรรถนะหลัก 5 ด้าน 
พบว่า สถานะในการปฏิบัติงาน ต าแหน่ง ระยะเวลาการ
ปฏิบัติงาน หรือประสบการณ์ในการท างาน และระดับ
การศึกษา เป็นตัวแปรส าคัญที่ส่งผลต่อทัศนคติและระดับ
ความคิดเห็นดังนั้นการจัดการพัฒนาและฝึกอบรมพัฒนา
บุคลากรในด้านต่างๆ ควรพิจารณาในเรื ่องของปัจจัย
เหล่านี้ของบุคลากรเป็นเกณฑ์ประกอบในการพิจารณาใน
การพัฒนาสมรรถนะทุกด้าน  
              1.4 การส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะหลัก
ของบุคลากร ควรมุ ่งเน้นให้ตรงตามความต้องการของ
บุคลากร มีการเพิ่มพูนความรู้และทักษะทั้งโดยการอบรม
พัฒนา การสอนงานโดยหัวหน้างาน ส่งเสริมให้บุคลากร
ท างานให้ตรงตามความสามารถความถนัดให้มากที่สุด อีก

ทั ้งควรมีการประเมินทดสอบสมรรถนะบุคลากรอย่าง
สม่ าเสมอ เสริมสร้างขวัญและก าลังใจให้กับบุคลากร 
ส่งเสริมให้องค์กรมีสมรรถนะด้านการท างานเป็นทีม เน้น
ความสาม ัคคี รวมถึงการจ ัดอัตราก าล ังให ้เหมาะสม
เพียงพอเพื่อเป็นการเสริมให้สมรรถนะด้านอื่นได้รับการ
พัฒนายิ่งขึ้น 
2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
             2.1 ในการศึกษาครั ้งต่อไปควรศึกษาระดับ
ความคิดเห็นหรือประเมินสมรรถนะของผู ้บังคับบัญชา 
และผู้ใต้บังคับบัญชาเพื่อให้ทราบถึงมุมมองของสองกลุ่ม
ที่แตกต่างกันอันน าไปสู่การพัฒนาสมรรถนะของบุคลากร
อย่างตรงประเด็นปัญหามากที่สุด 
             2.2 ควรท าการศึกษาสมรรถนะหลักเฉพาะ
รายด้านของบุคลากรเพ่ือให้ได้ข้อมูลที่เชิงลึกและละเอียด
มากขึ้นในการพัฒนาสมรรถนะหลักในด้านนั้นๆ 
             2.3 ศึกษาและประเมินสมรรถนะของบุคลากร
โรงพยาบาลบ้านโป่งแต่ละด้านอย่างต่อเนื ่องในแต่ละปี 
หรือทุกๆ 2 ปี  
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