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บทคัดย่อ  
 

การศึกษาครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1. ระดับความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 2. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล    
หัวหิน 3. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน  ระหว่างวันที่       
1 – 15 กรกฎาคม 2562  กลุ่มตัวอย่าง คือ บุคลากรในโรงพยาบาลหัวหิน จ านวน 330 คน ใช้การสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ 
(Stratified Sampling) โดยครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มย่อย เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามเกี่ยวกับความ  
พึงพอใจในการจัดสวัสดิการ และแบบสอบถามเกี่ยวกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน สถิติที่ใช้ในการ
วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และพหุคูณถดถอย (Multiple Regression Analysis) 
โดยใช้วิธี Stepwise  

ผลการวิจัย พบว่า 1. ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.21,  

S.D. = 0.893)   โดยการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.666) รองลงมาด้านสุขภาพ

อนามัยอยู่ในระดับ   ปานกลาง ( ̅ = 3.35, S.D. = 0.944) ด้านความมั่นคงอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.956)       

ด้านการศึกษาอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.10, S.D. = 0.901) ด้านนันทนาการอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04,           

S.D. = 0.968) และด้านเศรษฐกิจอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.921) ตามล าดับ 2. ระดับความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.682) 3. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
ความปลอดภัย และสุขภาพอนามัย มีประสิทธิภาพในการท านายความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินอย่าง    
มนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

จากการศึกษาสามารถน าเสนอแนวทางเพ่ือไปพัฒนาการจัดสวัสดิการในโรงพยาบาลหัวหิน โดยควรมีการพัฒนาการจัด
สวัสดิการในด้านที่ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร มีการปรับปรุงให้ดีขึ้น และบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
ต่อความต้องการดา้นต่างๆ 
ค าส าคญั : ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ, ความผูกพันต่อองค์กร, โรงพยาบาลหัวหิน 
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ABSTRACT 
 

This quatitative research was aimed to study 1) The satisfaction level of employees on current 
welfare provision at Hua Hin Hospital, 2) The organizational commitment level of the employees, and  
3) The satisfaction on welfare provision which affects the organizational commitment of the employees.   
A sample of 330 employees of Hua Hin Hospital was selected by Stratified Sampling method. Data was 
collected by questionnaire during 1st-15th July 2019. The data were analyzed using percentage, mean, and 
standard deviation as well as stepwise multiple regressions analysis.    

The result shows that 1. The employees were satisfied with the current welfare provision at a 

moderate level ( ̅ = 3.21, S.D. = 0.893). Satisfaction level on safety aspect was the highest ( ̅ = 3.42,  

S.D. = 0.666). Health ( ̅ = 3.35, S.D. = 0.944), Security ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.956), education ( ̅ = 3.10,     

S.D. = 0.901), recreation ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.968) and economy ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.921) aspect were at 

moderate satisfaction level. 2. The organizational commitment level of the employees was high ( ̅ = 3.86,   
S.D. = 0.682)   3. Satisfaction on welfare provision in economy, security and health aspects were significantly 
effective in predicting organizational commitment of the employee at the .05 level.  

The findings from this research suggest developing welfare provision aspects which do not influence 
organizational commitment and encouraging the employees to participate in expressing opinions on their 
needs. 
Keywords:  Satisfaction on Welfare Provision, Organizational Commitment,  Hua Hin Hospital  
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ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
ปัจจุบันประเทศไทยเผชิญกับกระแสการเปลี่ยนแปลง

ในด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี การคมนาคมและ
วิทยาการต่างๆ โดยมีการพัฒนาอย่างรวดเร็ว อีกทั้งมีการ
แข่งขันกันระหว่างประเทศ ในส่วนของภาครัฐหรือระบบ
ราชการจะต้องท างานโดยยึดหลักธรรมาภิบาล เพื่อประโยชน์
สุขของประชาชนเป็นหลัก (Better Governance, Happier 
Citizens) ในการนี้หมายความว่าระบบราชการไทยจะต้อง
ปฏิรูปขนานใหญ่ เพื่อให้สามารถเป็นที่ไว้วางใจและเป็น    
ที่พึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริง กระทรวงสาธารณสุขเอง
ก็ได้จัดระบบและปฏิรูปการสาธารณสุข ท าแผนยุทธศาสตร์
ชาติด้านการสาธารณสุขระยะ 20 ปี ตามนโยบายรัฐบาลที่
จะน าประเทศไทยก้าวสู่ Thailand 4.0 รองรับอนาคตที่มี
ความเป็นสังคมเมือง สังคมผู้สูงอายุ ซึ่งจะมี 1 ใน 4 ของ
ประชากรทั้งประเทศในปี 2575 จึงได้ตั้งเป้าหมายให้
ประชาชนมีสุขภาพดี เจ้าหน้าที่มีความสุข ระบบสุขภาพ
ยั่ งยื น  และให้ความส าคัญด้ านการปฏิ รู ปก าลั งคน        
ด้านสาธารณสุขเป็นกรอบในการขับเคลื่อนยุทธศาสตร์
ก าลังคนในระยะที่ 1 (พ.ศ.2560 - 2564) มีเป้าหมาย  
สร้างเสริมให้บุคลากรเป็นคนดี มีคุณค่า มีความผาสุก    
โดยเน้นงานส าคัญ 3 ประเด็น ประกอบด้วยการสร้างเสริม 
ให้บุคลากรให้เป็นคนดีเน้นการขับเคลื่อนค่านิยมองค์กรและ
เครือข่ายสุขภาพทุกระดับ เพื่อผลักดันนโยบายของรัฐบาล
ไปสู่การปฏิบัติในระดับพื้นที่อย่างเป็นรูปธรรมและยั่งยืน   
โดยผ่านกลไกเครือข่ายสุขภาพ นอกจากนี้ยังตั้งเป้าหมาย  
การพัฒนาความเป็นเลิศด้านก าลังคนใน 4 เรื่อง เพื่อแก้ปัญหา
การขาดแคลนบุคลากร การวางแผนอัตราก าลังคน การผลิต
บุคลากร และการปรับระบบค่าตอบแทนแก่เจ้าหน้าที่
สาธารณสุข มีผลกระทบต่อบทบาทและพันธกิจ ประกอบกับ 
มีการเปลี่ยนแปลงระเบียบกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารงานมากมายเพื่อให้รองรับการพัฒนาระบบบริหาร
ราชการตามยุทธศาสตร์1 

การจัดสวัสดิการและประโยชน์ เกื้อกูลให้กับ
บุคลากรจึงมีความส าคัญเป็นอย่างมาก โดยที่สวัสดิการ คือ 
ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดให้แก่บุคลากรในฐานะที่เป็น

สมาชิกส่วนหนึ่งขององค์กร เพื่อช่วยให้มีความมั่งคงใน  
การด ารงชีวิต ตลอดจนเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างขวัญ
และก าลังใจให้บุคลากรปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ    
โดยสามารถแบ่งออกเป็นสวัสดิการที่ เป็นตัวเงิน ซึ่ ง
ประกอบด้วย ค่ารักษาพยาบาล เงินสวัสดิการเกี่ยวกับ
การศึกษาของบุตร เงินสวัสดิการส าหรับการปฏิบัติงาน
ประจ าส านักงานในพื้นที่พิเศษ บ าเหน็จความชอบ และ
บ าเหน็จบ านาญ ในส่วนของสวัสดิการที่ไม่เป็นตัวเงินนั้น จะ
ประกอบด้วย การลาประเภทต่างๆ และเครื่องราชอิสริยาภรณ์ 
ส่วนประโยชน์เกื้อกูล คือ ค่าตอบแทนที่ทางราชการจัดให้แก่
บุคลากร เพื่อช่วยอ านวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน เช่น 
ค่าใช้จ่ายในการเดินทางไปราชการ ค่าเช่าบ้าน เงินตอบแทน
การปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ รถประจ าต าแหน่ง และ
โทรศัพท์มือถือ2 เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรมีขวัญและ
ก าลังใจที่ดี จะได้ใช้ก าลังกาย ก าลังใจ ก าลังสติปัญญา และ
ความสามารถของตนในการปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ไม่ต้อง
วิตกกังวลปัญหายุ่งยากทั้งในด้านส่วนตัวและครอบครัว   
ท าให้มีความพอใจในงาน มีความรักและตั้งใจที่จะท างาน
นั้นให้นานที่สุด ส าหรับสวัสดิการที่สมบูรณ์แบบนั้นหมายถึง 
สวัสดิการที่มีให้แก่บุคลากรทั้งในขณะท างาน นอกเวลา
ท างาน อีกทั้งยังครอบคลุมถึงครอบครัวของบุคลากรด้วย3 
ในการจัดสวัสดิการให้กับบุคลากรมีความส าคัญต่อการ
พัฒนาความผูกพันต่อองค์กร หน่วยงานภาครัฐและ
รัฐวิสาหกิจจึงได้พยายาม สรรหาวิธีการในการวางแผนเรื่อง
การจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองความต้องการ และสร้าง
ความพึงพอใจให้กับบุคลากรให้ได้มากที่สุดเท่าที่จะท าได้ 
ดังนั้นในเรื่องของการจัดสวัสดิการถือว่าเป็นมาตรการที่
ส าคัญอย่างหนึ่งในการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อน าไปสู่
ประโยชน์สุขของผู้ปฏิบัติงาน  ควบคู่กับประสิทธิภาพการ
ท างานที่องค์กรหรือหน่วยงานจะได้รับ บุคลากรสมควร
ได้รับสวัสดิการนอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างที่ได้รับ
ตามปกต ิเมื่อบุคลากรได้รับสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมก็ท า
ให้เกิดความพึงพอใจและแสดงพฤติกรรมที่เป็นบวก รู้สึก
มั่นคงในการท างาน จะเป็นสิ่งที่กระตุ้นให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ มีความผูกพันต่อองค์กรและ
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เต็มใจที่จะท างานให้กับองค์กรต่อไป องค์กรจะได้รับ
ประโยชน์จากบุคลากรในด้านผลการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพ
มีประสิทธิภาพสามารถพัฒนาองค์กรให้ดียิ่งขึ้น และในส่วน
ของการส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรนั้นมี
ความส าคัญในด้านประสิทธิภาพและช่วยลดต้นทุนของ
องค์กร ที่ส าคัญความผูกพันต่อองค์กรเป็นการรักษา
บุคลากรที่มีคุณภาพไม่ให้ออกจากองค์กร เพราะถ้า
บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรต่ าจะมีผลกระทบต่อ
พฤติกรรมการท างาน เช่น การขาดงาน ลาบ่อย มีอัตราการ
ลาออกสูง ไม่มีความเสียสละในการท างาน เป็นต้น ดังนั้น 
การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความผูกพันต่อองค์กรจึงเป็นสิ่ง
ที่มีคุณค่าต่อบุคลากรเองและต่อองค์กร 

ฉะนั้น ผู้วิจัยจึงมองว่าการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กร ท าให้บุคลากรอยากที่จะท างานด้วย
ความทุ่มเทและอยู่ในองค์กรต่อไป ผู้บริหารองค์กรได้ให้
ความส าคัญเป็นอย่างมากในเรื่องของการจัดสวัสดิการให้
บุคลากรทุกกลุ่มทุกวิชาชีพ ส่วนการที่จะท าให้ทราบถึง
ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการว่าสวัสดิการด้านใด
ที่บุคลากรมีความพึงพอใจในระดับมาก หรือด้านใดมีความ
พึงพอใจในระดับน้อยนั้น ก็ย่อมส่งผลดีต่อการน าไปเป็น
ข้อมูลเพื่อปรับปรุงในการจัดสวัสดิการด้านนั้นๆ ให้ดี    
หรือสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น และยังสามารถน าไปท าการศึกษา
เพิ่มเติมว่าสวัสดิการที่โรงพยาบาลจัดให้แก่บุคลากรส่งผล
ต่อความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กรหรือไม่ ด้วยเหตุนี้
ผู้วิจัยจึงได้มีความสนใจที่จะท าการศึกษาความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน เพื่อเป็น
แนวทางในการปรับปรุงการจัดสวัสดิการเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของบุคลากร ส่งเสริมให้บุคลากรมีความผูกพัน
ต่อองค์กร อันน าไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ
ความส าเร็จขององค์กรในอนาคตต่อไป 

วัตถปุระสงค์การวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการจัด 

สวัสดิการที่ได้รบัในปจัจุบันของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน  
2. เพื่อศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของ 

บุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 

3. เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล
หัวหิน 
วิธีการวิจัย 

เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  research) 
เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน  
ที่ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey method) 
โดยใช้แบบสอบถาม (Self-reported questionnaire) 
ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นบุคลากรใน
โรงพยาบาลหัวหิน จ านวน 1,183 คน ค านวณกลุ่มตัวอย่าง
โดยใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
และระดับความคลาดเคลื่อน 5% ได้ขนาดตัวอย่าง จ านวน 
299 คน และผู้วิจัยได้เพิ่มจ านวนกลุ่มตัวอย่างในการเก็บ
แบบสอบถามเพื่อความสมบูรณ์และความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลที่ ได้จากการศึกษาอีกจ านวน 10% ท าให้ ได้       
กลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น จ านวน 330 คน จากนั้นใช้วิธีการ    
สุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) 
โดยสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) คือ 
จ าแนกกลุ่ มตั วอย่ างตามสถานภาพการจ้ างงานซึ่ ง        
แบ่งออกเป็น 7 กลุ่ม ได้แก่ ข้าราชการ ลูกจ้างประจ า 
พนักงานราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข ลูกจ้าง
ชั่วคราวรายเดือน ลูกจ้างชั่วคราวรายวัน และลูกจ้างแบ่ง
เปอร์เซ็นต์ ซึ่งจ านวนกลุ่มตัวอย่างในแต่ละกลุ่มใช้วิธี
ก าหนดสัดส่วนตามขนาดประชากร (Proportion to size) 
ใช้วิธีการสุ่มแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดย
ครอบคลุมกลุ่มตัวอย่างทุกกลุ่มย่อย ท าให้ได้กลุ่มตัวอย่างที่
เป็นตัวแทนที่ดีของประชากร   
ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาเกี่ยวกับระดับความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ประกอบด้วย 6 ด้าน 
ได้แก่ ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัย ด้านความ
มั่นคง ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านนันทนาการ 
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และศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหิน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจและความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร และการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์
ขององค์กร 
นิยามศัพทเ์ฉพาะ 

1. การจัดสวัสดิการ หมายถึง สิ่งที่องค์กรจัดให้  
แก่บุคลากรในองค์กร อาจเป็นสิ่งที่เป็นตัวเงินหรือไม่เป็น 
ตัวเงิน การบริการ ผลประโยชน์เกื้อกูล รางวัล ค่าตอบแทน 
ม ีว ัต ถ ุป ร ะส งค ์เ พื ่อห ว ัง ใ ห ้ม ีก า ร เพิ ่ม ผลผล ิต และ
ประสิทธิภาพในการท างาน เกิดสภาพแวดล้อมที่ดีในการ
ท างาน ท าให้บุคลากรให้มีสุขภาพกายใจที่ดี มีความมั่นคง
ปลอดภัย สะดวกสบาย เป็นหลักประกันในการท างาน หรือ
การใช้สวัสดิการในการจูงใจพนักงานให้มีความพึงพอใจใน
งาน มีขวัญและก าลังใจที่ดี มีความรัก จงรักภักดีต่อองค์กร 
และตั้งใจท างาน ซึ่งการจัดสวัสดิการของโรงพยาบาลหัวหิน
ที่มีให้แก่บุคลากร แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังต่อไปน้ี 

1.1 ด้านสุขภาพอนามัย หมายถึง สวัสดิการที่
ให้แก่บุคลากรในด้านของสุขภาพ ได้แก่ มีการตรวจสุขภาพ
ประจ าปี มีสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย มีการ
ส่งเสริมการออกก าลังกาย สิทธิค่าห้องพิเศษของตนเองและ
บุคคลในครอบครัว และการอนุญาตให้ลาป่วยเพื่อรักษา
อาการ เป็นต้น 
              1.2 ด้านความปลอดภัย หมายถึง สวัสดิการที่
ให้แก่บุคลากรในรูปแบบของการรักษาความปลอดภัย การ
ป้องกันอุบัติเหตุที่เกิดจากการท างาน ได้แก่ มีการจัดอบรม
การป้องกันอัคคีภัย การจัดสิ่งแวดล้อมในโรงพยาบาลและ
หน่วยงานให้เหมาะสม มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลให้บุคลากรที่มีความเสี่ยงในการท างาน มีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัย และมีสถานที่จอดรถที่ปลอดภัย
ส าหรับบุคลากร เป็นต้น 
              1.3 ด้านความมั่นคง หมายถึง สวัสดิการที่ให้แก่
บุคลากร ได้แก่ สิทธิในการเบิกจ่ายต่างๆ มีบ าเหน็จบ านาญ 
กองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลา

ราชการ ฌาปนกิจสงเคราะห์ และสามารถท างานในต าแหน่ง
หน้าที่ไปจนถึงเกษียณอายุราชการ เป็นต้น 
              1.4 ด้านการศึกษา หมายถึง สวัสดิการที่ให้แก่
บุคลากร ได้แก่ การจัดอบรมให้ความรู้ในเรื่องที่จ าเป็นต่างๆ 
ในองค์กร มีทุนการศึกษาให้ในบางหลักสูตร เช่น หลักสูตร
ผู้ช่วยพยาบาล ส่งเสริมการศึกษาทั้งในเวลาและนอกเวลา
ราชการ การไปประชุม/อบรม/สัมมนาทั้งภายในและ
ภายนอก รวมทั้งการไปศึกษาดูงานนอกสถานที่ เป็นต้น 
              1.5 ด้านเศรษฐกิจ หมายถึง สวัสดิการที่ให้แก่
บุคลากร ได้แก่ เงินช่วยเหลือในกรณีต่างๆ กรณีประสบ  
สาธารณภัย งานศพ ฯลฯ มีสหกรณ์ออมทรัพย์/ธนาคาร  
ให้กู้ เงินในอัตราดอกเบี้ยต่ า มีชุดเครื่องแบบ/เสื้อของ
หน่วยงานให้บุคลากร มีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอก
เวลาราชการ/ค่าตอบแทนตามภาระงาน สวัสดิการบ้านพัก
ให้กับบุคลากรที่เข้าเวร เป็นต้น 
              1.6 ด้านนันทนาการ หมายถึง สวัสดิการที่
ให้แก่บุคลากรตามความต้องการ ได้แก่ มีการจัดกิจกรรม
ต่างๆ ทั้งภายในและนอกหน่วยงานให้บุคลากรได้เข้าร่วม 
การจัดการแข่งขันกีฬาเพื่อเสริมสร้างความสามัคคี มีการจัด
เลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาสต่างๆ การจัดกิจกรรมในวันส าคัญ 
เช่น วันสงกรานต์ วันครบรอบวันเกิดโรงพยาบาล ฯลฯ 
และมีชมรม/กิจกรรมผ่อนคลายความเครียด เช่น จิตอาสา 
ชมรมฟุตบอล ฯลฯ เป็นต้น 
         2. ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ  หมายถึง 
ความรู้สึกของแต่ละบุคคล และทัศนคติที่มีต่อสวัสดิการ 
หากได้รับผลตอบแทนและได้รับการตอบสนองต่อสิ่งที่  
ต้องการ ท าให้มีความรู้สึกพอใจ และมีความกระตือรือร้น  
ที่จะท างานต่อสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหิน โดยแสดงออกมาเป็นระดับความ       
พึงพอใจ คือ ระดับความพึงพอใจมากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด 
         3. ความผูกพันต่อองค์กร หมายถึง ความเต็มใจ 
ของบุคลากรที่จะยินดีทุ่มเทก าลังกายและความจงรักภักดี
ให้กับโรงพยาบาลหัวหิน โดยสามารถวัดได้จากการยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจและความพยายามอย่าง
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เต็มที่ในการปฏิบัติงาน ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร และการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์
ขององค์กร 
ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย 
         1. ทราบถึงความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับ
ในปัจจุบันของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 

     2. สามารถน าผลการวิจัยในการจัดสวัสดิการไปเป็น
แนวทางในการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้มีความสอดคล้อง
กับความต้องการของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 
         3. สามารถน าผลการวิจัยในด้านความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินไปใช้ในการส่งเสริม
ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กรมากยิ่งขึ้น 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ก าหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย เรื่อง 
ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน โดยศึกษาค้นคว้า

จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ส าหรับ
ตัวแปรอิสระในการจัดสวัสดิการได้น าแนวคิดของสุรางค์รัตน์ 
วศินารมณ์, กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล และสมคิด บางโม4,5,6 
มาใช้ แบ่งออกได้เป็น 6 ด้าน ได้แก่ สวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัย สวัสดิการด้านความปลอดภัย สวัสดิการด้านความ
มั่นคง สวัสดิการด้านการศึกษา สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ 
และสวัสดิการด้านนันทนาการ ส่วนตัวแปรตามในส่วนของ
ความผูกพันต่อองค์กรได้น าแนวคิดฯ ของภรณี กีร์ติบุตร, 
อนันต์ชัย คงจันทร์, Kanter, Rasabeth M., Buchanan, 
Bruce II, Simon, Herbert A. และ Richard T. Mowday7-12 
มาใช้  โดยแบ่งออกได้ เป็น 4 ด้าน ได้แก่  การยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร ความเต็มใจและความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน ความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กร และการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์
ขององค์กร มาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย        
ดังภาพที่ 1 

 

            ตัวแปรอิสระ                                                    ตัวแปรตาม 

 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

เครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี้ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการ

เก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 4 ตอน ประกอบด้วย ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถาม ข้อค าถามเกี่ยวกับระดับความ   
พึงพอใจในสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ข้อค าถามเกี่ยวกับ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน    
และข้อเสนอแนะอื่นๆ การตรวจสอบความตรงของเนื้อหา
โดยผู้ทรงคุณวุฒิจ านวน 3 ท่าน ได้ค่า IOC เท่ากับ .94 
และน าแบบสอบถามไปทดสอบ (Tryout) กับกลุ่มตัวอย่าง

ของโรงพยาบาลพระจอมเกล้า จังหวัดเพชรบุรี จ านวน 30 
ราย น ามาหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha) 
ของ Cronbrach ได้ค่าความเชื่อมั่นของความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการเท่ากับ .950 และความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินเท่ากับ .933 ตามล าดับ  

จากนั้นได้แจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างที่
เกี่ยวข้อง จ านวน 330 คน น าแบบสอบถามที่ ได้มา
ตรวจสอบความสมบูรณ์ จ านวน 327 ชุด คิดเป็นร้อยละ 
99.09 และน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามหลักสถิติต่อไป 

      การจดัสวสัดิการ 
1. ด้านสุขภาพอนามัย 
2. ด้านความปลอดภัย 
3. ด้านความมั่นคง  
4. ด้านการศึกษา  
5. ด้านเศรษฐกิจ 
6. ด้านนันทนาการ 

ความผูกพันตอ่องค์กร 
1. การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 

2. ความเต็มใจและความพยายามอย่างเต็มที่ 
ในการปฏิบัติงาน 

3. ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิก 
ขององค์กร 

4. การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ 
ขององค์กร 
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จริยธรรมและพิทักษ์สิทธิ์อาสาสมัคร 
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลจากแบบสอบถาม

ซึ่งผ่านความเห็นชอบของคณะกรรมการจริยธรรมการ
วิจัยโรงพยาบาล  หัวหิน เลขที่โครงการวิจัย : RECHHH121/2562 
เมื่อวันที่ 21 พฤษภาคม 2562  
การวิเคราะหข์้อมูล 
           วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา 
โดยใช้ค่าสถิติประเภทร้อยละ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และสถิติถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise 
Multiple Regression Analysis) 
ผลการด าเนนิงาน 

การวิจัยเรื่องนี้เป็นการศึกษาเชิงส ารวจโดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูลและน าเสนอ
ข้อมูลด้วยตาราง มีขั้นตอนดังนี ้
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 327 คน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม    

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 70.6 และเพศชาย

ร้อยละ 29.4 อายุเฉลี่ยประมาณ 34 ปี ( ̅ = 33.62, S.D. 
= 8.34 ปี) อายุน้อยที่สุดคือ 20 ปี อายุมากที่สุด คือ 60 ปี 
โดยกลุ่มตัวอย่างเกินครึ่งมีช่วงอายุ 28 – 35 ปี ร้อยละ 
45.3 รองลงมาคือ 27 ปีลงมา ร้อยละ 21.7 ระดับการศึกษา  
ส่วนใหญ่เป็นระดับปริญญาตรี ร้อยละ 57.2 รองลงมา    
คือ ปวส. และมัธยมศึกษาตอนปลาย ร้อยละ 15.9 และ
ร้อยละ 13.8 ตามล าดับ สถานภาพการจ้างงานส่วนใหญ่
เป็นข้าราชการ ร้อยละ 39.1 รองลงมา คือ พนักงานกระทรวง
สาธารณสุข (พ.ก.ส.) และลูกจ้างชั่วคราว (รายวัน) ร้อยละ 
32.7 และร้อยละ 18.0 ตามล าดับ รายได้ต่อเดือนส่วนใหญ่ 
ระหว่าง 10,001 – 20,000 บาท ร้อยละ 37.9 รองลงมา คือ 
ไม่เกิน 10,000 บาท และ 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 
26.9 และร้อยละ 26.0 ตามล าดับ และบุคลากรที่ท างานใน
โรงพยาบาลส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงานระหว่าง    
3 - 5 ปี ซึ่งเท่ากับระยะเวลา 6 – 9 ปี ร้อยละ 33.3 

 

2. ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ดังตารางที่ 1 
ตารางท่ี 1 แสดงระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน โดยรวมทั้ง 6 ด้าน จ าแนกตามรายด้าน  

การจัดสวัสดิการ Mean ( ̅) S.D. ระดับความพึงพอใจ  

   ด้านสุขภาพอนามัย 3.35 0.944 ปานกลาง 
   ด้านความปลอดภัย 3.42 0.666 มาก 
   ด้านความมั่นคง 3.28 0.956 ปานกลาง 
   ด้านการศึกษา 3.10 0.901 ปานกลาง 
   ด้านเศรษฐกิจ 3.04 0.921 ปานกลาง 
   ด้านนันทนาการ 3.04 0.968 ปานกลาง 

รวม 3.21 0.893 ปานกลาง 

   
  จากตารางที่ 1 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน ในภาพรวม

ทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.21, S.D. = 0.893) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับ

มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.42, S.D. = 0.666) รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัย มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

ปานกลาง ( ̅ = 3.35, S.D. = 0.944) ด้านความมั่นคง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.28, S.D. = 0.956)           

ด้านการศึกษา มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.10, S.D. = 0.901) มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านนันทนาการ        

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04, S.D. = 0.968) และด้านเศรษฐกิจ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ( ̅ = 3.04,             
S.D. = 0.921) ตามล าดับ 
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3. ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 แสดงระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน โดยรวมทั้ง 4 ด้าน จ าแนกตามรายด้าน 

ความผูกพันต่อองค์กร Mean ( ̅) S.D. ระดับความผูกพันต่อองค์กร 

การยอมรับเป้าหมายขององค์กร 3.67 0.683 มาก 
ความเต็มใจและความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน 3.84 0.653 มาก 
ความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร 3.66 0.679 มาก 
การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์กร 4.26 0.714 มากที่สุด 

รวม 3.86 0.682 มาก 

           
จากตารางที่ 2 เมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินในทั้ง 4 

ด้าน อยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.86, S.D. = 0.682) เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์กร

อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด ( ̅ = 4.26, S.D. = 0.714) รองลงมาคือ ความเต็มใจและความ

พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.84, S.D. = 0.653) การยอมรับเป้าหมายขององค์กร    

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( ̅ = 3.67, S.D. = 0.683) และความต้องการรักษาความเป็นสมาชิกขององค์กร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ( ̅ = 3.66, S.D. = 0.679) ตามล าดับ 
 

4. ระดบัความพึงพอใจในการจัดสวสัดิการที่ส่งผลตอ่ความผูกพันต่อองค์กรของบคุลากรโรงพยาบาลหัวหิน ดังตารางที่ 3  
ตารางท่ี 3  การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ความปลอดภัยความมั่นคง 
              การศึกษา เศรษฐกิจ และนันทนาการกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 

ตัวแปร X1 X2 X3 X4 X5 X6 Y 

  ด้านสุขภาพอนามัย (X1) 1.000       
  ด้านความปลอดภัย (X2) .664** 1.000      
  ด้านความมั่นคง (X3) .664** .532** 1.000     
  ด้านการศึกษา (X4) .660** .708** .708** 1.000    
  ด้านเศรษฐกิจ (X5) .642** .692** .692** .783** 1.000   
  ด้านนันทนาการ (X6) .534** .375** .375**   .605** .673** 1.000  
  ความผูกพันต่อองค์กร (Y) .496** .451** .451** .487** .555** .485** 1.000 
** p < .01 

  จากตารางที่ 3 เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม พบว่าความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ
ด้านสุขภาพอนามัย ด้านความปลอดภัย ด้านความมั่นคง ด้านการศึกษา ด้านเศรษฐกิจ และด้านนันทนาการ มีความสัมพันธ์
ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (r = .496, .451, .451, 
.487, .555 และ .485 ตามล าดับ) โดยการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินมากที่สุด (r = .496) 
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5. ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจในการจดัสวัสดิการทีส่่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน  
   ดังตารางที่ 4 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 

            ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 

ตัวพยากรณ์ B Std. Error Bata t p 

   ด้านเศรษฐกิจ (X5) .800 .158 .304 5.065 .000* 
   ด้านความปลอดภัย (X2) .921 .181 .285 5.091 .000* 
   ด้านสุขภาพอนามัย (X1) .347 .152 .137 2.288 .023* 

R2 ที่ปรับแล้ว = .384  ค่าคงที่ = 43.399 

* มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

จากตารางที่ 4 พบว่า ที่ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ .05 เมื่อควบคุมตัวแปรอื่นให้มีค่าคงที่ ตัวแปรด้านเศรษฐกิจ
(X5) ด้านความปลอดภัย (X2) และด้านสุขภาพอนามัย (X1) มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล
หัวหิน (Y) โดยมีประสิทธิภาพของการพยากรณ์ร้อยละ 38.4 นั่นคือ ตัวแปรทั้งสามร่วมกันอธิบายความแปรปรวนของความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน (Y) ได้ร้อยละ 38.4 ได้จากสมการการถดถอยดังนี้ 

 
   Y = 43.399 + .800 X5 + .921 X2 + .347 X1 

 

 

จากสมการถดถอยแสดงว่า ถ้าไม่มีตัวแปรด้านเศรษฐกิจ (X5) ด้านความปลอดภัย (X2) และด้านสุขภาพอนามัย (X1) 
คาดว่าจะมีความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน (Y) เท่ากับ 43.399 ถ้าได้รับสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (X5) 
เท่ากัน และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย (X1) เท่ากัน การจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัย (X2) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน (Y) เพิ่มขึ้น .921 หน่วย 

หากได้รับสวัสดิการด้านความปลอดภัย (X2) เท่ากัน และสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย (X1) เท่ากัน ถ้าได้รับสวัสดิการ
ด้านเศรษฐกิจ (X5) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน (Y) เพิ่มขึ้น .800 หน่วย และ
หากได้รับสวัสดิการด้านความปลอดภัย (X2) เท่ากัน และสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (X5) เท่ากัน สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย 
(X1) เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมีความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน (Y) เพิ่มขึ้น .347 หน่วย 
           สมการถดถอยที่ค านวณได้โดยใช้คะแนนมาตรฐาน คือ  

 
Z = .304 X5 + .285 X2 + .137 X1 

 
จากสมการความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร โดยรวมพบว่าสวัสดิการด้านเศรษฐกิจมีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อองค์กร

ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินมากที่สุด ค่า B = .304 รองลงมาคือสวัสดิการด้านความปลอดภัย ค่า B = .285 และสวัสดิการ
ด้านสุขภาพอนามัย B = .137 ตามล าดับ 

จากสมการถดถอยมาตรฐานแสดงว่า ถ้าคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านเศรษฐกิจเท่ากัน และคะแนนมาตรฐาน
ของสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยเท่ากัน คะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านความปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 คาดว่าจะมีคะแนน
มาตรฐานของความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินเพิ่มขึ้น .285  
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ถ้าคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านความปลอดภัยเท่ากัน และคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย
เท่ากัน คะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านเศรษฐกิจเพิ่มขึ้น 1 คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานของความผูกพันต่อองค์กรของ
บุคลากรโรงพยาบาลหัวหินเพิ่มขึ้น .304  

ถ้าคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านเศรษฐกิจเท่ากัน และคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการด้านความปลอดภัยเท่ากัน 
คะแนนมาตรฐานความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินเพิ่มขึ้น 1 คาดว่าจะมีคะแนนมาตรฐานของสวัสดิการ
ด้านสุขภาพอนามัยเพิ่มขึ้น .137 
อภิปรายผลการวิจัย 
    1. การศึกษาระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่
ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 
            การอภิปรายผลการศึกษาระดับความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบันของบุคลากรโรงพยาบาล
หัวหิน พบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่
ได้รับในปัจจุบัน ในภาพรวมทั้ง 6 ด้าน อยู่ในระดับปาน
กลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความปลอดภัย
อยู่ ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ ในระดับมาก 
รองลงมาคือ ด้านสุขภาพอนามัยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ   
ปานกลาง ด้านความมั่นคงมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ด้านการศึกษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย
เท่ากัน 2 ด้าน คือ ด้านนันทนาการและด้านเศรษฐกิจ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ  

ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่
ได้รับในปัจจุบัน พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลหัวหินมีความ
พึงพอใจในการจัดสวัสดิการที่ได้รับในปัจจุบัน โดยรวมอยู่ใน
ระดับปานกลาง รายละเอียดดังนี้ 

1 .1 ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า บุคลากร
โรงพยาบาลหัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้าน
สุขภาพอนามัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็น
รายข้อ พบว่า มีการตรวจสุขภาพประจ าปีให้บุคลากร มี
ค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ สิทธิค่าห้อง
พิเศษของตนเองและบุคคลในครอบครัว การอนุญาตให้ลา
ป่วยเพื่อรักษาอาการ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนการ
ส่งเสริมการออกก าลังกายด้วยการเต้นแอโรบิค และฟิตเนต 
มีสถานที่และอุปกรณ์ในการออกก าลังกาย มีค่าเฉลี่ยอยู่  
ในระดับปานกลาง ตามล าดับ บุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 
โดยปกติได้รับสิทธิ์ ได้การรักษาพยาบาลตามลักษณะ     

ของการจ้างงาน เช่น กลุ่มข้าราชการและกลุ่มลูกจ้างประจ า
ก็จะได้รับสิทธิ์จากกรมบัญชีกลาง ส่วนกลุ่มพนักงาน
ราชการ พนักงานกระทรวงสาธารณสุข (พ.ก.ส.) ลูกจ้าง
ชั่วคราว (รายวัน/รายเดือน) และลูกจ้างชั่วคราว (แบ่ง
เปอร์เซ็นต์) จะได้รับสิทธิ์การรักษาพยาบาลจากประกันสังคม 
อีกทั้งโรงพยาบาลยังมีช่องทางพิเศษให้กับบุคลากรในการ
เข้ามาติดต่อด้านการรักษาพยาบาล เพื่อความสะดวกและ
รวดเร็ว การให้สิทธิ์ในการรักษาพยาบาลให้กับบุคคลใน
ครอบครัวรวมถึงสวัสดิการค่าห้องพิเศษ และโรงพยาบาลมี
ศูนย์ออกก าลังกายฟิตเนส เพื่อในบุคลากรมาใช้บริการ
หลังจากการท างานอีกด้วย สอดคล้องกับงานวิจัยของ      
วีรศักดิ์ สุวรรณรัตน์13 ที่พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า พนักงานมีความ พึงพอใจ
ในสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยเป็นอันดับรองลงมา และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา พิมพ์สิริ14 ที่พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านด้านสุขภาพ
อนามัย โดยมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับพึงพอใจ 

1.2 ด้านความปลอดภัย พบว่า บุคลากร
โรงพยาบาลหัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ    
ด้านความปลอดภัยในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนก
เป็นรายข้อ พบว่า การจัดอบรมการป้องกันอัคคีภัยให้กับ
บุคลากร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ มี
สถานที่จอดรถส าหรับบุคลากร มีจัดการสิ่งแวดล้อมให้
เหมาะสมและปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้บุคลากร
กลุ่มเสี่ยง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และมีเจ้าหน้าที่
รักษาความปลอดภัยเพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับ     
ปานกลาง ตามล าดับ โรงพยาบาลหัวหินให้ความส าคัญใน
ด้านความปลอดภัย มีคณะกรรมการด้านสิ่งแวดล้อมและ
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ความปลอดภัยของโรงพยาบาล สถานที่ท างานมีความ
สะอาด สะดวก และมีการตรวจตรารักษาความปลอดภัย
อย่างเข้มงวด โดยแยกโซนการให้บริการออกจากโซน
บ้านพักเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน มีระบบกล้องวงจรปิด มีการ
วางแผนการใช้อาคารและพื้นที่ใช้สอย โดยมีหน่วยงาน
โครงสร้างพื้นฐานและวิศวกรรมทางการแพทย์ที่จะช่วย 
ซ่อมบ ารุง ท าหน้าที่ด้านงานซ่อมบ ารุง ปรับปรุง และรักษา
ทรัพยากรด้านอาคารสถานที่ เครื่องจักร ระบบไฟฟ้า ระบบ
สาธารณูปโภคต่างๆ เป็นต้น โดยมีการก าหนดแผนการ
ตรวจเช็คสภาพและการดูแลรักษาอย่างต่อเนื่อง จะ      
เห็นได้ว่ามีการวางแผนในการด าเนินการเพื่อปรับปรุงและ
ซ่อมแซม รวมถึงการดูแลอุปกรณ์ทางการแพทย์ให้ใช้การได้
อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อไม่ให้เกิดอันตรายกับบุคลากร  
และผู้มารับบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิราภรณ์ 
จบฤทธ์15 ที่พบว่า พนักงานการประปาส่วนภูมิภาคเขต 4 มี
ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ ใน           
ระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์  
ฮุงหวล16 ที่พบว่า การจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่
ในระดับมากที่สุด อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ       
สุภัสสร ระงับภัย17 ที่พบว่าเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน
สวัสดิการด้านความปลอดภัยอยู่ในระดับมากที่สุด และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา พิมพ์สิริ14 ที่พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความมั่นคงและ
ปลอดภัยอยู่ในระดับมาก  

1.3 ด้านความมั่นคง พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
หัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านความมั่นคง 
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า การที่บุคลากรสามารถท างานในต าแหน่งหน้าที่ไป
จนถึงเกษียณอายุราชการ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีค่าตอบแทนการปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
มีฌาปนกิจสงเคราะห์ มีสิทธิในการเบิกจ่ายต่างๆ เช่น ค่า
เล่าเรียนบุตร เป็นต้น และมีบ าเหน็จบ านาญ/กองทุนส ารอง
เลี้ยงชีพให้กับบุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ การมีหลักประกันสังคมส าหรับบุคลากรที่   
ไม่ใช่ข้าราชการถือว่าเป็นความมั่นคงอย่างหนึ่ง ส่วนของ

ข้าราชการก็มีสิทธิในการเบิกจ่ายในส่วนอื่นที่นอกเหนือไปจาก
ค่ารักษาพยาบาล เช่น เงินบ าเหน็จ บ านาญ ค่าเล่าเรียนบุตร 
มีการให้เงินชดเชยในการปฏิบัติงานนอกเหนือเวลาท างาน 
นอกเหนือจากประกันสังคมที่มอบให้แล้ว การจัดตั้งกองทุน
เลี้ยงชีพต่างๆ อาจจะไม่เพียงพอต่อความต้องการของ
บุคลากรก็เป็นได้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ มาลี เครือทิม18 
ที่พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านความ
มั่นคง อยู่ในระดับปานกลาง 

1.4 ด้านการศึกษา พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
หัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านการศึกษา   
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า การจัดการความรู้โดยมีการจัดอบรมให้ความรู้ใน
เรื่องที่จ าเป็นต่างๆ ในองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับ
มาก รองลงมาคือ การไปประชุม/อบรม/สัมมนาทั้งภายใน
และภายนอกองค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับปานกลาง 
ส่งเสริมการลาศึกษาทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง มีทุนการศึกษาให้ในบาง
หลักสูตร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง และการไปศึกษา
ดูงานนอกสถานที่ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรศักดิ์ สุวรรณรัตน์13 ที่พบว่า 
พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการด้านการศึกษา เป็น
อันดับสุดท้าย และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา พิมพ์
สิริ14 ที่พบว่า ผลการศึกษาความพึงพอใจในสวัสดิการด้าน
การศึกษาของพนักงานมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเฉยๆ 

1.5 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
หัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจใน
ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า การมีสหกรณ์ออมทรัพย์/ธนาคารให้กู้เงินในอัตรา
ดอกเบี้ยต่ ามีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
เงินช่วยเหลือในกรณีต่างๆ เช่น ประสบภัย งานศพ เป็นต้น 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเช่นกัน การมีค่าตอบแทนการ
ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ/ค่าตอบแทนตามภาระงาน มี
ชุดเครื่องแบบ/เสื้อขององค์กรให้บุคลากร มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับปานกลาง และการจัดสวัสดิการบ้านพักให้กับ
บุคลากรที่เข้าเวร มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ     
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การให้ทุนการศึกษากับ ผู้ช่วยเหลือคนไข้ในส่วนของ
ค่าลงทะเบียนเรียนหลักสูตรผู้ช่วยพยาบาล แต่โรงพยาบาล
มีการส่งเสริมการพัฒนาบุคลากรโดยวิธีการให้เข้ารับการ
ประชุม อบรม สัมมนา ในหลักสูตรที่ เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน ส่วนการส่งบุคลากรไปศึกษาดูงานภายนอกมีความ
จ าเป็นเพื่อจะได้น าความรู้มาพัฒนาหรือปรับปรุงงานให้ดี
ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา พิมพ์สิริ14 ที่
พบว่า ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ เช่น การ
ให้โบนัสประจ าปี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับเฉยๆ 

1.6 ด้านนันทนาการ พบว่า บุคลากรโรงพยาบาล
หัวหินมีความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้าน นันทนาการ
ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ 
พบว่า มีการจัดกิจกรรมในวันส าคัญ เช่น วันสงกรานต์ วัน
ครบรอบวันเกิดโรงพยาบาล ฯลฯ มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ใน
ระดับมาก รองลงมาคือ มีการจัดกิจกรรมต่างๆ ทั้งภายใน
และนอกหน่วยงานให้บุคลากรได้เข้าร่วม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมาก มีการจัดเลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาสต่างๆ มีค่าเฉลี่ย
อยู่ในระดับปานกลาง การให้มีการจัดตั้งชมรม/กิจกรรม
ผ่อนคลายความเครียด เช่น จิตอาสา ชมรมฟุตบอล ฯลฯ มี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย และมีการจัดการแข่งขันกีฬา เพื่อ
เสริมสร้างความสามัคคี มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับน้อย ตามล าดับ 
บุคลากรมีความต้องการในเรื่ องของการจัดกิจกรรม
นันทนาการทั้งในและนอกสถานที่ เช่น กิจกรรม OD กิจกรรม
จิตอาสา เพื่อลดความตรึงเครียดจากการท างานและท า
ประโยชน์ต่อสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ยุพาพันธ์    
เดชจิรธรรม19 ที่พบว่า พนักงานมีความพึงพอใจในสวัสดิการ
ของการประปานครหลวงในด้านนันทนาการ ในระดับปานกลาง 
    2. การศึกษาระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหิน 
            การอภิปรายผลการศึกษาระดับความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน พบว่า ระดับความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน ในภาพรวม
ทั้ง 4 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายด้าน พบว่า 
การรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์กรอยู่ในระดับ
มากที่สุด มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ 

ความเต็มใจและความพยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก การยอมรับเป้าหมายขององค์กรมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และความต้องการรักษาความเป็น
สมาชิกขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ และ
พบว่า บุคลากรโรงพยาบาลหัวหินมีความผูกพันต่อองค์กร 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก รายละเอียดดงันี ้

2.1 ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กร พบว่า 
ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน
ด้านการยอมรับเป้าหมายขององค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติตามค าสั่ งของ
ผู้บังคับบัญชา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ 
ยินดีให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ขององค์กร การ
ยอมรับในกฎระเบียบวินัยและข้อบังคับขององค์กร ความ
เชื่อมั่นในนโยบายการบริหารของผู้บริหาร และการเข้าใจใน
นโยบายและโครงสร้างขององค์กรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ วีรศักดิ์ สุวรรณรัตน์13 
ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรด้านความเชื่อมั่นและยอมรับ
ในเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร มีระดับความผูกพันต่อ
องค์กรสูง และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์   
ฮุงหวล16 ที่พบว่า เมื่อพิจารณาโดยรวมพบว่าบุคลากรมี
ระดับความผูกพันต่อองค์การด้านการยอมรับเป้าหมายของ
องค์กรอยู่ในระดับมาก   
               2.2 ด้านความเต็มใจและความพยายามอย่าง
เต็มที่ในการปฏิบัติงาน พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหินด้านความเต็มใจและความ
พยายามอย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก เมื่อ
จ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า การมาปฏิบัติงานตรงตามเวลา
และท างานเต็มตามเวลา มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ในระดับมาก 
รองลงมาคือ มีความเต็มใจที่จะท างานทุกอย่างตามที่ได้รับ
มอบหมายให้กับองค์กร การทุ่มเทท างานเพื่อประโยชน์ของ
องค์กร มีการท างานอย่างมีเป้าหมายเดียวกับองค์กร และ
เป็นคนคิดใหม่ท าใหม่เพื่อสร้างความก้าวหน้าให้กับองค์กร 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย
ของ สุภัสสร ระงับภัย17 ที่พบว่า ความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานด้านความเต็มใจที่จะทุ่มเทอยู่ในระดับสูงมาก  
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               2.3 ด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กร พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหินด้านความต้องการรักษาความเป็นสมาชิก
ขององค์กรอยู่ในระดับมาก เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า 
ความภาคภูมิใจที่ได้เป็นบุคลากรขององค์กรนี้ มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมาก รองลงมาคือ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับ
องค์กรนี้ไปตลอด เมื่อองค์กรมีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างก็จะ
ยังคงปฏิบัติงานอยู่ต่อไป และจะแนะน าคนรู้จักให้มาท างาน
ในองค์กรนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ส่วนการมีความรู้สึก
เป็นเจ้าขององค์กรแห่งนี้ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 
ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทร์เพ็ญ20 
ที่พบว่า เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพัน
ต่อองค์กรด้านความต้องการที่จะด ารงความเป็นสมาชิก
ภาพขององค์กรอยู่ในระดับค่อนข้างสูง 
              2.4 ด้านการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ของ
องค์กร พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
ด้านการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ขององค์กรอยู่ใน
ระดับมากที่สุด เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า การไม่กระท า
การใดๆ ที่สร้างความเสื่อมเสียให้กับองค์กร มีค่าเฉลี่ยสูงสุด
อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ความระมัดระวังช่วยกัน
รักษาทรัพย์สินขององค์กรไม่ให้สูญหายให้มีอายุการใช้งานที่
ยาวนาน การรักษาความลับขององค์กร และปกป้ององค์กร
กรณีมีคนกล่าวถึงองค์กรอย่างไม่เหมาะสม มีค่าเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ส่วนการมีความรักและความสามัคคีระหว่าง
เพื่อนร่วมงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ ในระดับมาก ตามล าดับ 
สอดคล้องกับงานวิจัยของ สมจิตร จันทร์เพ็ญ20 ที่พบว่า 
เจ้าหน้าที่สถาบันพัฒนาองค์กรชุมชนมีความผูกพันต่อ
องค์กร โดยเฉพาะอย่างยิ่งความจงรักภักดีต่อองค์กรมีระดับ
ความผูกพันอยู่ในระดับสูง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล16 ที่พบว่า ระดับความผูกพันต่อองค์การ
ของบุคลากรด้านการรักษาชื่อเสียงและผลประโยชน์ของ
องค์กรอยู่ในระดับมาก 
     3. การศึกษาความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการทีส่่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหนิ 
           

           เมื่อพิจารณาในภาพรวมระหว่างระดับความ     
พึงพอใจในสวัสดิการและระดับความผูกพันต่อองค์กร 
พบว่า ระดับความพึงพอใจในสวัสดิการส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านเศรษฐกิจ ด้านความ
ปลอดภัย และด้านสุขภาพอนามัย ส่ งผลให้บุคลากร
โรงพยาบาลหัวหินมีความผูกพันต่อองค์กร ดังนี ้
              3.1 ด้านเศรษฐกิจ พบว่า ความพึงพอใจในการ
จัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ (X5) ที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน มีนัยส าคัญทางสถิติ
ที่ระดับ .05 มีความน่าจะเป็น (p = .000) หมายความว่า 
ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านเศรษฐกิจส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน 
เนื่องมาจากโรงพยาบาลหัวหินมีนโยบายในการจัดสวัสดิการ
ให้กับบุคลากร ซึ่งเมื่อพิจารณาจากข้อค าถามพบว่า การให้
เงินช่วยเหลือในกรณตี่างๆ เช่น ประสบภัย งานศพ เป็นต้น มี
สหกรณ์ออมทรัพย์/ธนาคารให้กู้เงินในอัตราดอกเบี้ยต่ า มี
ชุดเครื่องแบบในการปฏิบัติงาน/เสื้อขององค์กรให้บุคลากร
เนื่องในโอกาสต่างๆ มีการจ่ายค่าตอบแทนการปฏิบัติงาน
นอกเวลาราชการ ค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน การ
จัดสวัสดิการบ้านพักให้กับบุคลากรที่เข้าเวร การจัดบริการ
รถรับส่ง การสนับสนุนเงินสวัสดิการประจ าเดือนให้ทุก
หน่วยงาน ล้วนส่งเสริมและสนับสนุนให้บุคลากรมีคุณภาพ
ชีวิตมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น สวัสดิการเหล่านี้ท าให้บุคลากรมี
ความรู้สึกพึงพอใจในการท างาน จนเกิดเป็นความผูกพันต่อ
องค์กรในที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Vroom, V. H.21 
ซึ่งกล่าวว่า รางวัลหรือผลตอบแทนก่อให้เกิดความพึงพอใจ
ของลูกจ้างและคนงาน การมีสวัสดิการทางด้านเศรษฐกิจที่
ดี จนเกิดเป็นความพึงพอใจ บุคลากรมีความรู้สึกที่ดีต่อ
องค์กร จนน าไปสู่ความรู้สึกเกี่ยวข้องผูกพันของบุคลากรที่มี
ต่อองค์กร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ มัชฌิมา พิมพ์สิริ14 
ที่พบว่า พบว่าความพึงพอใจในสวัสดิการสวัสดิการด้าน
เศรษฐกิจมีความสัมพันธ์ต่อความผูกพันต่อองค์กรของ
พนักงานอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พนักงานมี
ความพึงพอใจในสวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การให้
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โบนัสประจ าปี การให้ค่าครองชีพเพิ่มเติม เช่น ค่าอาหาร ค่า
ล่วงเวลา ค่าเดินทาง ค่ากะ ค่าเบี้ยเลี้ยง การจัดบริการ      
รถรับส่ง การสนับสนุนค่าน้ ามัน และการให้ เบี้ยขยัน
ประจ าเดือน/ประจ าปี เป็นต้น 
              3.2 ด้านความปลอดภัย พบว่า ความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการด้านความปลอดภัย (X2) ที่ส่งผล      
ต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน   
มีนั ยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 มีความน่ าจะเป็น          
(p = .000) หมายความว่า ระดับความพึงพอใจในการจัด
สวัสดิการด้านความปลอดภัยส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน เนื่องมาจากการจัด
อบรมการป้องกันอัคคีภัยให้กับบุคลากร มีสถานที่จอดรถ
ส าหรับบุคลากร มีจัดการสิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมและ
ปลอดภัยในการปฏิบัติงาน มีอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วน
บุคคลให้บุคลากรกลุ่มที่มีความเสี่ยงในการท างาน และมี
เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยเพียงพอ การปรับปรุง
สภาพแวดล้อมในโรงพยาบาลให้เอื้ออ านวยและมีความ
ปลอดภัยต่อการปฏิบัติงาน ผู้รับบริการได้รับความสะดวก
ในการมาใช้บริการ เช่น จัดให้มีสถานที่จอดรถไว้บริการ มี
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลให้บุคลากร กลุ่มเสี่ยง มี
มาตรการป้องกันเพื่อให้เกิดความปลอดภัยเชิงรุก โดยการ
ติดตั้งกล้องวงจรปิดในจุดที่ส าคัญทั่วโรงพยาบาล และจัด
พนักงานรักษาความปลอดภัยให้ครอบคลุมพื้นที่เสี่ยงทั้งใน
และนอกเวลาราชการ เพื่อสามารถให้ความดูแลความ
ปลอดภัยได้อย่างทั่วถึง ท าให้บุคลากรรู้สึกว่ ามีความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ซึ่งเป็นความรู้สึกทางด้าน
จิตใจ ปฏิบัติ งานในองค์กรอย่างมีความสุข รวมทั้ ง
ผู้รับบริการที่ เข้ามารักษาพยาบาลในโรงพยาบาลรู้สึก
ปลอดภัยอีกด้วย จะเห็นได้ว่าสวัสดิการด้านความปลอดภัย
เป็นสิ่งที่ส าคัญต่อบุคลากรมากขึ้น ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎี    
อีอาร์จีของแอลเดอเฟอร์ (Alderfer’s ERG Theory) โดย    
กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล5 กล่าวว่า Clayton Alderfer ได้
เสนอทฤษฎีเกี่ยวกับความพึงพอใจที่เกี่ยวกับความต้องการ 
ซึ่งคล้ายกับทฤษฎีของมาสโลว์ แต่จัดระดับความต้องการ
ใหม่ให้เหลือเพียง 3 ระดับที่เกี่ยวข้องกับความปลอดภัยจะ

เป็นด้านความต้องการในการด ารงชีวิต (E = Existence 
needs) ซึ่งเป็นความต้องการตอบสนองด้วยปัจจัยทางวัตถุ 
จึงมีความคล้ายกับความต้องการระดับที่ 1 และ 2 ของมาส
โลว์ ที่เป็นความต้องการทางร่างกายกับความต้องการความ
มั่นคงปลอดภัย ซึ่งการตอบสนองด้วยเงื่อนไขที่เป็นวัตถุ เช่น 
อาหาร ที่อยู่อาศัย เงินค่าจ้าง และความปลอดภัยในการ
ท างาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภรณ์ ฮุงหวล16  
ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการ
ด้านความปลอดภัยของโรงพยาบาลบางบัวทอง ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์การ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
.05 ในระดับ .000  
             3.3 ด้านสุขภาพอนามัย พบว่า ความพึงพอใจใน
การจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย (X1) ที่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน มีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 มีความน่าจะเป็น (p = .023) หมายความ
ว่า ระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพ
อนามัยส่ งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร
โรงพยาบาลหัวหิน เนื่องมาจาก บุคลากรโรงพยาบาลหัวหินมี
ความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัยอยู่ใน
ระดับปานกลาง เมื่อจ าแนกเป็นรายข้อ พบว่า มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้บุคลากร บุคลากรมีสิทธิค่าห้องพิเศษ
ของตนเองและบุคคลในครอบครัว การได้รับอนุญาตให้ลา
ป่วย การส่งเสริมการออกก าลังกายรวมทั้งมีสถานที่และ
อุปกรณ์ในการออกก าลังกายให้บุคลากร โรงพยาบาลหัวหิน
ได้มีการกระตุ้นเตือนให้บุคลากรในโรงพยาบาลมีการดูแล
รักษาสุขภาพอนามัยของตนเอง โดยมีการจัดโครงการตรวจ
สุขภาพประจ าปีให้กับบุคลากร  ก าหนดระบบการควบคุม
ติดตาม โดยมีการประมวลผลจากการตรวจสุขภาพประจ าปี
ตามกลุ่มปกติ กลุ่มป่วย กลุ่มเสี่ยง มีการจัดการข้อมูลและ
จัดกลุ่มตามเกณฑ์การเฝ้าระวังโรคหัวใจและหลอดเลือด
ของกรมควบคุมโรค พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการดูแล
สุขภาพให้กับบุคลากรทางด้านร่างกายและด้านจิตใจ อีกทั้ง
โรงพยาบาลมีนโยบายและมาตรการในการควบคุมและ
ป้องกันความเสี่ยงต่อสุขภาพของบุคลากร โดยกลุ่มงานอา
ชีวเวชกรรมด าเนินการค้นหาความเสี่ยงที่อาจส่งผลกระทบ
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ต่อภาวะสุขภาพของบุคลากร มีการ Walk through 
survey ร่วมกันระหว่างคณะกรรมการ SHE, IC, RM เพื่อ
ค้นหาสิ่งแวดล้อมที่อาจก่อผลกระทบต่อภาวะสุขภาพ มีการ
รายงานผ่านโปรแกรม RM และประชุมร่วมกันในการวาง
แผนการเพื่อแก้ไขปัญหา แต่ไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
ภัทราภรณ์ ฮุงหวล16 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความพึงพอใจ
ในการจัดสวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กร ผู้วิจัยได้ศึกษาหาสาเหตุที่ไม่ส่งผลต่อความ
ผูกพันต่อองค์กรจากการสอบถามเพิ่มเติมจากบุคลากรของ
โรงพยาบาลบางบัวทอง พบว่าการจัดสวัสดิการในบางด้าน
ถูกมองข้ามไปเพราะบุคลากรไม่ได้เห็นความส าคัญ เพราะ
เป็นการจัดสวัสดิการที่บุคลากรพึงจะได้รับ 

 จากการวิจัยทั้งหมดสรุปได้ว่า ระดับความพึงพอใจ
ในด้านความเศรษฐกิจ (X5) ด้านความปลอดภัย (X2) และ
ด้านสุขภาพอนามัย (X1) ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร 
ส่วนระดับความพึงพอใจในการจัดสวัสดิการด้านความ
มั่นคง (X3) ด้านการศึกษา (X4) และด้านนันทนาการ (X6) 
ไม่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร  
ข้อเสนอแนะ 
    1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อเป็นประโยชน์ในการ
พัฒนาการจัดสวัสดิการของบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมาก
ขึ้น ดังนี ้

1.1 สวัสดิการด้านเศรษฐกิจ ควรมีการจัดการ
ด้านค่าตอบแทน เงินเดือนในสภาพเศรษฐกิจของเมือง    
หัวหิน ซึ่งมีค่าครองชีพสูง โดยเพิ่มในเรื่องของการเบิกจ่าย
ค่ารักษาพยาบาล เงินตกเบิก หรือเงินสนับสนุนต่างๆ ให้เร็ว
ยิ่งขึ้น 

  1.2 สวัสดิการด้านความปลอดภัย ควรมีมาตรการ
ที่ชัดเจนในด้านความปลอดภัยในการท างาน ทั้งในด้านตัว
บุคคล สถานที่ เครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัติงาน ควรมี
การรักษาความปลอดภัยอย่างเข้มงวด เพื่อให้บุคลากรมี
ความปลอดภัยตลอดเวลาในขณะที่ท างานอยู่ในโรงพยาบาล 

1.3 สวัสดิการด้านสุขภาพอนามัย บุคลากรได้รับ
สิทธิ์การรักษาพยาบาลแตกต่างกันออกไป แต่องค์กรก็ได้มี

การตรวจสุขภาพประจ าปีให้แก่บุคลากร ทุกคนควรเข้ารับ
การตรวจสุขภาพ เพื่อที่จะได้ทราบผลการตรวจสุขภาพ และ
ได้มีกิจกรรมให้กลุ่มเสี่ยงเข้าร่วมโครงการเพื่อปรับเปลี่ยน
พฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง  

ควรมีการพัฒนาการจัดสวัสดิการในด้านที่ไม่ส่งผล
ต่อความผูกพันต่อองค์กร ให้มีการพัฒนาปรับปรุงให้ดีขึ้น 
และบุคลากรควรมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นต่อความ
ต้องการของบุคลากรอย่างแท้จริง 

1.4 สวัสดิการด้านความมั่นคง ควรท าให้บุคลากร
มีความรู้สึกว่ามีความมั่นคงและมีหลักประกันที่แน่นอนใน
การด ารงชีวิต ทั้งนี้เพื่อเป็นสิ่งจูงใจให้บุคลากรมีขวัญก าลังใจ
ที่ดี มีความรักในงานและมีความพยายามอย่างเต็มที่ในการ
ท างาน มีโอกาสเจริญก้าวหน้าทั้งในต าแหน่งหน้าที่การงาน
และรายได้ในอนาคต 

  1.5 สวัสดิการด้านการศึกษา ควรสนับสนุนส่งเสริม
ให้บุคลากรได้มีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ เพื่อเป็นแรงกระตุ้น
ให้เกิดความภาคภูมิใจ รวมทั้งการใช้ทักษะต่างๆ ในการ
ท างานอย่างเต็มความสามารถ เป็นการเรียนรู้และพัฒนาไป
ด้วยกัน จะช่วยให้บุคลากรมีก าลังใจที่จะปฏิบัติงานให้เป็น
ผลดียิ่งขึ้น  

1.6 สวัสดิการด้านนันทนาการ ควรเพิ่มกิจกรรม
ทางด้านนันทนาการ เช่น การแข่งขันกีฬาสัมพันธ์ การจัด
เลี้ยงสังสรรค์ตามโอกาสส าคัญ การจัดตั้งศูนย์สุขภาพให้กับ
บุคลากร กิจกรรมจิตอาสา เพื่อเป็นการผ่อนคลายจากการ
ท างานและท าประโยชน์ต่อสังคม  
    2. ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป 

ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุงความพึง
พอใจในการจัดสวัสดิการที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กร
ของบุคลากรโรงพยาบาลหัวหิน ในการจัดท าวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยหรือทัศนคติที่
มีผลต่อความพึงพอใจในสวัสดิการด้านต่างๆ ที่ส่งผลต่อ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากร รวมถึงการสอบถาม
ความคิดเห็นจากบุคลากรเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุง
สวัสดิการให้เกิดความพึงพอใจมากยิ่งขึ้น 
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2.2 ควรมีการศึกษาโดยน าเอาเครื่องมือแบบอื่นๆ 
มาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
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