
                       วารสารหวัหินสุขใจไกลกังวล 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561             Hua Hin Sook Jai Klai Kangwon Journal 
 

~ 72 ~ 

 

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อมาตรฐานการบริการ 
ของหน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 

วันเพ็ญ เหลืองนฤทัย* 

    
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่เข้ามารับบริการกายภาพบ าบัดต่อ
มาตรฐานการบริการของหน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ใน 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ด้านกระบวนการ
ทางกายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยนอกที่เข้ามารับบริการกายภาพบ าบัด 
โรงพยาบาลหัวหิน จ านวน 320 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณาวิเคราะห์ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการวิจัยพบว่า 1) ผู้ป่วยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 64.00  อายุ61 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 35.60 ส่วนใหญ่มี
ระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 48.80 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง คิดเป็นร้อย
ละ 48.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ  37.80 สถานภาพส่วนใหญ่เป็นสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 
57.30 ผู้ป่วยประเภทระบบกระดูก กล้ามเนื้อและข้อ คิดเป็นร้อยละ 87.30 สิทธิการรักษา ข้าราชการพลเรือน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิด

เป็นร้อยละ 30.80  2) ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ที่ระดับมากที่สุด ( ̅=4.41 และ S.D=0.58) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า ด้าน

กระบวนการทางกายภาพบ าบัด มีความพึงพอใจสูงที่สุด ( ̅= 4.47) รองลงมาคือด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ( ̅= 

4.44) ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ( ̅ = 4.43) ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด ( ̅= 4.42) ด้านเครื่องมือ

อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅ = 4.38) และด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ( ̅= 4.33)  3) ด้านบุคลากรที่ให้บริการทาง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อนักกายภาพบ าบัดมีบุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ทั้งด้านการแต่งกายสะอาด

เรียบร้อย แสดงป้ายชื่อชัดเจนมากที่สุด ( ̅ = 4.56) ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อห้องรักษามี

ความสะอาดเป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอ มากที่สุด ( ̅ = 4.41) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกพบว่า

ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อเครื่องมืออุปกรณ์มีความปลอดภัย มากที่สุด ( ̅ = 4.45) ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมี

ความพึงพอใจในหัวข้อมีการชี้แจงข้อมูลขั้นตอนการรับบริการ กฎระเบียบในการเข้ารับบริการอย่างครบถ้วน มากที่สุด ( ̅ = 4.46) ด้าน

กระบวนการทางกายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากที่สุด ( ̅=4.51) ด้าน
ผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย ไม่

เกิดภาวะแทรกซ้อน มากที่สุด ( ̅=4.49)  
จากผลงานวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยหน่วยงานกายภาพบ าบัด ควรให้ความส าคัญกับกระบวนการด้าน

กายภาพบ าบัดในด้านขั้นตอนการบริการไม่ให้เกิดความยุ่งยาก หรือซับซ้อน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจผู้รับริการมากข้ึน 
ค าส าคัญ : มาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด, ความพึงพอใจ  
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักกายภาพบ าบัด ช านาญการ โรงพยาบาลหวัหิน 
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Satisfaction of Physical Therapy outpatients on the standard  
of physical therapy services. Hua Hin Hospital 

Wanpen L. PT. * 
 

Abstract   
 The objectives of this survey research was to study about patients behavior and there expectation toward 
6 elements of Physical Therapy services standard in hua hin hospital. The sample size were 320 patients of 
Physical therapy department hua hin hospital. The data were analyzed by descriptive statistics consisted of means 
of percentage, mean, standard deviation.  
 The result was found that; 1) Most patients are female. (64.00%), aged 61 years and over (35.60%). Most of 
all have undergraduate degrees(48.80%), Government/State Enterprises/Government Employees /Ministry staff 
(48.40%), Average income not exceeding 10,000 Baht per month (37.80%), married (57.30%), Orthopaedics 
condition (87.30%) and rights of government officials / state enterprise employees (30.80%). 2) The overall 

satisfaction regarding care given was highest level ( ̅=4.41, S.D = 0.58). When considered by items, the Physical 

Therapy Process had the highest satisfaction ( ̅=4.47), followed by Physical Therapist staff ( ̅=4.44), Physical 

Therapy services ( ̅=4.43), treatment outcome ( ̅=4.42), equipment and facilities ( ̅=4.38) and Environment and 

safety ( ̅= 4.33), respectively. 3) Maximum level of satisfaction of the Physical Therapy staff were physical 

therapists have a good personality, Trustworthy, uniform is clean and Show clear labels ( ̅=4.56). Maximum level 

of satisfaction of the environment and safety were Treatment rooms are clean, tidy and light adequately ( ̅=4.41). 

Maximum level of satisfaction of the equipment and facilities were equipment are secure ( ̅ = 4.45). Maximum 
level of satisfaction of the physical therapy services were information and regulation of services is explained in its 

entirety ( ̅ = 4.46). Maximum level of satisfaction of the physical therapy process were not complicated ( ̅=4.51). 

And maximum level of satisfaction of the treatment outcome were safety and without complications ( ̅=4.49). 
From this research results can be applied by physical entities. Should give priority to the rehabilitation 

process in the service process is not difficult or complicated to satisfy the recipient's more. 
Keywords: Physical Therapy Services, satisfaction 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
*** Professional Physio Therapist, Hua Hin hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ในประเทศไทยมีโรงพยาบาลที่เปิดให้บริการด้าน

กายภ าพบ า บั ดทั้ ง สิ้ น  8 57 1  โ ร งพยาบาล ไม่ ร ว ม
สถานพยาบาลเอกชน และคลินิกเอกชน ส าหรับใน
โรงพยาบาลของรัฐที่ไม่ได้มุ่งเน้นการบริการที่แสวงหาก าไร 
อย่างโรงพยาบาลของรัฐบาลย่อมมีข้อจ ากัดหลายอย่าง
เช่นเดียวกับโรงพยาบาลหัวหิน ได้มีการเปิดให้บริการแผนก 
กายภาพบ าบัดอย่างเป็นทางการปี พ.ศ. 2547 มีผู้ป่วย
เพ่ิมข้ึนทุกปีโดยเฉพาะผู้สูงอายุผู้สูงอายุ ซึ่งในปี พ.ศ. 2559 
ประเทศไทยมีจ านวนประชากรไทยทั้งหมด 65.9 ล้านคน มี
ผู้สูงอายุที่อายุ 60 ปีขึ้นไปประมาณ 11 ล้านคน หรือคิด
เป็นร้อยละ 16.52 ส่งผลต่อการบริหารจัดการให้ได้ตามที่
ผู้ป่วยคาดหวัง ซึ่งประสบการณ์ในอดีตที่เคยใช้บริการมา
ก่อนท าให้เกิดการเรียนรู้เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับและท า
ให้เกิดความความคาดหวังต่อบริการนั้นๆ ขึ้นมาเมื่อจะใช้
บริการในครั้งต่อไป  การตอบสนองต่อความต้องการ
ดังกล่าวจ าเป็นต้องใช้งบประมาณแต่ไม่ได้เป็นสิ่งที่ท าให้
ผู้ป่วยพึงพอใจได้ทั้งหมด แผนกกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
หัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ มีผู้รับบริการผู้ป่วยนอก ปี 
2558 จ านวน 4,879 ราย ปี 2559 จ านวน 5,233 รายและ
ปี 2560 จ านวน 5648 ราย ตามล าดับ ในปี 2557 มีข้อ
ร้องเรียนด้านการปฏิบัติ ง านของเจ้าหน้าที่ ในแผนก
กายภาพบ าบัด จ านวน 12 ราย ปี 2558 จ านวน 10 ราย
และ ปี 2559 จ านวน 8 ราย3 นั่นหมายความว่าถึงแม้
โรงพยาบาลจะหาสิ่งอ านวยความสะดวกให้ผู้ป่วยเพียงพอ
แต่ไม่ได้ท าให้ผู้ป่วยเกิดความพึงพอใจในการบริการ
เท่าที่ควร จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีจ านวนเพ่ิมขึ้นทุกปี แต่
ด้วยทรัพยากรของโรงพยาบาลรัฐบาลมีจ านวนจ ากัด ทั้งใน
เรื่องงบประมาณ อัตราก าลัง สถานที่ให้บริการ และระบบ
ราชการที่ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ ส่งผลให้เกิดข้อร้องเรียน
ต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ ดังนั้นผู้วิจัยในฐานะเป็น
หัวหน้าหน่วยงานกายภาพบ าบัดจึงมีความสนใจที่จะศึกษา
เรื่องความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกที่ เข้ามารับบริการ

กายภาพบ าบัด ต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด
4 โรงพยาบาลหัวหิน เพ่ือน าผลการวิจัยมาปรับปรุงพัฒนา
ระบบการบริการในแผนกกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัว
หินที่เหมาะสมต่อไป 
วัตถุประสงค์  
 เ พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อ
มาตรฐานการบริการของหน่วยงานกายภาพบ าบัด 
โรงพยาบาลหัวหิน 
ประชากรที่ศึกษา 
 ผู้ ป่ วยนอกที่ มารับบริการกายภาพบ าบั ด 
โรงพยาบาลหัวหินจ านวน 320 ราย  
นิยามศัพท์  

1) มาตรฐานการบริการกายภาพบ าบัด หมายถึง 
ม าตร ฐ านบริ ก า รก ายภ าพบ า บั ด ใ น  9 มาต รฐ าน 
ประกอบด้วย มาตรฐานที่  1 การจัดองค์กรและการ
บริหารงานกายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 2 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มาตรฐานที่  3 การบริหาร
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานที่ 4 การบริหาร
ความเสี่ยง มาตรฐานที่ 5 เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก มาตรฐานที่ 6 ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางกายภาพบ าบัดมาตรฐานที่ 7 การ
บริการทางกายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 8 กระบวนการทาง
กายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 9 ผลลัพธ์การด าเนินงานของ
งานกายภาพบ าบัด แต่ในงานวิจัยนี้จะกล่าวถึงมาตรฐานที่
ผู้ป่วยมีความเกี่ยวข้อง จ านวน 6 มาตรฐาน ประกอบด้วย 
6 ด้านได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด 
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านเครื่องมืออุปกรณ์ 
และสิ่ ง อ านวยความสะดวก  ด้ านการบริ ก า รทา ง
กายภาพบ าบัด ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด ด้าน
ผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด  

1.1   ด้านบุคลากรที่ให้บริการทาง
กายภาพบ าบัด หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ
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บุคคลที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานกายภาพบ าบัด ประกอบด้วย
นักกายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด  

1.2   ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการจัดสิ่งแวดล้อม 
พ้ืนที่ใช้สอย หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการบริการ
กายภาพบ าบัด เพื่อให้สามารถตอบสนองความต้องการของ
ผู้ป่วย โดยค านึงถึงความปลอดภัย 

1.3   ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก หมายถึง ความพึงพอใจที่ เกิดจากการ
ให้บริการของกลุ่มงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 
ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ชนิดต่างๆและอุปกรณ์ต่างๆ ที่
กลุ่มงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ได้มีไว้เพ่ือท า
การบ าบัด รักษา และฟ้ืนฟูผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย มี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

1.4 ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ป่วยต่อการบริการที่
หน่วยงานกายภาพบ าบัดได้กระท ากับผู้ป่วย โดยใช้
กระบวนการทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริม ป้องกัน รักษา 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยค านึงถึงความปลอดภัย สิทธิของ
ผู้ป่วย หลักจรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ ให้สามารถ
ดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้อย่างถูกต้อง ปลอดภัย 
ต่อเนื่อง 

1.5 ด้านระบบการบริการทางกายภาพบ าบัด 
หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ป่วยต่อขั้นตอนการ
บริการทางกายภาพบ าบัด ที่กลุ่มงานกายภาพบ าบัด ตั้งแต่
การรับเข้า จนถึงกระบวนการสิ้นสุดการบริการ ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

1.6 ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทาง
กายภาพบ าบัด หมายถึง ความรู้สึกพึงพอใจของผู้ป่วยต่อ
ผลการรักษา บ าบัด ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ทางกายภาพบ าบัด 
ในแง่ของอาการบรรเทาลง ความบกพร่องของร่างกาย การ
เคลื่ อน ไหวของข้ อต่ อ  และการปฏิบั ติ กิ จกรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 

2) ความพึงพอใจของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด หมายถึง ความพึงพอใจหรือความคิดใน
ทางบวก ด้วยการคาดคะเนอย่างมีวิจารณญาณของผู้ป่วย
ที่มารับบริการด้านกายภาพบ าบัด ต่อมาตรฐานการบริการ
ของหน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ทั้ง 6 
ด้านได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 
ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษา
และฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด  

3) ผู้ป่วย หมายถึง ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด ที่แพทย์ส่งปรึกษานักกายภาพบ าบัด เพ่ือ
ท าการตรวจประเมินร่างกาย บ าบัดรักษา ส่งเสริมสุขภาพ 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ได้แก่ ผู้ป่วยกลุ่มโรคกระดูก 
กล้ามเนื้อและข้อ ผู้ป่วยกลุ่มโรคระบบประสาทสมองและไข
สันหลัง กลุ่มผู้ป่วยระบบหัวใจ ทางเดินหายใจและทรวงอก 
และ ผู้ พิการด้านการเคลื่อนไหว ที่สามารถให้ข้อมูล 
สามารถตอบแบบสอบถามได้   
รูปแบบและวิธีการศึกษา  

รูปแบบ รูปแบบการวิจัย  Survey research  

วิธีการศึกษา 
 ใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
ตัวอย่าง 320 ชุดโดยสอบถามความสมัครใจจากผู้ป่วยก่อน
น าแบบสอบถามให้ผู้ ใช้บริการท าพร้อมทั้งอธิบายและ
แนะน าในการท าแบบสอบถามและรอเก็บแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเองและตรวจสอบความสมบูรณ์เรียบร้อยของ
แบบสอบถามแต่ละชุดจากกนั้นน าแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์จ านวน 320 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม 
SPSS v.23 ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณาเป็น ค่าเฉลี่ย ค่า
ร้อยละ ค่าความถี่ โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เริ่มตั้งแต่
เดือนเมษายนพ.ศ. 2561 ถึงเดือนมิถุนายน 2561  
เครื่องมือและการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วนได้แก่ 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย 
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 เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยเฉลี่ย/
เดือน สิทธิการรักษา 2) แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึง
พอใจของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด 
ในปัจจัยต่างๆ ด้านคุณภาพการบริการ 6 ด้าน ได้แก่ ด้าน
บุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ด้าน
กระบวนการทางกายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษาและ
ฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบดัชนีความ
สอดคล้ อ ง  ไ ด้ ค่ า เ ท่ า กั บ  0 . 9 9  แล ะค่ า  reliability 
(Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.948 นอกจากนี้ผู้วิจัยได้
น าแบบสอบถามไปให้คณะกรรมการจริยธรรมเพ่ือการวิจัย
ในมนุษย์ โรงพยาบาลหัวหิน ลงนามรับรองก่อนน าเก็บ
ข้อมูล ซึ่งลักษณะค าถามจะเป็นค าถามปลายปิดแบ่งเป็น 5 
ระดับแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale 
method) ในรูปแบบของ ลิเคิร์ท (Likert’s Scale) ตั้งแต่
มากที่สุดถึงน้อยที่สุด โดยจ าแนกระดับคะแนน ดังนี้ 
คะแนน 5 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการ
บริการสูงที่สุด คะแนน 4 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความ 
พึงพอใจจากการบริการสูง คะแนน 3 หมายถึง ผู้ป่วยมี
ระดับความพึงพอใจจากการบริการปานกลาง คะแนน 2 
หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการบริการต่ า 
คะแนน 1 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการ
บริการต่ าสุด  

ส าหรับการการแปลค่าเฉลี่ย ความพึงพอใจ 
แบ่งเป็น 5  ระดับ ตามวิธีการแบ่งแต่ละช่วงเท่ากัน ดังนี้ 
ค่าเฉลี่ย 4.21 - 5.00 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจ
จากการบริการมากที่สุด ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง 
ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการบริการมาก ค่าเฉลี่ย 
2.61 - 3.40 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการ
บริการปานกลาง ค่าเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง ผู้ป่วยมี
ระดับความพึงพอใจจากการบริการต่ า ค่าเฉลี่ย 1.00 – 
1.80 หมายถึง ผู้ป่วยมีระดับความพึงพอใจจากการบริการ
ต่ าสุด5   
ผลการวิจัย 

4) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ป่วยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00  
อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง จ านวน  155 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ  37.80 สถานภาพ
สมรส จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 ประเภทของ
ผู้ป่วย คือระบบกระดูก กล้ามเนื้อและข้อ 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.3 สิทธิการรักษา ข้าราชการพลเรือน/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ดัง
ตารางที่ 1 

 
ตารางท่ี 1 ตารางแสดงจ านวนและร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วย  

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
n=320 100 

เพศ ชาย 115 36.00 
 หญิง 205 64.00 
อาย ุ น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี 7 2.00 
 21 – 30 ปี 25 7.80 
 31 - 40 ปี 44 13.80 
 41 – 50 ปี 53 16.8 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
n=320 100 

 51 – 60 ปี 76 24.00 
 61 ปีขึ้นไป  115 35.60 
ระดับการศึกษา ไม่ได้ศึกษา 26 8.50 
 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 156 48.80 
 ปริญญาตรี 115 35.70 
 สูงกว่าปริญญาตรี 23 7.00 
อาชีพ เกษตรกรรม 37 11.80 
 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 52 16.00 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ/พนักงาน

กระทรวง 155 
48.40 

 นักเรียน/นักศึกษา 12 3.80 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 64 20.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท 

121 
37.80 

 10,000 – 20,000 บาท 83 25.80 
 20,001 – 30,000 บาท 47 14.80 
 30,001 - 40,000 บาท 31 9.80 
 40,001 – 50,000 บาท 18 5.50 
 50,001 บาทขึ้นไป 20 6.30 
สถานภาพสมรส สมรส 184 57.30 
 โสด 77 24.00 
 หย่า / หม้าย 59 18.70 
ประเภทผู้ป่วย ระบบกระดูก กล้ามเนื้อและข้อ 279 87.30 
 ระบบหัวใจและทางเดินหายใจ 5 1.40 
 ระบบประสาทกล้ามเนื้ออ่อนแรง 29 9.30 
 เด็กพิการด้านการเคลื่อนไหว 7 2.00 
สิทธิการรักษา เงินสด 15 4.80 
 ผู้พิการ /กองทุนช่วยเหลือ 10 3.10 
 บัตรทอง 30 บาท 96 30.00 
 ประกันสังคม 55 17.30 
 บัตรทองเด็ก 0-12 ปี /ผู้สูงอายุ 42 13.00 
 ข้าราชการพลเรือน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 99 30.80 
 ประกันตนเอง 3 1.00 

5) ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการ
บริการด้านกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน 
โดยภาพรวมในระดับมากที่สุด ( ̅=4.41 และ S.D=0.58) 

เมื่ อ พิจ ารณารายข้ อพบว่ า  ด้ านกระบวนการทา ง
กายภาพบ าบัด  มีความพึงพอใจสู งที่ สุ ด  (  ̅=4.47 ) 
รองลงมาคือด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด 
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( ̅=4.44) ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ( ̅=4.43) 
ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด 
( ̅=4.42) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 

(  ̅=4.38) และด้านสิ่ งแวดล้อมและความปลอดภัย 
( ̅=4.33) ตามล าดับ ดังตารางที่ 2 

 
ตารางท่ี 2  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อมาตรฐานการบริการของ
หน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 

มาตรฐานการบริการทางกายภาพบ าบัด  ̅ S.D. ความพึงพอใจ ล าดับที ่
ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด 4.44 0.65 มากที่สุด 2 
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภยั 4.33 0.73 มากที่สุด 6 
ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.38 0.68 มากที่สุด 5 
ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 4.43 0.63 มากที่สุด 3 
ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด 4.47 0.64 มากที่สุด 1 
ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด 4.42 0.65 มากที่สุด 4 

โดยภาพรวม 4.41 0.58 มากที่สุด  

 
6) เมื่อพิจารณาความพึงพอใจด้านต่างๆเป็นราย

ข้อพบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ ป่ วยมีความพึงพอใจในหัวข้อนักกายภาพบ าบัดมี
บุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ทั้งด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย แสดงป้ายชื่อชัดเจนมากที่สุด ( ̅=4.56 และ 
S.D.=0.73) ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยพบว่าผู้ป่วย
มีความพึงพอใจในหัวข้อ ห้องรักษามีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอ มากที่สุด ( ̅ = 4.41 
และ S.D.=0.84) ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อเครื่องมือ
อุปกรณ์มีความปลอดภัย มากที่สุด ( ̅ = 4.45 และ 

S.D.=0.73) ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วย
มีความพึงพอใจในหัวข้อมีการชี้แจงข้อมูลขั้นตอนการรับ
บริการ กฎระเบียบในการเข้ารับบริการอย่างครบถ้วน มาก
ที่สุด ( ̅=4.46 และ S.D.=0.72) ด้านกระบวนการทาง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อขั้นตอน
การบริการไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มากที่สุด ( ̅=4.51 และ 
S.D.=0.74) ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทาง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อ
ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย ไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อน มากที่สุด ( ̅ = 4.49 และ S.D.=0.72) ดัง
ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อมาตรฐานการบริการของ
หน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหินภาพรวมรายข้อของทุกด้าน 

ความพึงพอใจ  ̅ S.D. ความพึงพอใจ ล าดับที ่
ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด     

1) นักกายภาพบ าบัดมีบุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเช่ือถือ ทั้งด้านการ
แต่งกายสะอาดเรยีบร้อย แสดงปา้ยชื่อชัดเจน 

4.56 0.73 มากที่สุด 1 

2) เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความสภุาพอ่อนโยน ยิ้มแยม้ แจ่มใสและ
เป็นกันเอง 

4.49 0.72 มากที่สุด 2 

3) การบริการมีการค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วย ไม่เปดิเผยข้อมูลของผูป้ว่ย
โดยไม่ได้รับอนญุาต 

4.47 0.78 มากที่สุด 3 

4) เจ้าหน้าท่ีรับรู้ปญัหาและความต้องการของท่าน และมีความ
กระตือรือร้นให้ความช่วยเหลืออยา่งรวดเร็ว 

4.43 0.78 มากที่สุด 4 

5) จ านวนเจ้าหน้าท่ีมีความเหมาะสมต่อจ านวนผู้ป่วย 4.28 0.85 มากที่สุด 5 
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย     

1) ห้องรักษามีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอ 4.41 0.84 มากที่สุด 1 
2) สถานท่ีนั่งรอไม่แออัด อากาศปลอดโปร่ง  4.40 0.89 มากที่สุด 2 
3) การจัดสถานท่ี และป้ายบอกจดุบริการชัดเจน สะดวกต่อการติดต่อ
เข้ารับบริการ 

4.36 0.83 มากที่สุด 3 

4) มีป้ายบอกทางเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรือป้ายหนไีฟ และสามารถ
เข้าถึงอุปกรณ์ดับเพลิงได้ง่าย 

4.26 0.81 มากที่สุด 4 

5) มีกริ่ง/หรือสิ่งบ่งสญัญาณ เมื่อท่านต้องการขอความช่วยเหลือ 4.23 0.95 มากที่สุด 5 
ด้านเคร่ืองมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก     

1) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความปลอดภัย 4.45 0.73 มากที่สุด 1 
2) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความสะอาด ไมม่ีฝุ่นเกาะ 4.44 0.78 มากที่สุด 2 
3) เครื่องมือและอุปกรม์ีความพรอ้มใช้งาน 4.41 0.79 มากที่สุด 3 
4) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทนัสมัย 4.36 0.75 มากที่สุด 4 
5) เครื่องมือและอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผู้ป่วย 4.25 0.85 มากที่สุด 5 

ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด     
1) มีการช้ีแจงข้อมูลขั้นตอนการรบับริการ กฎระเบยีบในการเข้ารับ
บริการอย่างครบถ้วน 

4.46 0.72 มากที่สุด 1 

2) อัตราค่าบริการกายภาพบ าบัดมีความเหมาะสม 4.46 0.73 มากที่สุด 2 
3) การบริการทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย มรีะบบป้องกันการ
ติดเชื้อที่ด ี

4.45 0.77 มากที่สุด 3 

4) มีการบริการทั้งการตรวจประเมินร่างกาย การบ าบัดรักษาทาง
กายภาพบ าบัด การฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย และการแนะน าการ
บริหารร่างกาย 

4.44 0.73 มากที่สุด 4 

5) มีการเปิดโอกาสหรือช่องทางให้ท่านมีส่วนร่วมในการตดัสินใจ 4.36 0.81 มากที่สุด 5 
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ความพึงพอใจ  ̅ S.D. ความพึงพอใจ ล าดับที ่
เกี่ยวกับแนวทางการรักษาทางกายภาพบ าบัด 

ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด     
1) ขั้นตอนการบริการ ไม่ยุ่งยาก ซบัซ้อน  4.51 0.74 มากที่สุด 1 
2) มีระบบการนดัหมายหรือส่งต่อเพื่อให้ท่านได้รับบริการอยา่ง
ต่อเนื่อง 

4.50 0.72 มากที่สุด 2 

3) นักกายภาพบ าบัดผูต้รวจรักษา มีการอธิบายหลักการดูแลตนเองใน
โรคหรืออาการที่ท่านเป็น  

4.48 0.74 มากที่สุด 3 

4) นักกายภาพบ าบัดเป็นผู้ท าการตรวจประเมินร่างกายของท่าน 
ช้ีแจงการวินิจฉัยโรคหรืออาการทีท่่านเป็น ช้ีแจงแนวทางการรักษา 
และให้การรักษาท่านด้วยตนเองหรือมีเจ้าหนา้ที่อ่ืนๆคอยช่วยเหลือ
เมื่อจ าเป็น 

4.47 0.75 มากที่สุด 4 

5) ระยะเวลาที่ท่านรอพบนักกายภาพบ าบัดเพื่อเข้ารับการตรวจรักษา
ใช้เวลาไม่นาน 

4.44 0.78 มากที่สุด 5 

ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด     
1) ผลการรักษาทางกายภาพบ าบดัมีความปลอดภยั ไมเ่กิด
ภาวะแทรกซ้อน 

4.49 0.72 มากที่สุด 1 

2) ผลการดูแลรักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้สามารถเข้าใจ วิธีการ
ดูแลรักษาตนเองมากขึ้น ลดการพึง่พาการรักษาด้วยยาลดปวดป้องกัน
การกลับมาเป็นซ้ า หรือไม่ท าให้อาการแย่ลงไปกว่าเดมิได ้

4.45 0.77 มากที่สุด 2 

3) ผลการดูแลรักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้คุณภาพชีวิตโดยรวมดี
ขึ้นทั้งทางด้านร่างกาย และจิตใจ เครียดหรือวิตกกังวลในโรคที่เป็นอยู่
น้อยลง  

4.43 0.75 มากที่สุด 3 

4) ผลการรักษาทางกายภาพบ าบดัตรงกับความต้องการ (หายหรือดี
ขึ้น) 

4.40 0.79 มากที่สุด 4 

5) ผลการดูแล รักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้กลับไปประกอบอาชีพ
หรือปฏิบัติกจิวัตรประจ าวันได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.34 0.80 มากที่สุด 5 

 
อภิปรายผล   

1) ความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการ
บริการด้านกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหินใน
ภาพรวม ในระดับมากที่สุดสอดคล้องกับ ธนภณ  พรมยม 
(2552)5 ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของญาติผูปวย  
ที่ มีต อคุณภาพการบริการทาง  กายภาพบ าบัดของ
โรงพยาบาลอางทอง พบว่าระดับความพึงพอใจของญาติผูป
วยตอคุณภาพการบริการทางกายภาพบ าบัด ของ 

 
โรงพยาบาลอางทอง โดยเฉลี่ยรวมมีระดับความพึงพอใจใน
ระดับมาก และ  หนึ่งฤทัย รักไทย (2559)6 ได้ท าการศึกษา
เรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อ
คุณภาพบริการโรงพยาบาลเอกชนในภาคตะวันตกพบว่า
ความพึงพอใจภาพรวมอยู่ ในระดับสูง และสอดคล้อง
กับนฤมล ตอวิเชียร (2552)7 ได้ท าการศึกษาวิจัยเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจของผู้ป่ วยนอก สาขา



                       วารสารหวัหินสุขใจไกลกังวล 
ปีที่ 3 ฉบับที่ 1 มกราคม – มิถุนายน 2561             Hua Hin Sook Jai Klai Kangwon Journal 
 

~ 81 ~ 

 

กายภาพบ าบัด ภาควิชาศัลยศาสตร์ออรโธปิดิกส์และ
กายภาพบ าบัด คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล พบว่า  
ระดับความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกโดยรวมอยู่ในระดับมาก
ถึงมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.4  

เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจ
สูงที่สุดคือ ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด รองลงมา
คือด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านการ
บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟู
ทางกายภาพบ าบัด ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก และด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
ตามล าดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับกู้ชัย ประยูรคง (2556)8 ได้
ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ
ต่อการให้บริการของโรงพยาบาลสามพราน พบว่า
ประชาชนมีความพึงพอใจสูงสุดคือด้านบุคคลากร อันดับที่
สองคือด้านอาคารสถานที่ อันดับที่สามคือด้านกระบวนการ
ให้บริการ และอันดับสุดท้ายคือด้านวัสดุอุปกรณ์เครื่องมือ
เครื่องใช้เทคโนโลยีและไม่สอดคล้องกับ เนตรเพชรรัสมิ์ 
ตระกูลบุญเนตร (2561)9 ได้ท าการศึกษาเรื่องความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการต่อการให้บริการของแผนกผู้ป่วยนอก
โรงพยาบาลวุฒิสมเด็จย่า พบว่าผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ด้านอัธยาศัยไมตรีสูงที่สุด รองลงมาคือด้านความสะดวกใน
การให้บริการ และด้านความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ตามล าดับ 
ส่วนรายละเอียดของความพึงพอใจในแต่ละด้านผู้วิจัยแยก
วิจารณ์ผลดังนี้ 

1.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด
พบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อ นักกายภาพบ าบัดมี
บุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ทั้งด้านการแต่งกายสะอาด
เรียบร้อย แสดงป้ายชื่อชัดเจนมากที่สุด สอดคล้องกับ
พงศธร พ่ึงเนตร์ (2557)10 ได้ท าการศึกษาเรื่อง ภาพลักษณ์
การบริ การที่ ส่ งผลต่อการตัดสิน ใจ เลื อกใช้บริ การ
โรงพยาบาลเอกชนในจังหวัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 
ผู้รับบริการมีความคิดเห็นด้านความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
เป็นล าดับแรก ค่าสูงสุดคือ แพทย์/พยาบาล/เจ้าหน้าที่ มี

ความรู้ความสามารถและบริการอย่างมืออาชีพ และ
การศึกษาของ พิณทิพ ทัศนา(2556)11 เรื่องความคิดเห็น
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาล
พระปกเกล้า อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี พบว่าผู้รับบริการ
มีความพึงพอใจในหัวข้อความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ
เกี่ยวกับแพทย์ – พยาบาลและเจ้าหน้าที่มีบุคลิกน่าเชื่อถือ
ไว้วางใจมากที่สุด 

1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อห้องรักษามีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่ าง เ พียงพอมากที่ สุ ด 
สอดคล้องกับลัคนา ฤกษ์ศุภผล(2554)12 ได้ท าการศึกษา
เรื่อง ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อคลินิกส่งเสริม
สุขภาพ โรงพยาบาลศูนย์การแพทย์สมเด็จพระ เทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่าผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจด้านความสะอาดของสถานที่ให้บริการใน
ภ า พ ร ว ม เ ป็ น อั น ดั บ แ ร ก  แ ต่ ไ ม่ ส อ ด ค ล้ อ ง กั บ  
ณัฐ จินาเฟย(2555)13 ท าการศึกษาเรืองความพึงพอใจต่อ
บริการทางการแพทย์ในโรงพยาบาลแห่งหนึ่งจังหวัด
เชียงรายพบว่า ผู้รับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในด้าน
สถานที่ประกอบการ ล าดับแรกคือ ความมั่นคงและความ
น่าเชื่อถือ ล าดับต่อมาคือท าเลที่ตั้ง สถานที่จอดรถ และ
อันดับที่สี่คือ ความสะอาดเรียบร้อยของสถานที่ แต่ไม่
สอดคล้องกับสราลี ตั้งเจริญ(2554)14 ได้ท าการศึกษาเรื่อง
พฤติกรรมและระดับความพึงพอใจของผู้รับบรการต่อการ
บริการแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลกระทุ่มแบน จังหวัด
สมุทรสาคร พบว่าผู้รับบริการมีระดับความพึงพอใจใน
สภาพแวด้อมท่ัวไปน้อยที่สุด 

1.3 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อเครื่องมือ
อุปกรณ์มีความปลอดภัย มากที่สุ ด ซึ่ งเครื่องมือทาง
กายภาพบ าบัดมีการใช้เพ่ือการรักษาโดยตรง ทั้งคลื่นความ
ร้อน คลื่นไฟฟ้าซึ่งการออกแบบให้เกิดความปลอดภัยจึงมา
เป็นอันแรกเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้รับบริการ 
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สอดคล้องกับ ยิ่งยง รุ่งฟ้า(2550)15 ได้ท าการศึกษาเรื่อง
การออกแบบอุปกรณ์ในการท ากายภาพบ าบัดทางขา
ส าหรับผ้ป่วยเด็ก อายุระหว่าง 6-12 ปี พบว่าความพึง
พอใจสูงสุดคือ อุปกรณ์มีความปลอดภัยในการใช้งาน มี
ความแข็งแรงทนทาน และหน้าที่การใช้สอยตอบสนองต่อ
ผู้ใช้ แต่ไม่สอดคล้องกับ  รัฐพงษ์ อุดมศรี(2551) 16 ได้
ท าการศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจในการให้บริการของแผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลต ารวจ พบว่า ระดับความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการด้าน
เครื่องมือมีสภาพดี พร้อมใช้และเพียงพอมากที่สุด 

1.4 ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อมีการชี้แจงข้อมูลขั้นตอนการ
รับบริการ กฎระเบียบในการเข้ารับบริการอย่างครบถ้วน 
มากที่สุด สอดคล้องกับ สรานันท์ อนุชน (2556) 17 ได้
ท าการศึกษาเรื่องปัจจัยที่มีผลกระทบต่อความพึงพอใจของ
ผู้ รั บบ ริ ก า ร ต่ อ ก ารบ ริ ก า รที่ ห้ อ ง อุ บั ติ เ หตุ ฉุ ก เ ฉิ น 
โรงพยาบาลพระมงกุฎเกล้า พบว่าด้านการให้ข้อมูลข่าวสาร
ผู้รับบริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก เนื่องจาก
เจ้าหน้าที่แนะน าขั้นตอนการรับบริการ อธิบายข้อมูลต่างๆ
ชัดเจน เข้าใจง่าย แจ้งผลการตรวจ แนะน าการปฏิบัติตัวที่
เหมาะสมกับโรค ตอบข้อซักถามรวมถึงการสอบถามสิทธิ์ใน
การรักษาพยาบาล 

1.5 ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มากที่สุด เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้รับบริการเป็น
ผู้สูงอายุ ที่มีความต้องการด้านการอ านวยความสะดวก
มากกว่าวัยอ่ืนๆ สอดคล้องกับ เนตรเพชรัสมิ์ ตระกูลบุญ
เนตร (2560)9 พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากถึง
มากที่สุดด้านความสะดวกในการให้บริการหัวข้อการ
ให้บริการเป็นไปตามล าดับก่อนหลังไม่ลัดคิว และการ
ให้บริการมีความสะดวกรวดเร็ว เป็นขั้นตอนไม่ซับซ้อน
ยุ่งยาก 

1.6 ด้ า น ผ ล ลั พ ธ์ ก า ร รั ก ษ า แ ล ะ ฟ้ื น ฟู ท า ง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อ
ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย ไม่เกิด
ภ า ว ะแท รกซ้ อน  ม าก ที่ สุ ด  เ นื่ อ ง จ ากห น่ ว ย ง า น
กายภาพบ าบัด ได้เล็งเห็นถึงความส าคัญในด้านความ
ปลอดภัยตั้ งแต่  ก่อน ขณะ และหลั งการให้บริ การ
โดยเฉพาะการให้บริการด้วยเครื่องมือทางไฟฟ้าและการ
ให้ผลของความร้อน รวมถึงการฝึกผู้ป่วยเดิน  
สรุปผลการศึกษา  

ความพึงพอใจของผู้ป่วยนอกต่อมาตรฐานการ
บริการของหน่วยงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 
โดยภาพรวมในระดับมากที่ สุ ด  ล าดับแรกคือ  ด้ าน
กระบวนการทางกายภาพบ าบัด  รองลงมาคือด้านบุคลากร
ที่ ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านการบริการทาง
กายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทาง
กายภาพบ าบัด ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวก และด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยตามล าดับ 
ผู้วิจัยขอสรุปและเสนอแนะผลการศึกษาความพึงพอใจด้าน
ต่างๆดังนี้ 
 1.1 ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด
พบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อนักกายภาพบ าบัดมี
บุคลิกภาพที่ดี มีความน่าเชื่อถือ ทั้งด้านการแต่งกายสะอาด
เ รี ย บ ร้ อ ย  แส ด ง ป้ า ย ชื่ อ ชั ด เ จ นม ากที่ สุ ด  แ ผน ก
กายภาพบ าบัดเป็นหน่วยงานที่ให้บริการเฉพาะทาง ไม่มี
เครื่ องแบบที่ ออกแบบมาเ พ่ือบ่ งถึ งบทบาทของนัก
กายภาพบ าบัดโดยตรง ดังนั้นความน่าเชื่อถือและความ
ไว้วางใจจึงเป็นสิ่งที่เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญ โดยเฉพาะการ
แสดงตัวตนที่ชัดเจน มีบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ  
 1.2 ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อห้องรักษามีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่ าง เ พียงพอมากที่ สุ ด 
หน่วยงานกายภาพบ าบัดควรมีการออกแบบเพ่ือให้เกิด
ความปลอดภัยแก่ผู้พิการ เด็ก และผู้สูงอายุดังนั้นความ
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สะอาดจึงเป็นปัจจัยส าคัญในการออกแบบสถานที่ให้เกิด
ความเหมาะสม ไม่ก่ อให้ เกิด อุบัติ เหตุส่ งผลให้ เกิด
ภาวะแทรกซ้อนกับผู้ป่วย 
 1.3 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความ
สะดวกพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อเครื่องมือ
อุปกรณ์มีความปลอดภัย  มากที่ สุ ด  เครื่ องมือทาง
กายภาพบ าบัดมีการใช้ในการรักษาโดยตรง ทั้งคลื่นความ
ร้อน คลื่นไฟฟ้า ควรมีการออกแบบให้เกิดความปลอดภัย
เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยสูงสุดแก่ผู้รับบริการ  
 1.4 ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อมีการชี้แจงข้อมูลขั้นตอนการ
รับบริการ กฎระเบียบในการเข้ารับบริการอย่างครบถ้วน 
มากที่สุด ดังนั้นหน่วยงานกายภาพบ าบัด ต้องอธิบายข้อมูล
ต่างๆชัดเจน เข้าใจง่าย แนะน าการปฏิบัติตัวที่เหมาะสมกับ
โรค ตอบข้อซักถามให้ผู้ป่วยเกิดความเข้าใจให้มากที่สุด มี
การส่งต่อข้อมูลอย่ าง เป็นระบบเ พ่ือคุณภาพในการ
บ าบัดรักษาและการบริการ 
 1.5 ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อขั้นตอนการบริการไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มากที่สุด เนื่องจากส่วนใหญ่ผู้รับบริการเป็น
ผู้สูงอายุ ที่มีความต้องการด้านการอ านวยความสะดวก
มากกว่าวัยอ่ืนๆ ดังนั้นหน่วยงานกายภาพบ าบัดควรมีการ
ออกแบบกระบวนการให้มีการเอ้ืออ านวยต่อผู้รับบริการให้
มากที่สุด เช่นการจัดให้มี one stop service ในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
 1 . 6  ด้ านผลลัพธ์ การรั กษาและ ฟ้ืน ฟูทาง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ป่วยมีความพึงพอใจในหัวข้อ
ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย ไม่เกิด
ภาวะแทรกซ้อน มากที่สุด หน่วยงานกายภาพบ าบัด ควร
เล็งเห็นถึงความส าคัญในด้านความปลอดภัยตั้งแต่ ก่อน 
ขณะ และหลังการให้บริการโดยเฉพาะการให้บริการด้วย
เครื่องมือทางไฟฟ้าและการให้ผลของความร้อน รวมถึงการ
ฝึกผู้ ป่ วยเดิน ในขณะฝึกนักกายภาพบ าบัดมีความ

จ าเป็นต้องค านึงถึงความปลอดภัยของผู้ป่วย เพ่ือป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน เช่นการใช้สัญญาณลูกบีบเมื่อเกิดความ
ร้อนมากเกินไป การมีปุ่มหยุดท างานของเครื่องดึงคอและ
หลังเพ่ือป้องกันอันตรายกับกระดูกสันหลัง การใช้เข็มขัดรัด
เอวของผู้ป่วยขณะท าการฝึกเดินเป็นต้น 
กิตติกรรมประกาศ 
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