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ความคาดหวังและพฤติกรรมของผู้ป่วยนอกที่เข้ามารับบริการกายภาพบ าบัด 
ต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 

                วันเพ็ญ เหลืองนฤทัย* 
   
บทคัดย่อ 
 การวิจัยเชิงส ารวจในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เ พ่ือศึกษา 1) ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการ
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน แบ่งเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านสิ่งแวดล้อมและ 
ความปลอดภัย ด้านเครื่องมืออุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ด้านกระบวนการทาง
กายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด 2) ศึกษาพฤติกรรมของผู้ ป่วยนอกที่เข้ามารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด ต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ป่วยนอกที่เข้ามารับบริการ
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน จ านวน 320 คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณา
วิเคราะห์ แปรผลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า  

1)  พฤติกรรมของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ ส่วนใหญ่เข้ามารับบริการช่วงเวลา 08.00 -09.00 น. จ านวน 121 รายคิดเป็น 
38.30 % ความถี่ในการเข้ารับบริการส่วนใหญ่ 5 ครั้งขึ้นไป/เดือน จ านวน 224 ราย คิดเป็น 70.30 % 2) ความคาดหวังของ
ผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน โดยภาพรวมในระดับมาก ( ̅=4.18 และ S.D = 
0.67) เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก (  ̅=4.21และ S.D.=0.73)  ด้าน
กระบวนการทางกายภาพบ าบัด ( ̅ = 4.21และ S.D.=0.75)  ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด ( ̅=4.21และ 
S.D.=0.76)  ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด ( ̅=4.19 และ S.D.=0.74) ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย ( ̅=4.14 และ 
S.D.= 0.77) และด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ( ̅=4.13 และ S.D.=0.74)  

จากผลงานวิจัยที่ได้สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้โดยหน่วยงานกายภาพบ าบัด ควรให้ความส าคัญกับ 
การบริหารจัดการเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกแก่ผู้สูงอายุเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวังที่เพ่ิมข้ึนในอนาคต 
ค าส าคัญ : มาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด, ความคาดหวัง, พฤติกรรมการใช้บริการ 
--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* นักกายภาพบ าบัดช านาญการ โรงพยาบาลหวัหิน  
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Expectations and Behaviour of Physical Therapy outpatients on the standard 
of physical therapy services. Hua Hin Hospital 

                                                                                             Wanpen L. PT. * 
 
Abstract   
 The objectives of this survey research was 1) To study about patients expectation toward 6 
elements of Physical Therapy services standard in hua hin hospital. 2) To study the physical therapy 
patient’s behavior. The sample size were 320 patients of Physical therapy department hua hin hospital. 
The data were analyzed by descriptive statistics consisted of means of percentage, mean, standard 
deviation. The result was found that;  

1)  The patients behavior, Most of the time for therapy at 08.00 -09.00 A.M.(38.30%). Frequency of 
received Physical therapy service were more than 5 times / month (70.30%). 2) Expectations of patients 
overall at high level ( ̅=4.18, S.D.=0.67), maximal was the facilities of instruments and equipment ( ̅=4.21, 
S.D.=0.73) fallowed by Physical Therapy process ( ̅ = 4.21, S.D.=0.75) Physical Therapy out come  ( ̅=4.21, 
S.D.=0.76) Physical Therapy services ( ̅=4.19,S.D.=0.74)  Environment and safety system ( ̅=4.14,S.D.= 0.77) 
and Physical Therapist ( ̅=4.13, S.D.=0.74).  

From this research; the physical Therapy Unit should focus on the management of equipment and 
facilities for the elderly in response to increased expectations in the future. 
Keywords: Physical Therapy Services, Expectations, behaviour 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
* Professional Physio Therapist, Hua Hin Hospital 
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ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
ปัจจุบันสภาพสังคมของโลกได้เปลี่ยนแปลงไป

อย่างรวดเร็ว มีความซับซ้อนมากยิ่งขึ้นส่งผลต่อสภาพทาง
เศรษฐกิจ เทคโนโลยี สังคมและการเมืองมีการเปลี่ยนแปลง
ไปจากเดิมด้วย การคาดการณ์ต่างๆ เป็นไปได้ยากขึ้นใน
ขณะเดียวกันมนุษย์มีความต้องการและความคาดหวังสูงขึ้น 
โดยเฉพาะเรื่องความสะดวกสบาย รวดเร็ว และปลอดภัย
มากขึ้น ดังนั้นองค์การต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นองค์การจาก
ภาครัฐหรือเอกชนล้วนแล้วแต่จ าเป็นต้องปรับตัวให้ทันกับ
กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกดังกล่าว  ภาคธุรกิจการ
รักษาพยาบาลก็เช่นเดียวกัน ได้มีการค านึงถึงมาตรฐาน
คุณภาพโดยเฉพาะอย่ างยิ่ งมาตรฐานคุณภาพของ
โรงพยาบาล เป็นแนวทางในด าเนินงาน เป็นมาตรฐานที่ใช้
ส าหรับควบคุม และก ากับคุณภาพของการให้บริการ 
ก่อให้เกิดความพึงพอใจ และน่าเชื่อถือได้ในที่สุด ซึ่ ง
ประสบการณ์ในอดีตที่เคยใช้บริการมาก่อนท าให้เกิดการ
เรียนรู้เกี่ยวกับการบริการที่ได้รับและท าให้เกิดความความ
คาดหวังต่อบริการนั้นๆ ขึ้นมาเมื่อจะใช้บริการในครั้งต่อไป1 
ประเทศไทยมีโรงพยาบาลในสังกัดของส านักปลัดกระทรวง
สาธารณสุขที่มีการให้บริการกายภาพบ าบัดจ านวน 857 
แห่ง2 ส่วนในภาคตะวันตกมีการบริการทางกายภาพบ าบัด
จ านวน 110 แห่ง กายภาพบ าบัด เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่
ในการดูแลรักษา และฟ้ืนฟูผู้ป่วยทั้งในระดับปฐมภูมิ ทุติย
ภูมิ ตติยภูมิ รวมถึงการดูแลผู้ป่วยอย่างต่อเนื่องที่บ้าน 
แบ่งเป็น 4 กลุ่มโรค คือ ระบบกระดูกและข้อ ระบบ
ประสาท ระบบทางเดินหายใจ และหัวใจ และการดูแลคน
พิการด้านการเคลื่อนไหว ซึ่งโรคดังกล่าวจะพบมากในกลุ่ม
วัยท างาน และผู้สูงอายุ แผนกกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
หัวหิน มีผู้รับบริการผู้ป่วยนอก ปี 2558 จ านวน 4,879 
ราย ปี 2559 จ านวน 5,233 ราย และ ปี2560 จ านวน 
5,648 ราย ตามล าดับ3 จะเห็นได้ว่าผู้รับบริการมีจ านวน
เพ่ิมขึ้นทุกปี แต่ด้วยทรัพยากรของโรงพยาบาลรัฐบาลมี
จ านวนจ ากัด ทั้งในเรื่องงบประมาณ อัตราก าลัง สถานที่

ให้บริการ และระบบราชการที่ไม่สามารถยืดหยุ่นได้ ส่งผล
ให้เกิดข้อร้องเรียนต่างๆที่เกิดขึ้นจากการให้บริการ เมื่อ
อัตราของผู้ป่วยเพ่ิมขึ้น อาจส่งผลกระทบต่อความต้องการ
และความคาดหวังและพฤติกรรมด้านการบริการระบบ
สุขภาพ ดั งนั้นผู้ วิ จัย ในฐานะเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
กายภาพบ าบัดจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเรื่องความคาดหวัง
และพฤติ ก ร รมของผู้ ป่ ว ยนอกที่ เ ข้ า ม า รั บบ ริ ก า ร
กายภาพบ าบัด ต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด 
โรงพยาบาลหัวหิน เพ่ือน าผลการวิจัยมาออกแบบ พัฒนา 
ปรับปรุงกลยุทธ์ ระบบการบริการให้ตอบสนองต่อความ
ต้องการและรองรับผู้ป่วยที่มีอัตราเพิ่มขึ้นต่อไปในอนาคต 
วัตถุประสงค์  
 เพ่ือศึกษาความคาดหวังและพฤติกรรมของ
ผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการกายภาพบ าบัด โรงพยาบาล
หัวหิน 
ประชากรที่ศึกษา 
 ประชากรกลุ่มเป้าหมาย คือ ผู้ป่วยนอกที่มารับ
บริการกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหินจ านวน 320 ราย  
นิยามศัพท์  

1. มาตรฐานการบริการกายภาพบ าบัด หมายถึง 
ม าตร ฐ านบริ ก า รก ายภ าพบ า บั ด ใ น  9 มาต รฐ าน 
ประกอบด้วย มาตรฐานที่  1 การจัดองค์กร และการ
บริหารงานกายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 2 การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล มาตรฐานที่  3 การบริหาร
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย มาตรฐานที่ 4 การบริหาร
ความเสี่ยง มาตรฐานที่ 5 เครื่องมือทางกายภาพบ าบัด 
อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความสะดวก มาตรฐานที่ 6 ระบบ
ข้อมูลสารสนเทศทางกายภาพบ าบัดมาตรฐานที่ 7 การ
บริการทางกายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 8 กระบวนการทาง
กายภาพบ าบัด มาตรฐานที่ 9 ผลลัพธ์การด าเนินงานของ
งานกายภาพบ าบัด 

2. ความคาดหวัง หมายถึง ระดับความต้องการ 
ความรู้สึกหรือความคิดในการคาดคะเน หรือการคาดการณ์
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ล่วงหน้าอย่างมีวิจารณญาณของผู้ป่วยที่มารับบริการด้าน
กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ประกอบด้วย 6 ด้าน
ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้าน
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 
ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด ด้านผลลัพธ์การรักษา
และฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด ประกอบด้วยความคาดหวังใน
ประเด็นรายละเอียด ดังนี้ 

2.1   ด้านบุคลากรที่ให้บริการทาง
กายภาพบ าบัด หมายถึงความคาดหวังที่จะได้รับจากบุคคล
ที่ปฏิบัติงานในกลุ่มงานกายภาพบ าบัด ประกอบด้วยนัก
กายภาพบ าบัด และผู้ช่วยนักกายภาพบ าบัด  

2.2   ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 
หมายถึง ความคาดหวังที่จะได้รับบริการในด้านการจัด
สิ่งแวดล้อม พ้ืนที่ใช้สอย หรือสิ่งอ านวยความสะดวกในการ
บริการกายภาพบ าบัด เพ่ือให้สามารถตอบสนองความ
ต้องการของผู้ป่วย โดยค านึงถึงความปลอดภัย 

2.3   ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวย
ความสะดวก   หมายถึง ความคาดหวังที่ เกิดจากการ
ให้บริการของกลุ่มงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน 
ด้วยเครื่องมือทางการแพทย์ชนิดต่างๆ และอุปกรณ์ต่างๆ ที่
กลุ่มงานกายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ได้มีไว้เพ่ือท า
การบ าบัด รักษา และฟ้ืนฟูผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย มี
คุณภาพ และมีประสิทธิภาพ 

2.4   ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 
หมายถึง ความคาดหวังที่จะได้รับบริการจากกระบวนการ
กายภาพบ าบัด ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริม ป้องกัน 
รักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยค านึงถึงความปลอดภัย สิทธิ
ของผู้ป่วย หลักจรรยาบรรณ และมาตรฐานวิชาชีพ ให้
สามารถดูแลรักษา ฟ้ืนฟูสมรรถภาพได้อย่างถูกต้อง 
ปลอดภัย ต่อเนื่อง 

2.5 ด้านระบบการบริการทางกายภาพบ าบัด 
หมายถึง ความคาดหวังที่จะได้รับบริการจากขั้นตอนการ

บริการทางกายภาพบ าบัด ที่กลุ่มงานกายภาพบ าบัด ตั้งแต่
การรับเข้า จนถึงกระบวนการสิ้นสุดการบริการ ตาม
มาตรฐานวิชาชีพ 

2.6 ด้ านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทาง
กายภาพบ าบัด หมายถึ ง  ความคาดหวั งที่ จะได้ รั บ
ผลการรักษา บ าบัด ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ทางกายภาพบ าบัด 
ในแง่ของอาการบรรเทาลง ความบกพร่องของร่างกาย การ
เคลื่ อน ไหวของข้ อต่ อ  และการปฏิบั ติ กิ จ กรรมใน
ชีวิตประจ าวัน 

3.  ผู้ป่วย หมายถึง ผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทาง
กายภาพบ าบัด ที่แพทย์ส่งปรึกษานักกายภาพบ าบัด เพ่ือ
ท าการตรวจประเมินร่างกาย บ าบัดรักษา ส่งเสริมสุขภาพ 
และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ได้แก่ ผู้ป่วยกลุ่มโรคกระดูก 
กล้ามเนื้อและข้อ ผู้ป่วยกลุ่มโรคระบบประสาทสมองและไข
สันหลัง กลุ่มผู้ป่วยระบบหัวใจ ทางเดินหายใจและทรวงอก 
และ ผู้ พิการด้านการเคลื่อนไหว ที่สามารถให้ข้อมูล 
สามารถตอบแบบสอบถามได้   

4. พฤติกรรมการใช้บริการ หมายถึง ช่วงเวลาที่มา
รับบริการแผนกย่อยในกลุ่มงานกายภาพบ าบัดที่ผู้ป่วยเข้า
มารับบริการ ความถี่ในการเข้ารับบริการ  

4.1  ช่วงเวลาที่มารับบริการ หมายถึง 
ช่วงเวลาที่ผู้ป่วยเข้ามาใช้บริการด้านกายภาพบ าบัด ซึ่ง
สามารถระบุเวลาเป็นช่วง ซึ่งแบ่งออกเป็น ช่วงเวลา 8.00-
12.00 น. 13.00-16.00 น. และ 16.00 น. เป็นต้นไป 

4.2  คว ามถี่ ใ นการ เข้ า มารั บบริ ก า ร 
หมายถึง จ านวนครั้งที่ผู้ป่วยเข้ามารับบริการในแต่ละ
สัปดาห์ หรือแต่ละเดือน 
 

รูปแบบและวิธีการศึกษา  

รูปแบบ รูปแบบการวิจัย  Survey research  

วิธีการศึกษา 
 โดยการใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจาก
กลุ่มตัวอย่าง 320 ชุด โดยสอบถามความสมัครใจจากผู้ป่วย 
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ก่อนน าแบบสอบถามให้ผู้ใช้บริการท าพร้อมทั้งอธิบายและ
แนะน าในการท าแบบสอบถาม และรอเก็บแบบสอบถามคืน
ด้วยตนเอง และตรวจสอบความสมบูรณ์ เรียบร้อยของ
แบบสอบถามแต่ละชุด จากกนั้นน าแบบสอบถามที่มีความ
สมบูรณ์จ านวน 320 ชุด น ามาวิเคราะห์ข้อมูลในโปรแกรม 
SPSS v.23 ใช้สถิติวิเคราะห์เชิงพรรณาเป็น ค่าเฉลี่ย ค่า
ร้อยละ ค่าความถี่ โดยการศึกษาวิจัยในครั้งนี้เริ่มตั้งแต่
เดือนเมษายน ถึง เดือนกรกฎาคม 2561  
เครื่องมือและการเก็บข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดและทฤษฎีที่
เกี่ยวข้องผู้วิจัยได้น ามาออกแบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 
ส่วน คือ 1) ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้โดยเฉลี่ย/เดือน สิทธิการ
รักษา 2) พฤติกรรมการเลือกใช้บริการกายภาพบ าบัด
โรงพยาบาลหัวหิน ประกอบด้วย ช่วงเวลาที่มารับบริการ 
ความถี่ในการเข้ารับบริการ 3) แบบสอบถามเกี่ยวข้องกับ
ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการด้าน 
กายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน ในปัจจัยต่างๆ 
ด้านคุณภาพการบริการ 6 ด้าน ได้แก่ ด้านบุคลากรที่ 
ให้บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย ด้านเครื่องมือ อุปกรณ์ และสิ่งอ านวยความ 
สะดวก ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด                 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด  ด้านผลลัพธ์การรักษา
และฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด  ผู้วิจัยได้ท าการทดสอบดัชนี
ความสอดคล้อง ได้ค่า IOC เท่ากับ 0.99 และ ค่า 
reliability (Cronbach’s Alpha) เท่ากับ 0.948 
นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น าแบบสอบถามไปให้คณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ โรงพยาบาลหัวหินลงนาม
รับรองก่อนน าเก็บข้อมูล 
ผลการวิจัย 
ผลการศึกษาเชิงพรรณา 

1) ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลพบว่า ผู้ป่วยส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิงจ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 64.00 
อายุ 61 ปีขึ้นไป จ านวน 115 คน คิดเป็นร้อยละ 35.60 
ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 156 
คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/
พนักงานราชการ/พนักงานกระทรวง จ านวน 155 คน คิด
เป็นร้อยละ 48.40 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 
บาท จ านวน 121 คน คิดเป็นร้อยละ  37.80 สถานภาพ
สมรส จ านวน 184 คน คิดเป็นร้อยละ 57.30 ประเภทของ
ผู้ป่วย คือระบบกระดูก กล้ามเนื้อและข้อ 279 คน คิดเป็น
ร้อยละ 87.3 สิทธิการรักษา ข้าราชการพลเรือน/พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 123 คน คิดเป็นร้อยละ 30.80 ดัง
ตารางที่ 1 
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ตารางท่ี 1 ตารางแสดงค่าความถี่ และร้อยละข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ป่วย  
ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 

n=320 100 

เพศ    
 ชาย 115 36.00 
 หญิง 205 64.00 
อาย ุ    
 น้อยกว่าหรือเท่ากับ 20 ป ี 7 2.00 
 21 – 30 ปี 25 7.80 
 31 - 40 ปี           44 13.80 
 41 – 50 ปี 53 16.8 
 51 – 60 ปี 76 24.00 
 
 

61 ปีขึ้นไป  115 35.60 

ระดับการศึกษา    
 ไม่ได้ศึกษา 26 8.50 
 ต่ ากว่าระดับปริญญาตรี 156 48.80 
 ปริญญาตรี 115 35.70 
 สูงกว่าปริญญาตรี 23 7.00 
อาชีพ    
 เกษตรกรรม 37 11.80 
 พนักงานบริษัท/ลูกจ้าง 52 16.00 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานราชการ/

พนักงานกระทรวง 155 
48.40 

 นักเรียน/นักศึกษา 12 3.80 
 ไม่ได้ประกอบอาชีพ 64 20.00 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ไม่เกิน 10,000 บาท 121 37.80 
 10,000 – 20,000 บาท 83 25.80 
 20,001 – 30,000 บาท 47 14.80 
 30,001 -  40,000 บาท 31 9.80 
 40,001 – 50,000 บาท 18 5.50 

 50,001 บาทขึ้นไป 20 6.30 
สถานภาพสมรส    
 สมรส 184 57.30 
 โสด 77 24.00 
 หย่า / หม้าย 59 18.70 
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ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวน (คน) ร้อยละ 
n=320 100 

ประเภทของผู้ป่วย 
 ระบบกระดูก กล้ามเนื้อและข้อ 279 87.30 
 ระบบหัวใจและทางเดินหายใจ 5 1.40 
 ระบบประสาทกล้ามเนื้ออ่อนแรง 29 9.30 
 เด็กพิการด้านการเคลื่อนไหว 7 2.00 
สิทธิการรักษา  0  
 เงินสด 15 4.80 
 ผู้พิการ /กองทุนช่วยเหลือ 10 3.10 
 บัตรทอง 30 บาท 96 30.00 
 ประกันสังคม 55 17.30 
 บัตรทองเด็ก 0-12 ปี /ผู้สูงอายุ 42 13.00 
 ข้าราชการพลเรือน/พนักงานรัฐวิสาหกิจ 99 30.80 
 ประกันตนเอง 3 1.00 

2) พฤติกรรมของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการ ส่วนใหญ่เข้ามารับบริการช่วงเวลา 08.00 -09.00 น. จ านวน 121 คน 
คิดเป็นร้อยละ 38.30 ความถี่ในการเข้ารับบริการส่วนใหญ่ 5 ครั้งขึ้นไป/เดือน จ านวน 224 คน ดังตารางที่ 2 
ตารางท่ี 2 ตารางแสดงค่าความถี่ และร้อยละพฤติกรรมของผู้ป่วย  

พฤติกรรม จ านวน (คน) ร้อยละ 
N= 320 100 

ช่วงเวลาที่มารับบริการ 08.00 – 09.00 น. 121 38.30 
 09.01 - 10.00 น. 61 18.80 

 10.01 – 11.00 น. 55 17.30 
 11.01 – 12.00 น. 3 1.00 
 13.01 – 14.00 น. 21 6.50 
 14.01 – 15.00 น. 21 6.50 
 15.01 – 16.00 น.  3 1.00 
 16.01 - 17.00 น.  22 6.80 
 17.01 – 18.00 น. 10 3.00 
 18.01 - 19.00 น. 3 1.00 
ความถี่ในการเขา้รับบริการ 5 คร้ังขึ้นไป /เดือน 224 70.30 
 4 คร้ัง / เดือน 43 13.50 
 3 คร้ัง / เดือน 25 7.80 
 2 คร้ัง / เดือน 12 3.80 
 1 คร้ัง / เดือน 11 3.30 
 1 คร้ัง / 2 เดือน 3 1.00 
 1 คร้ัง / 3 เดือน 2 0.50 
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3) ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการ
บริการด้านกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน 
โดยภาพรวมในระดับมาก ( ̅=4.18 และ S.D = 0.67) 
เรียงล าดับตามค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และ
สิ่งอ านวยความสะดวก ( ̅=4.21และ S.D.=0.73)  ด้าน
กระบวนการทางกายภาพบ าบัด ( ̅=4.21และ S.D.=0.75) 

และด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด 
(  ̅=4 . 2 1 แ ล ะ  S.D.=0.76)  ด้ า น ก า ร บ ริ ก า ร ท า ง
กายภาพบ าบัด ( ̅=4.19 และ S.D.=0.74) ด้านสิ่งแวดล้อม
และความปลอดภัย ( ̅=4.14 และ S.D.=0.77) และด้าน
บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง ก า ย ภ า พ บ า บั ด  
( ̅= 4.13 และ S.D.=0.74) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 3  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด

ของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน ภาพรวมทุกด้าน 

มาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด  ̅ S.D. ความคาดหวัง ล าดับที ่
ด้านบุคลากรท่ีให้บริการทางกายภาพบ าบัด 4.13 0.74 มาก 6 
ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 4.14 0.77 มาก 5 
ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 4.21 0.73 มากที่สุด 1 
ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 4.19 0.74 มาก 4 
ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด 4.21 0.75 มากที่สุด 2 
ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด 4.21 0.76 มากที่สุด 3 

โดยภาพรวม 4.18 0.67 มาก  

 4) เมื่อพิจารณาความคาดหวังด้านต่างๆเป็นราย
ข้อพบว่า ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อการบริการมีการค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ป่วย ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยโดยไม่ได้รับอนุญาต
มากที่สุด ( ̅=4.20 และ S.D.=0.74) ด้านสิ่งแวดล้อมและ
ความปลอดภัยพบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อ ห้อง
รักษามีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่าง
เพียงพอมากที่สุด ( ̅=4.21 และ S.D.=0.86) ด้านเครื่องมือ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก พบว่าผู้ป่วยมีความ
คาดหวังในหัวข้อ เครื่องมือและอุปกรณ์มีความสะอาด ไม่มี
ฝุ่นเกาะมากที่สุด ( ̅=4.28 และ S.D.=0.83) ด้านการ
บริการทางกายภาพบ าบัด พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังใน

หัวข้ออัตราค่าบริการมีความเหมาะสม มากที่สุด  ( ̅=4.27 
และ S.D.=0.81) ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อมีระบบการนัดหมาย
หรือส่งต่อเพ่ือให้ท่านได้รับบริการอย่างต่อเนื่องมากที่สุด 
( ̅=4.28 และ S.D.=0.81) และด้านผลลัพธ์การรักษาและ
ฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังใน
หัวข้อผลการดูแลรักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้สามารถ
เข้าใจ วิธีการดูแลรักษาตนเองมากขึ้น ลดการพ่ึงพาการ
รักษาด้วยยาลดปวดป้องกันการกลับมาเป็นซ้ า หรือไม่ท าให้
อาการแย่ลงไปกว่า เดิมได้  มากที่สุด ( ̅=4.25 และ 
S.D.=0.84) ดังตารางที ่4 

ตารางที่ 4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการบริการด้านกายภาพบ าบัด
ของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหิน ภาพรวมรายข้อของทุกด้าน 

ความคาดหวัง  ̅ S.D. ความคาดหวัง ล าดับที ่
ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด     

1) การบริการมีการค านึงถึงสิทธิของผู้ปว่ย ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยโดยไม่ได้
รับอนุญาต 

4.20  0.89 มากที่สุด 1 

2) นักกายภาพบ าบัดมีบุคลิกภาพที่ดี มคีวามน่าเช่ือถือ ทั้งด้านการแต่งกาย 4.19 0.87 มาก 2 
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สะอาดเรียบร้อย แสดงป้ายชื่อชัดเจน  
3) เจ้าหน้าที่ใหบ้ริการด้วยความสภุาพออ่นโยน ยิ้มแย้ม แจ่มใสและเป็นกันเอง 4.17 0.84 มาก 3 
4) เจ้าหน้าที่รับรู้ปัญหาและความต้องการของท่าน และมีความกระตือรือร้นให้ 
ความช่วยเหลืออย่างรวดเร็ว 

4.14 0.83 มาก 4 

5) จ านวนเจา้หน้าที่มีความเหมาะสมต่อจ านวนผู้ปว่ย 3.94 0.91 มาก 5 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย     

1) ห้องรักษามีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอ 4.21 0.86 มากที่สุด 1 
2) มีป้ายบอกทางเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินหรอืป้ายหนีไฟ และสามารถเข้าถึงอุปกรณ์
ดับเพลิงได้ง่าย 

4.15 0.88 มาก 2 

3) การจัดสถานที ่และป้ายบอกจุดบริการชัดเจน สะดวกตอ่การติดต่อเขา้รับ
บริการ 

4.14 0.85 มาก 3 

4) สถานที่นั่งรอไม่แออัด อากาศปลอดโปร่ง  4.11 0.91 มาก 4 
5) มีกริ่ง/หรือสิ่งบ่งสัญญาณ เมื่อท่านตอ้งการขอความช่วยเหลือ 4.07 0.91 มาก 5 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก     

1) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความสะอาด ไม่มีฝุ่นเกาะ 4.28 0.83 มากที่สุด 1 
2) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความปลอดภยั 4.26 0.81 มากที่สุด 2 
3) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความพร้อมใช้งาน 4.24 0.84 มากที่สุด         3 
4) เครื่องมือและอุปกรณ์มีความทันสมัย 4.16 0.82 มาก         4 
5) เครื่องมือและอุปกรณ์มีจ านวนเพียงพอต่อจ านวนผู้ปว่ย 4.13 0.87 มาก         5 

ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด     

1) อัตราค่าบริการกายภาพบ าบัด มีความเหมาะสม  4.27 0.81 มากที่สุด         1 
2) การบริการทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภัย มีระบบปอ้งกันการติดเชื้อทีด่ี 4.24 0.81 มากที่สุด 2 
3) มีการชี้แจงข้อมูลขั้นตอนการรับบริการ กฎระเบียบในการเข้ารับบริการอยา่ง
ครบถ้วน 

4.18 0.84 มาก 3 

4) มีการบริการทั้งการตรวจประเมินร่างกาย การบ าบัดรักษาทางกายภาพบ าบัด 
การฟื้นฟูสมรรถภาพทางกาย และการแนะน าการบรหิารร่างกาย 

4.17 0.86 มาก 4 

5) มีการเปิดโอกาสหรือชอ่งทางให้ท่านมีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกบัแนว
ทางการรักษาทางกายภาพบ าบัด 

4.12 0.89 มาก 5 

ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด     

1) มีระบบการนัดหมายหรือส่งต่อเพื่อให้ท่านได้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 4.28 0.81 มากที่สุด 1 
2) ขั้นตอนการบรกิาร ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน  4.23 0.85 มากที่สุด 2 
3) นักกายภาพบ าบัดผู้ตรวจรักษา มกีารอธิบายหลักการดูแลตนเองในโรคหรือ
อาการที่ทา่นเป็น  

4.22 0.85 มากที่สุด 3 

4) ระยะเวลาที่ท่านรอพบนักกายภาพบ าบัดเพื่อเข้ารับการตรวจรักษาใช้เวลาไม่
นาน 

4.18 0.87 มาก 4 

5) นักกายภาพบ าบัดเป็นผู้ท าการตรวจประเมินร่างกายของท่าน ชี้แจงการ
วินิจฉยัโรคหรืออาการที่ท่านเป็น ชี้แจงแนวทางการรักษา และใหก้ารรักษาท่าน
ด้วยตนเองหรือมีเจ้าหนา้ที่อื่นๆคอยช่วยเหลือเมื่อจ าเป็น 

4.17 0.85 มาก 5 

ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทางกายภาพบ าบัด     

1) ผลการดูแลรักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้สามารถเข้าใจ วธิีการดูแลรักษาตนเอง
มากขึ้น ลดการพึ่งพาการรักษาด้วยยาลดปวดป้องกันการกลับมาเป็นซ้ า หรือไมท่ า
ให้อาการแย่ลงไปกวา่เดิมได้ 

4.25 0.84 มากที่สุด 1 

2) ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดมีความปลอดภยั ไม่เกิดภาวะแทรกซ้อน 4.23 0.84 มากที่สุด 2 
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3) ผลการรักษาทางกายภาพบ าบัดตรงกับความต้องการ (หายหรอืดีขึ้น) 4.22 0.84 มากที่สุด 3 
4) ผลการดูแลรักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้คุณภาพชวีิตโดยรวมดขีึ้นทั้งทางด้าน
ร่างกาย และจิตใจ เครียดหรือวิตกกังวลในโรคที่เป็นอยู่น้อยลง  

4.20 0.87 มากที่สุด 4 

5) ผลการดูแล รักษาทางกายภาพบ าบดัท าให้กลับไปประกอบอาชีพหรือปฏิบตัิ
กิจวัตรประจ าวันได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว 

4.17 0.84 มาก 5 

อภิปรายผล   
1) พฤติกรรมของผู้ป่วยที่เข้ามารับบริการทาง

กายภาพบ าบัด โรงพยาบาลหัวหิน ส่วนใหญ่เข้ามารับ
บริการช่วงเวลา 08.00 - 09.00 น. เนื่องจากเป็นเวลาที่
ผู้ป่วยส่วนใหญ่มีความสะดวกในการเข้ารับบริการซึ่งไม่
สอดคล้องกับ ภัคจิรา ปิติผล (2556)4 ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการ คลีนิคกายภาพบ าบัด
เอกชนของประชากรในกรุงเทพมหานคร ช่วงเวลาที่
ผู้รับบริการสะดวกมาใช้บริการกายภาพบ าบัดมากที่สุดคือ
ช่วงเวลา 09.00 -12.00 น. ความถ่ีในการเข้ารับบริการส่วน
ใหญ่ 5 ครั้งขึ้นไป/เดือน เนื่องจากโรคที่ผู้ป่วยเป็นส่วนใหญ่
เป็นกลุ่มอาการปวดเรื้อรังที่ต้องท ากายภาพบ าบัดอย่าง 
ต่อเนื่อง สอดคล้องกับ ดวงตา ภัทโรพงศ์ (2558) 5 ได้
ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้คุณภาพการ
บริการพยาบาลของผู้รับบริการในหน่วยงานผู้ป่วยนอก 
โรงพยาบาลศูนย์สุราษฎร์ธานี พบว่าผู้ป่วยส่วนใหญ่มารับ
บริการมากกว่า 5 ครั้ง และ วนาพรรณ ชื่นอ่ิมและคณะ 
(2558)6 ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้
ของบุคลาการต่อคุณภาพการบริการของหน่วยบริการ
สุขภาพบุคลากร พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มารับ
บริการ 2-5 ครั้ง ร้อยละ 50.61 

2) ความคาดหวังของผู้ป่วยต่อมาตรฐานการ
บริการด้านกายภาพบ าบัดของผู้ป่วย โรงพยาบาลหัวหินใน 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีความสอดคล้องกับหนึ่งฤทัย รัก
ไทย (2559)7 ท าการศึกษาเรื่อง ความคาดหวังและการรับรู้
ของผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาลเอกชนใน
ภาคตะวันตก พบว่า ความคาดหวังของผู้รับบริการต่อ

คุณภาพการบริการโรงพยาลเอกชนในเขตภาคตะวันตก
ภาพรวม อยู่ในระดับสูงมาก และ วรรณาพร ศรีอริยนันท์ 
(2553)8 ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้
ของประชาชนที่มีต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล
ปทุมธานี พบว่าความคาดหวังของประชาชนที่มีต่อคุณภาพ
การบริการของโรงพยาบาลปทุมธานีในภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก 

  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้ านเครื่องมือ
อุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวกมาเป็นอันดับแรกล าดับ
ถัดมาคือด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด และด้าน
ผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด ด้านการ
บริการทางกายภาพบ าบัด ด้านสิ่งแวดล้อมและความ
ปลอดภัย และด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัด
ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับ วรรณอร แสงหิรัญ (2554)9  ได้
ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและความพึงพอใจของ
ผู้ รับบริการต่อคุณภาพการบริการของโรงพยาบาล     
เซนต์แมรี่ จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ผู้รับบริการมีความ
คาดหวังในด้านอุปกรณ์เครื่องใช้มาเป็นล าดับแรก รองลงมา
คือด้านความน่าเชื่อถือ และด้านสภาพแวดล้อมและภูมิ
ทัศน์เป็นอันดับสุดท้าย และยังสอดคล้องกับ วรัญญา เชย
ตุ้ยและคณะ(2561)10 ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวัง
และความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของผู้มารับ
บริการ โรงพยาบาลทันตกรรม คณะทันตแพทย์ศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยมหิดล พบว่าผู้มารับบริการในภาพรวมอยู่ใน
ระดับมากเมื่อพิจารณารายด้านพบว่าด้านสถานที่และสิ่ง
อ านวยความสะดวกมากที่สุด ส่วนรายละเอียดของแต่ละ
ด้านนั้นผู้วิจัยแยกวิจารณ์ผลดังนี้ 
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2 . 1  ด้ า น บุ ค ล า ก ร ที่ ใ ห้ บ ริ ก า ร ท า ง
กายภาพบ าบัดพบว่าผู้ปว่ยมีความคาดหวังในหัวข้อการบริการมี
การค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วย ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยโดยไม่ได้
รับอนุญาตมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ อมรรัตน์ 
นคราวงศ์ (2554)11 ได้ท าการศึกษาเรื่อง การรับรู้บริการตาม
สิทธิผู้ป่วยของผู้ป่วยที่ เข้ารับการรักษาเป็นผู้ป่วยในของ
โรงพยาบาลเอกชนแห่งหนึ่ง อ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา
พบว่า ประชาชนมีการรับรู้สิทธิส่วนบุคคลในร่างกายตนอยู่ใน
ระดับมาก อันดับแรกคือการรับโอกาสเป็นส่วนตัวโดยไม่ถูก
รบกวนเกินความจ าเป็นขณะพักรักษาตัวอยู่ในโรงพยาบาล และ 
วิฑูรย์    นิติวรางกูรและคณะ (2559)12 ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและการรับรู้ของข้าราชการต ารวจในเขต
กรุงเทพมหานครต่อคุณภาพบริการของโรงพยาบาลต ารวจ 
พบว่า ข้าราชการต ารวจรับรู้เก่ียวกับการปฏิบัติของพยาบาลใน
ระดับมาก มากที่สุดคือ การรักษาความลับเกี่ยวกับอาการ
เจ็บป่วย นั่นหมายความถึงผู้ป่วยมีการรับรู้ถึงสิทธิที่ของตนเอง
และขอรักษาสิทธินี้เมื่อเข้ารับการบริการจากโรงพยาบาล 

2.2 ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อ ห้องรักษามีความสะอาด 
เป็นระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอมากที่สุด สอดคล้อง
กับ อภิญญา ผลสวัสดิ์และคณะ (2558)13 ได้ท าการศึกษาเรื่อง
ความคาดหวังและความพึงพอใจของผู้ป่วยต่อสิ่งแวดล้อม
กายภาพในหอออร์โธปิดิกส์ โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหม่ 
พบว่า ผู้ป่วยมีความคาดหวังระดับมากที่สุดต่อปัจจัยด้าน
สิ่งแวดล้อม ได้แก่ สีสันธรรมชาติ การจัดทัศนียภาพทางเดินให้
สวยงามมีภาพธรรมชาติ และภาพงานศิลปะ พื้นสะอาด
ปลอดภัยปูพื้นด้วยวัสดุที่ไม่ส่งผลอันตราต่อผู้ป่วยเมื่อหกล้ม 
แสงสว่างส่องเข้ามาให้เพียงพอต่อการมองเห็น ซึ่งแสงสว่าง 
ความสะอาด ความเป็นระเบียบเรียบร้อยของพื้นที่ให้บริการ
และผู้ประกอบการจ าเป็นต้องให้ความส าคัญกับผู้สูงอายุ 

2.3 ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวย
ความสะดวก พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อ เครื่องมือ
และอุปกรณ์มีความสะอาด ไม่มีฝุ่นเกาะมากที่สุด ด้วยเครื่องมือ
และอุปกรณ์ของหน่วยกายภาพบ าบัดมีการใช้งานในอัตราที่
มากในแต่ละวัน รวมถึงปริมาณไม่เพียงพอต้องมีการวนใช้หลาย

ครั้ง ดังนั้นการรักษาความสะอาดจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็น เพื่อลด
ความเสี่ยงในด้านของการแพร่กระจายเชื้อโรคได้ 

2.4 ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้ออัตราค่าบริการมีความ
เหมาะสม มากที่สุด สอดคล้องกับ พรชัย ดีไ พศาลสกุล 
(2556)14 ได้ท าการศึกษาเรื่องความคาดหวังและการรับรู้ของ
ผู้รับบริการต่อคุณภาพบริการโรงพยาบาลพบว่า ผู้รับบริการ
ก่อนการตัดสินใจเลือกใช้บริการโรงพยาบาลส่วนใหญ่มีการ
ตรวจสอบข้อมูล รายละเอียดการรักษา ได้แก่ แพทย์เฉพาะทาง 
การตรวจทางเทคนิคการแพทย์ การประเมินค่าใช้จ่ายที่คาดว่า
จะเกิดขึ้น ประเมินความเสี่ยงจากการเข้ารับการรักษา 
โดยเฉพาะภาวะเศรษฐกิจประเทศไทยในปัจจุบัน ที่ประชาชน
จะให้ความส าคัญกับการใช้จ่ายเงินอย่างประหยัด 

2.5 ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อมีระบบการนัดหมายหรือ
ส่งต่อเพื่อให้ท่านได้รับบริการอย่างต่อเนื่องมากที่สุด สนับสนุน
ด้วยทฤษฎี 2 ปัจจัย ( two-factors Hygiene and 
motivation) ของ Frederick Herzberg (1964)15 ที่ว่า การได้
มีส่วนร่วมในการวางแผนและการปฏิบัติโดยใช้ความรู้และ
ความสามารถอย่างอิสระ จะท าให้มีความพึงพอใจในการท างาน 
การช่วยเหลือเกื้อกูลกัน หากผู้ให้บริการและผู้รับบริการมีการ
ตกลงวางแผนการบ าบัดรักษาร่วมกัน มีการระบุวันและเวลานัด
ชัดเจนท าให้สามารถลดระยะเวลาในการรอคอยบริการได้ 
ส่งผลให้เกิดความพึงพอใจที่เพิ่มขึ้นจากการบริการ และด้วย
ภาวะความเสื่อมของร่างกายผู้ป่วยมีความต้องการเข้ามารับริ
การด้านกายภาพบ าบัดอย่างต่อเนื่องเพื่อบรรเทาอาการปวด
และลดการรับประทานยา 

2.6 ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟื้นฟูทาง
กายภาพบ าบัด พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อผลการดูแล
รักษาทางกายภาพบ าบัดท าให้สามารถเข้าใจ วิธีการดูแลรักษา
ตนเองมากข้ึน ลดการพึ่งพาการรักษาด้วยยาลดปวดป้องกันการ
กลับมาเป็นซ้ า หรือไม่ท าให้อาการแย่ลงไปกว่าเดิมได้ มากที่สุด 
ซึ่งเป็นผลลัพธ์ที่นักกายภาพบ าบัดทั่วไปตั้งใจให้บริการผู้ป่วย
หรือลูกค้าเป้าหมาย จะส่งเสริมให้ผู้ป่วยได้มีการเคลื่อนไหวที่ดี
ขึ้นจากภาวะการจ ากัดของร่างกาย การมีส่วนร่วมในการดูแล
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ตนเองและการออกก าลั งกาย เพื่ อป้ องกัน โ รคและลด
ภาวะแทรกซ้อนที่จะเกิดขึ้นตามมาในอนาคต 
สรุปผลการศึกษา  

การศึกษาพบว่าผู้ป่วยที่มารับบริการกายภาพ 
บ าบัดส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ 61 ปีขึ้นไป มารับบริการ
ช่วงเวลา 08.00-09.00 น. และมารับบริการด้วยความถี่
มากกว่า5 ครั้งต่อเดือน ผู้วิจัยขอสรุปและเสนอแนะความ
คาดหวังด้านต่างๆเป็นรายข้อดังนี้ 

ด้านบุคลากรที่ให้บริการทางกายภาพบ าบัดพบว่า
ผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อการบริการมีการค านึงถึงสิทธิ
ของผู้ป่วย ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ป่วยโดยไม่ได้รับอนุญาต
มากที่สุด ผู้ให้บริการควรค านึงถึงสิทธิของผู้ป่วยในขณะ
ให้บริการ 

ด้านสิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยพบว่าผู้ป่วยมี
ความคาดหวังในหัวข้อ ห้องรักษามีความสะอาด เป็น
ระเบียบเรียบร้อย แสงสว่างเพียงพอมากที่สุด หน่วยงาน
ควรจัดให้สภาพแวดล้อมมีความเหมาะสมต่อผู้สูงอายุทั้ง
ทางลาด ความสะอาด และแสงสว่างเพียงพอให้ผู้สูงอายุ
มองเห็นชัดเจนไม่เกิดพลัดตกหกล้ม 

ด้านเครื่องมืออุปกรณ์และสิ่งอ านวยความสะดวก 
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อ เครื่องมือและอุปกรณ์
มีความสะอาด ไม่มีฝุ่นเกาะมากที่สุดหน่วยงานควรด าเนิน
ท าความสะอาดและจัดเครื่องมืออุปกรณ์ให้เป็นระเบียบ
เรียบร้อยหรือท า 5ส ในหน่วยงาน 

ด้านการบริการทางกายภาพบ าบัด พบว่าผู้ป่วยมี
ความคาดหวังในหัวข้ออัตราค่าบริการมีความเหมาะสม 
มากที่สุด หน่วยงานควรมีการแจ้งอัตราค่าบริการในแต่ละ
ครั้งในที่ๆมองเห็นชัดเจนเนื่องจากผู้สูงอายุมีข้อจ ากัดด้าน
การใช้เงิน หรือแจ้งรายละเอียดค่าใช้จ่ายในแต่ละสิทธิการ
รักษาให้ผู้ป่วยทราบอย่างชัดเจน 

ด้านกระบวนการทางกายภาพบ าบัด พบว่าผู้ป่วยมี
ความคาดหวังในหัวข้อมีระบบการนัดหมายหรือส่งต่อ
เพ่ือให้ท่านได้รับบริการอย่างต่อเนื่องมากที่สุด ควรให้มี

ระบบการนัดหมายที่ต่อเนื่องและระบุวันเวลา ที่ชัดเจนเพ่ือ
ลดระยะเวลาการอคอย 

ด้านผลลัพธ์การรักษาและฟ้ืนฟูทางกายภาพบ าบัด 
พบว่าผู้ป่วยมีความคาดหวังในหัวข้อผลการดูแลรักษาทาง
กายภาพบ าบัดท าให้สามารถเข้าใจ วิธีการดูแลรักษาตนเอง
มากขึ้น ลดการพ่ึงพาการรักษาด้วยยาลดปวดป้องกันการ
กลับมาเป็นซ้ า หรือไม่ท าให้อาการแย่ลงไปกว่าเดิมได้  มาก
ที่สุด นักกายภาพบ าบัดควรเน้นให้ผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการ
รักษา เพ่ือให้ผลลัพธ์การรักษาได้ผลยิ่งขึ้นเมื่อผู้ป่วยรับรู้
และเข้าใจวิธีการดูแลรักษาตนเองจะช่วยให้อาการดีขึ้น
อย่างรวดเร็ว ลดการใช้ยาหรือกลับมาเป็นซ้ าได้ 
กิตติกรรมประกาศ 
 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ นายแพทย์ณัฐ รัตนโกสัย 
รองผู้อ านวยการกลุ่มภารกิจด้านการบริการตติยภูมิ นาง
ประกายพรรณ จินดา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ ที่ให้การ
สนับสนุนการท าวิจัย และขอขอบคุณผู้ป่วยที่เข้าร่วมการ
วิจัยทุกท่านที่กรุณาให้ความร่วมมือในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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