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 สำหรับการส่ือสารในยุคน้ี คงปฏิเสธไมไดเลยวา 

Social Network นั้นมีอิทธิพลสูงมากตอผูบริโภคในสังคม

ยุคปจจุบัน เปนยุคที่เรียกไดวาการสื่อสารนั้นแทบจะไร

พรมแดนอยางสมบูรณ ไมวาจะเกิดอะไรท่ีไหนท่ัวทุกมุมโลก 

เราสามารถรับและสงขาวสารไปไดอยางแทบไมมีขีดจำกัด 

โดยสาเหตุที่ Social Network นั้นแพรหลายอยางมาก

ในยุคปจจุบัน สืบเนื่องมาจากการที่ Social Network 

ชวยใหการสื่อสารเปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ สื่อสารได

ในวงกวาง และสามารถส่ือสารไดหลายรูปแบบ เชน ขอความ 

วิดีโอ และรูปภาพ เปนตน นอกจากนี้ยังชวยใหผูที่มีความ

ชื่นชอบในเรื่องเดียวกัน ไดแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ 

จัดกิจกรรมรวมกัน และยังเปนเครื่องมือที่ใชในการติดตอ

สื่อสารกับคนในครอบครัวหรือเพื่อนที่อยูไกลกันอีกดวย 

ในดานธุรกิจมีการนำ Social Network มาใชเพื่อโฆษณา

สินคา หรือเพื่อประชาสัมพันธองคกรหรือบริษัทของตน 

เพื่อใหเปนที่รูจักเพิ่มมากขึ้น นอกจากนี้ยังสามารถใชเปน

ชองทางในการสื่อสารกับลูกคาเพื่อพูดคุยหรือซักถามขอ

สงสัยเกี่ยวกับสินคาและบริการตางๆ ไดอีกดวย

 แลวคนไทยใช Social Media และ Social Network 

มากแคไหน ? จากขอมูลสถิติที่จัดทำโดย We are Social 

บริษัท Digital Agency ชื่อดังของสิงคโปรรายงานวา ในป 

2016 ที่ผานมา จากจำนวนประชากรทั้งหมด 68 ลานคน 

มีผูใช Social Media กวา 38 ลานคน คิดเปน 56% 

ของประชากร โดย Social Network ที่นิยมใชมากที่สุด 

3 อันดับแรก ไดแก Facebook Line และ Facebook 

Messenger คิดเปน 32%, 29% และ 28% ตามลำดับ

 จากขอมูลขางตนจะเห็นไดวา Social Media และ 

Social Network มีอิทธิพลตอโลกแหงการส่ือสาร ณ ปจจุบัน 

และเปนเครื่องมือที่องคกรสามารถใชสื่อสารกับผูบริโภค

จำนวนมากได โดยต้ังแตป พ.ศ. 2553 เปนตนมา ทางกอง

พัฒนาศักยภาพผูบริโภค สำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาไดจัดทำ Social Media และ Social Network 

ในรูปแบบตางๆ ขึ้นเพื่อรองรับการสื่อสารองคความรูและ

ขาวตางๆ เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพเพ่ือขับเคล่ือน อย.4.0 

ใหสามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึง

ผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว กระชับฉับไว และทันตอเหตุการณ 

โดย Social Network ที่ทาง อย.ไดจัดทำขึ้นนั้น ไดแก

 Social Network นองใหมลาสุดท่ีทำการเปดตัว

อยางไมเปนทางการไปในวันที่ 24 เมษายน 2560 ซึ่งเปน

ชองทางหนึ่งในการสื่อสารของ อย. เกี่ยวกับขาวแชรบน

โลกอินเทอรเน็ตท่ีเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ รวมไปถึงขาว

และองคความรูตางๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพภายใต

การกำกับดูแลของ อย. และท่ีขาดไมไดเลยคือ ขาวเก่ียวกับ

กิจกรรมสนุกๆ ที่ทางอย.จัดขึ้นเพื่อประโยชนแกผูบริโภค

โดยตรง 

1. Line@fdathai 

“ ขับเคล่ือน อย. 4.0
ดวยพลังของ Social Network ”

เพชรรัตน กรอนันตสิริ
ศูนยจัดการเรื่องรองเรียนและปราบปราม
การกระทำผิดกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ
สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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  สำหรับผูท่ีสนใจติดตามขาวสารจาก อย.ผานทาง 

Line@ สามารถ Add friend ไดหลายชองทาง ไดแก 

1.พิมพคำวา “@fdathai” ในชองคนหาไอดี หรือ 2. คลิกท่ี 

link https://line.me/R/ti/p/%40fdathai หรือ 3. สแกน 

QR code ตามภาพดานลาง

2. www.facebook.com/fdathai

com/fdathai. หรือ สแกน QR code ตามภาพดานลาง 

พรอมกด like เพื่อรับขาวสารที่เปนประโยชนจากอย. 

ไดอยางตอเน่ือง

 ทางอย.ไดเปดตัว Facebook Fanpage อยาง

เปนทางการ เม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2553 โดยมีวัตถุประสงค

เพ่ือสรางชองทางการส่ือสารแบบ Two-way communication 

ระหวางหนวยงานและประชาชน โดยสามารถติดตามขาวสาร

ที่นาสนใจ เชน ขาวการจับกุมสินคาผิดกฎหมาย ขาวแจง

เตือนภัย หรือขาวประชาสัมพันธกิจกรรมตางๆ รวมไปถึง

กิจกรรมรวมสนุกชิงรางวัลอีกมากมาย นอกจากนี้ยังมีสื่อ

ความรูหลากหลายรูปแบบ เชน คลิปวิดีโอ การตูนอนิเมช่ัน 

และอินโฟกราฟฟก ใหไดรับชมกันอีกดวย 

 โดย ณ ปจจุบันมีผูใหความสนใจกด like เพื่อ

ติดตามขาวสารจาก อย.แลวมากกวา 222,000 คน (ขอมูล 

ณ วันท่ี 8 พ.ค. 2560) และคาดวาจะเพ่ิมข้ึนเร่ือยๆ 

 สำหรับผูที่สนใจติดตามขาวสารจากอย.ผานทาง 

Facebook Fanpage สามารถเขาชมไดท่ี www.facebook.

 ในสวนของ Twitter@FDAThai  ไดมีการเปดตัว

อยางเปนทางการ เม่ือวันท่ี 24 ธันวาคม 2553 ในชวงเวลา

เดียวกันกับ Facebook Fanpage เพ่ือเปนอีกหน่ึงชองทาง

ในการสื่อสารแบบ Two-way communication ระหวาง

หนวยงานและประชาชน 

 โดย ณ ปจจุบันมีผูใหความสนใจ follow ติดตาม

ขาวจากอย. มากกวา 467,000 คน (ขอมูล ณ วันท่ี 8 พ.ค. 

2560) และกำลังเพ่ิมมากข้ึนเร่ือยๆ

 สำหรับผูที่สนใจติดตามขาวสารจากอย.ผานทาง 

Twitter สามารถเขาชมไดท่ี www. twitter.com/fdathai 

หรือ สแกน QR code ตามภาพดานลาง พรอมกด Follow 

เพ่ือรับขาวสารท่ีเปนประโยชนจาก อย. 

3. www.twitter.com/fdathai 
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4. www.youtube.com/fdathai 

 อย.ไดเร่ิมใหบริการ YouTube@ FDAThai อยาง

เปนทางการ เม่ือวันท่ี 3 กุมภาพันธ 2555 โดยเปนชองทาง

การส่ือสารท่ีมีความนาสนใจมาก เน่ืองจากสามารถเผยแพร

ขอมูลความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ และประชาสัมพันธ

ขาวสารตางๆ ในรูปแบบวิดีโอได 

 การสื่อสารในชองทางดังกลาวไดรับความนิยม

มากข้ึนเร่ือยๆ ในปจจุบัน เน่ืองจากสามารถนำเสนอท้ังภาพ

และเสียงรวมไปถึงการสอดแทรกความรูหรือขาวสารได

หลากหลายรูปแบบ โดยส่ือท่ีทาง อย.ไดนำเสนอน้ัน ประกอบดวย 

สารคดีโทรทัศนท่ีเคยออกอากาศทางชองตางๆ สปอตโฆษณา

ที่ลงประชาสัมพันธ รวมถึงการตูนอนิเมชั่นที่ทาง อย.

เปนผูผลิตขึ้น โดยนำมารวบรวมไวเพื่อใหประชาชนรับชม

ไดโดยสะดวก โดย ณ ปจจุบัน ทางอย.ไดมีการรวบรวม

คลิปวิดีโอไวมากกวา 1,000 คลิป และมีผูรับชมส่ือดังกลาว

มากกวา 860,000 ครั้ง (ขอมูล ณ วันที่ 8 พ.ค. 2560)

 สำหรับผูท่ีสนใจติดตามขาวสารจาก อย.ผานทาง 

YouTube สามารถเขาชมไดท่ี www.youtube.com/fdathai 

หรือ สแกน QR code ตามภาพดานลาง พรอมกด Subscribe 

เพ่ือรับขาวสารท่ีเปนประโยชนจากอย.

5. www.instagram.com/fdathai

 ในสวนของ Instagram@FDAThai นั้น ทางอย.

ไดเริ่มใหบริการ เมื่อวันที่ 17 กุมภาพันธ 2558 โดยมี

วัตถุประสงคเชนเดียวกันกับ Facebook และ Twitter 

เพ่ือเปนอีกหน่ึงชองทางในการส่ือสารกับผูบริโภค 

 สำหรับผูท่ีสนใจติดตามขาวสารจาก อย.ผานทาง 

Instagram สามารถเขาชมไดที่ www. instagram.com/

fdathai หรือ สแกน QR code ตามภาพดานลาง พรอมกด 

Follow เพ่ือรับขาวสารท่ีเปนประโยชนจากอย. ไดโดยตรง

 อนึ่งทางกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค สำนักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา หวังเปนอยางย่ิงวาการส่ือสาร

ขอมูลขาวสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ โดยผาน Social 

Network ท้ัง 5 ชองทางน้ี จะชวยใหการขับเคล่ือน อย. 4.0 

ดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถเขาถึงผูบริโภค

ไดโดยตรง โดยมุงหวังใหเกิดการสงเสริมและพัฒนาผูบริโภค

ใหมีศักยภาพในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง 

เหมาะสม ปลอดภัยและคุมคา และสอดรับกับปณิธาน

ในการกำกับดูแลและคุมครองผูบริโภคอยางท่ัวถึงและย่ังยืน




































