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           Abstract
Background: The grassroots economy is crucial for strengthening the local economy, 
relying on trust in community leaders and government initiatives that support community 
enterprise projects. Despite the recognition of 10 food product entrepreneurs in Surat 
Thani province receiving the FDA Quality Award, there remains a lack of a concrete model 
or practical guidelines. This research therefore aims to develop such a guideline to serve 
as a prototype for other entrepreneurs.

Objectives: The objectives were to develop a model of grassroots community leader 
competencies to receive the FDA Quality Award, develop a model for communication 
and public relations to enhance the marketing competitiveness of community enterprise 
entrepreneurs, and propose knowledge and a development model for grassroots community 
enterprise operations towards sustainability.

Methods: This research uses a Research and Development (R&D) method, combining 
qualitative, quantitative, and participatory action research approaches. The study was 
conducted in Surat Thani province, with purposive sampling of three groups of participants: 
a group of 10 community leader entrepreneurs of food products in Surat Thani who have 
received the FDA Quality Award, to study community leader competency factors; a group 
of general grassroots food product entrepreneurs who consistently attended meetings with 
the Surat Thani Provincial Public Health Office (SPPHO), to study media usage behaviour; 
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and a group of 100 academic network members, researchers, lecturers, and food product 
entrepreneurs, to develop knowledge and a model for community enterprise operations.

Results: The research found that 10 key factors of grassroots community leaders contribute 
to receiving the FDA Quality Award. These were risk management, creative thinking, 
communication, self-development, marketing management, product management, 
social and cultural capital development, network management, financial and accounting 
management, and personality and integrity. Furthermore, the study on the media usage 
behaviour of the entrepreneurs found that the duration of the presentation was most 
important, with an average score of 4.05 out of 5, followed by content appropriateness 
and consistency, and story sequencing, with an equal average of 4.01. It was also found 
that the behaviour of consumers in the New Normal era is increasingly shifting towards 
online shopping. The sample group emphasised the importance of public relations media 
(average 3.99), expanding to international export markets (average 3.82), and finding new 
strategies to cope with potential fluctuations (average 3.72). Based on these findings, 
the researchers proposed four strategic approaches for the sustainable development of 
the grassroots food business: strategic planning, public participation, sustainable resource 
management, and evaluation and improvement. A model for developing the potential of 
grassroots food product entrepreneurs to receive the FDA Quality Award was also simulated 
in the form of the SURAT Model, consisting of five key components: Standard (S): Product 
manufacturing standards, Unity (U): Collaborative teamwork and solidarity within the network; 
Reading (R): Continuous study, research, training, and knowledge exchange; Ability (A): 
Diverse and well-rounded capabilities; and Technology (T): Keeping up with communication 
and various media technologies.

Conclusions: This research concludes that the development of grassroots food product 
entrepreneurs to receive the FDA Quality Award in Surat Thani province requires a combination 
of various factors, including the 10 leadership competencies and appropriate communication 
and marketing mechanisms, as well as the application of the four strategic approaches for 
sustainable business development and the SURAT Model. This will enhance competitive 
potential and lead to sustainable development.

Keywords: developing the potential, food product entrepreneurs, grassroots economy, 
Surat Thani

            บทคัดยอ
ความสําคัญ: เศรษฐกิจชุมชนฐานรากมีบทบาทสําคัญในการสรางความเขมแข็งทางเศรษฐกิจทองถิ่น 
โดยมปีจจัยสนับสนุนจากความเชือ่มัน่ในผูนําชมุชนและการผลกัดนัจากภาครฐัผานโครงการวสิาหกิจชมุชน 
อยางไรก็ตาม แมวาผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารในจังหวัดสุราษฎรธานี 10 ราย จะไดรับรางวัล อย. 
ควอลต้ีิ อวอรด แลว แตยงัขาดการสรางโมเดล (model) หรอืแนวทางการปฏบิติัทีเ่ปนรปูธรรม งานวจิยันี้
จึงมุงพัฒนาแนวทางดังกลาวเพื่อเปนตนแบบใหแกผูประกอบการรายอื่น ๆ

วตัถุประสงค: เพ่ือพฒันารปูแบบสมรรถนะผูนาํชมุชนเศรษฐกจิฐานรากใหไดรบัรางวลัอย. ควอลติี ้อวอรด 
เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสาร และประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมศักยภาพการแขงขันทางการตลาดใหกับ
ผูประกอบการวสิาหกจิชุมชน และ เพือ่เสนอองคความรูและรปูแบบการพฒันาการดาํเนนิงานผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนสูความยั่งยืน
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วิธีการวิจัย: การวิจัยนี้เปนการวิจัยและพัฒนาในพื้นที่จังหวัดสุราษฎรธานีระหวางเดือนมีนาคม–เมษายน 
2568 เปนการผสมผสานการวจิยัเชงิคณุภาพ เชงิปริมาณ และเชงิปฏบิตักิารแบบมสีวนรวม โดยสุมตวัอยาง
แบบเฉพาะเจาะจงในตวัอยาง 3 กลุม ไดแก กลุมผูนาํชมุชนท่ีเปนผูประกอบการผลติภัณฑอาหารในจงัหวัด
สุราษฎรธานีที่ไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด จํานวน 10 ตัวอยาง เพื่อศึกษาปจจัยสมรรถนะผูนําชุมชน 
กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานรากทั่วไปที่เขารวมประชุมกับ สสจ. สุราษฎรธานี
อยางตอเนือ่งเพือ่ศกึษาพฤติกรรมการใชสือ่ และกลุมเครอืขายนกัวชิาการ นกัวจิยั อาจารย และผูประกอบการ
ผลติภณัฑอาหาร จาํนวน 100 ตวัอยาง เพือ่ศกึษาองคความรูและพฒันารูปแบบการดําเนนิงานผูประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน  

ผลการศึกษา: ผลวจิยัพบวา ปจจยัสมรรถนะผูนาํชมุชนเศรษฐกิจฐานรากทีไ่ดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด
ไดแก (1) การจัดการความเสี่ยง (2) ความคิดเชิงสรางสรรค (3) การติดตอสื่อสาร (4) การพัฒนาตนเอง 
(5) การบริหารการตลาด (6) การจดัการผลติภัณฑ (7) การพฒันาทนุทางสงัคมและวฒันธรรม (8) การจดัการ
เครอืขาย (9) การจดัการการเงนิและบญัช ีและ (10) บคุลกิภาพสวนตวัและคณุธรรมความซ่ือสตัย มผีลตอ
การพฒันาศกัยภาพผูประกอบการผลิตภณัฑอาหารระดับเศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด 
สําหรับการศึกษารูปแบบการสื่อสารและประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมศักยภาพการแขงขันทางการตลาดใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนของกลุมตัวอยางผูประกอบการ พบวา ใหความสําคัญกับระยะเวลาในการ
นําเสนอสูงสุดในระดับมาก เฉลี่ย 4.05 จากระดับ 5 รองลงมา ไดแก ความเหมาะสมของเน้ือหา และ
ความตอเน่ือง การลําดับเรื่องราว การนําเสนอ เฉลี่ยเทากันที่ 4.01 นอกจากนี้ ยังพบวา พฤติกรรมของ
ผูบริโภคยุคชีวิตวิถีใหมมีแนวโนมการซ้ือสินคาออนไลนเปนหลักมากขึ้น กลุมตัวอยางเห็นวา ควรมุงเนน
การใชสื่อการประชาสัมพันธ เฉลี่ย 3.99 ขยายตลาดสงออกตางประเทศ เฉลี่ย 3.82 และหากลยุทธใหม
ในการรบัมอืกบัสถานการณตาง ๆ ทีอ่าจผันผวนได เฉลีย่ 3.72 ดงันัน้ จากขอคนพบดงักลาว ผูวจิยัจงึเสนอ
แนวทางเชิงกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจอาหารระดับฐานรากใหยั่งยืนตามบริบทของเศรษฐกิจชุมชนใน 4 สวน
ไดแก การวางแผนเชงิกลยทุธ การมสีวนรวมของประชาชน การจัดการทรพัยากรอยางยัง่ยนื และการประเมนิผล
และการปรับปรุง และไดจําลองโมเดลแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับ
เศรษฐกิจฐานราก ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิต้ี อวอรด ในรูปแบบของ SURAT Model ประกอบดวย 
Standard มีมาตรฐานการผลติสนิคา, Unity ความเปนเครอืขายทีท่าํงานรวมกนั เปนน้ําหนึง่ใจเดยีวกนั, 
Reading มีการศึกษา คนควาการสอน การอบรม การแลกเปล่ียนเรียนรูกันอยูเสมอ, Ability เปนผูที่มี
ความสามารถหลากหลายรอบดาน, and Technology เปนผูที่เทาทันเทคโนโลยีการสื่อสาร สื่อตาง ๆ

สรุปผล: การพฒันาผูประกอบการเศรษฐกิจฐานรากผลติผลติภณัฑอาหารใหไดรับรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด
ของจังหวัดสุราษฎรธานี ตองอาศัยการผสมผสานปจจัยตาง ๆ ทั้งจากสมรรถนะผูนํา กลไกการส่ือสารและ
การตลาดที่เหมาะ รวมถึงการนําแนวทางเชิงกลยุทธในการพัฒนาธุรกิจอาหารระดับฐานรากใหย่ังยืนตาม
บริบทของเศรษฐกิจชุมชนใน 4 สวน และ SURAT Model มาปรับใชเพื่อเสริมสรางศักยภาพการแขงขัน
และนําไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืน

คําสําคัญ: การพัฒนาศักยภาพ ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหาร เศรษฐกิจฐานราก สุราษฎรธานี
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บทนํา
 สถานการณเศรษฐกิจชุมชนฐานรากของ
ประเทศไทยในป พ.ศ. 2567 พบวา ปรบัตวัเพิม่ขึน้
ทีร่ะดับ 53.80 ซึง่อยูในชวงเช่ือม่ัน โดยปรับขึน้จาก
ระดับ 47.70 ในป พ.ศ. 2566 จากการวัดใน 3 มิติ 
คือ สถานะทางการเงิน ศักยภาพในการประกอบ
อาชพี และ ภาวะเศรษฐกิจ โดยปจจยัสําคญัมาจาก
ประชาชนสวนใหญเชือ่มัน่วาหากไดรบัโอกาสทีด่ขีึน้
จะสามารถสรางรายไดหรอือาชีพใหดีขึน้ได สาํหรบั
กลุมผูนําชุมชนภาพรวมป พ.ศ. 2567 มีระดับ
ความเชือ่มัน่เพิม่ข้ึนอยูท่ีระดับ 54.70 เมือ่เทียบกบั
ปที่ผานมา ซึ่งอยูในระดับ 54.00 เนื่องจากมีระดับ
ความเชื่อม่ันตอภาวะเศรษฐกิจเพิ่มข้ึน ในขณะที่
ความเชื่อมั่นตอศักยภาพในการประกอบอาชีพ 
และสถานะทางการเงินลดลงเล็กนอย เมื่อจําแนก
กลุมสมาชิกในชุมชนตามภาค พบวา ประชาชน
ในกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีระดับความเชื่อม่ัน
สูงสุดอยูในระดับ 61.70 รองมา คือ ภาคกลาง 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาคเหนือ และภาคใต 
อยูที่ระดับ 55.80 54.60 53.80 และ 52.60 
ตามลําดับ โดยปญหาที่เกิดขึ้นมากท่ีสุดตอเนื่อง
ในทุกป คือ ดานรายได ดานการประกอบอาชีพ 
และดานคาครองชีพ1

 ปญหาโครงสรางทางเศรษฐกิจที่มีความ
เหลื่อมลํ้าทางสังคมทําใหสรางความแตกตางทาง
สังคม เกิดชองวางของรายไดและทรัพยสิน ความ
ไมเสมอภาคในชุมชน ภาครัฐจึงผลักดันวิสาหกิจ
ใหเกิดเปนรูปธรรมมากข้ึนในชุมชน รวมถึงเสริม
หลักการเศรษฐกิจพอเพียงที่มุงเนนใหความสําคัญ
ประชาชนในระดับฐานรากใหสามารถพึ่งพาตนเอง
ไดดวยการมีสวนรวมแลกเปลี่ยนชวยเหลือกันใน
ชุมชน วิสาหกิจชุมชนจึงมีบทบาทสําคัญในการ
สงเสริมเศรษฐกิจทองถ่ินใหมคีวามเขมแข็ง กอใหเกดิ
การยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยู
ของชุมชนใหดีขึ้น2 สอดคลองกับแนวทางการแกไข
ปญหาความเหลื่อมลํ้าทางสังคมทําใหรัฐบาลไดการ
กาํหนดยทุธศาสตรชาตริะยะ 20 ป ในยทุธศาสตรที ่4 

ดานการสรางโอกาสและความเสมอภาคทางสังคม 
ประเด็นที่ 4.1 เรื่องการลดความเหลื่อมลํ้า และ
สรางความเปนธรรมในทุกมิติซึ่งจะตองมีการปรับ
โครงสรางเศรษฐกิจฐานรากโดยเนนระบบจัดการ
ตนเองของเกษตรกร และมีกลไกในการขับเคลื่อน
เศรษฐกจิ ฐานรากเพ่ือใหเกษตรกรเขาถงึฐานทรพัยากร 
การวจัิย ความรูท้ังทางดานเทคโนโลยแีละนวตักรรม
เพือ่พัฒนาการผลติ ตลอดจนเพิม่ชองทางการตลาด3 
ดงันัน้การพฒันาเศรษฐกจิฐานรากเพือ่สรางโอกาส
และความเสมอภาคในสังคมเพื่อใหการเติบโตของ
ประเทศที่ยั่งยืนอันเปนผลจากการสงเสริมสราง
เศรษฐกจิระดบัชมุชนใหเกิดความเขมแขง็ มศีกัยภาพ
ในการแขงขัน สามารถพึ่งพาตนเองไดทําใหเกิด
การยกระดบัมาตรฐานการครองชีพและความเปนอยู
ของประชาชนในชุมชนใหดีขึ้นอยางเปนสุข และ
เสมอภาค โดยทุกคนไดรับประโยชนอยางท่ัวถึง
และเปนธรรม4

 ปจจัยสําคัญตอการพัฒนาชุมชนน้ันคือ 
ผูนาํ ซึง่เปนแรงขับเคลือ่นในการปฏิบตังิานรวมกบั
ชมุชน จําเปนตองเปนบคุคลทีมี่ความรู ความสามารถ
ทีจ่ะระดมพลและทรพัยากรในดานตาง ๆ เพือ่บรหิาร 
พฒันาหรอืรวมกิจกรรมของชมุชน ใหไปสูจุดมุงหมาย
ไดดียิ่งข้ึน5 การพัฒนาความรูและทักษะของผูนํา
เปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่ง เพราะทําใหมีโลกทัศนใหม
ตองานพัฒนาควบคูไปกับการทํางานพัฒนาชุมชน
มาประยุกตใชตามความเหมาะสมในแตละชุมชน 
ผูนําสวนใหญจะเปนบคุคลทีมี่ความสนใจใฝรู ศกึษา 
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ อาจเปนการสังเกตสิ่งที่
ตนเองพบเห็นแลวมาทดลองปฏิบติั หรือผานการพดูคุย
แลกเปลีย่นความคดิเหน็กับบคุคลตาง ๆ จดักลุมพดูคยุ
สนทนา การบริหารจัดการของวิสาหกิจชุมชน
จะดําเนนิไปสูความสําเร็จไดหรือไมนัน้มีปจจยัสาํคัญ
คือผูนําวิสาหกิจชุมชน หากผูนํามีสมรรถนะที่ดี
ยอมนาํพาใหการดาํเนนิงานวสิาหกจิชมุชนนัน้บรรลุ
วัตถุประสงคโดยงายและสามารถแกไขปญหา
ขอขดัของในการดาํเนนิงานไดอยางราบรืน่ในทกุดาน 
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รวมถึงการพัฒนาสมรรถนะผูนําของผูนําวิสาหกิจ
ชุมชน ควรใหความสําคัญในการพัฒนาทักษะ
ดานตาง ๆ ที่สามารถสรางผูนําวิสาหกิจชุมชน
ท่ีมีสมรรถนะสูง โดยเฉพาะ 5 กลุมสมรรถนะ 
ประกอบดวย 1) การจดัการทุนทางสังคม วฒันธรรม
และผลิตภัณฑ 2) การนําการจัดการบุคลิกภาพ
และคุณธรรม 3) ความคิดสรางสรรค การสื่อสาร
และการจดัการความเส่ียง 4) การบริหารการตลาด
และการพัฒนา 5) การแกปญหาดวยการอบรม
และเสนอความคิดเห็น
 ในประเด็นของผูนํากับความสามารถใน
การสื่อสารนั้น สิ่งสําคัญคือผูนําควรมีการสื่อสาร
เพื่อสรางการมีสวนรวมที่ดีซึ่งการสื่อสาร กาญจนา 
แกวเทพ7 กลาวถงึการสือ่สารแบบมสีวนรวมวาเปน
รปูแบบหนึง่ทีส่าํคญัของการสือ่สารชมุชน มเีปาหมาย
เพ่ือกระตุนใหชุมชน มองเห็นคุณคาของตนเอง 
เสรมิสรางความมัน่ใจใหกบัชาวบานทีเ่ขามามสีวนรวม 
และใหชมุชนไดแสดงความรูสกึถงึปญหาวธิกีารวเิคราะห
ปญหา สาํหรับแนวทางการสือ่สาร “การประชาสมัพนัธ” 
(Public Relations) เปนงานเชงิสรางสรรคทีก่อใหเกดิ
ความรู ความเขาใจแกประชาชนดวยการสราง
สัมพนัธทีด่ ีพฒันาสงเสรมิความเขาใจทีถ่กูตองรวมกัน 
กอใหเกดิการรูจกัเกิดความรูสกึทีด่ ีเกดิความนาเช่ือถอื 
รวมทั้งการรับรูภาพลักษณที่ดี สรางความราบรื่น
ระหวางองคการกับสาธารณชน8

 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
ไดจัดใหมีโครงการสงเสริมจริยธรรมสถานประกอบ
การผลิตผลิตภัณฑสุขภาพเร่ิมตั้งแตป พ.ศ. 2552 
โดยมอบรางวัล “อย. ควอลิต้ี อวอรด” ใหแก
สถานประกอบการที่มีคุณธรรมและจริยธรรม
ในการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพใหไดมาตรฐานและ
ปลอดภัย เพ่ือเชิดชูเกียรติและเปนกําลังใจแก
สถานประกอบการท่ีมกีารดาํเนนิงานอยางมคีณุภาพ 
และกระตุนใหผลิตใหไดมาตรฐานและปลอดภัย
อยางตอเนื่องและสมํ่าเสมอ เปนแบบอยางท่ีดีแก
รายอืน่9 โดยทีผ่านมาผูประกอบการผลติภณัฑอาหาร
ระดบัเศรษฐกจิฐานราก จงัหวัดสรุาษฎรธาน ี10 ราย 

(11 รางวัล) ที่ไดรางวัล อย.ควอลิตี้ อวอรดระดับ
ประเทศในป พ.ศ. 2562 – 2567 ดงันัน้จะเห็นไดวา
การสงเสริมการสรางเครือขายผูประกอบการ
ผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานราก จังหวัด
สรุาษฎรธาน ีทีผ่านมาประสบความสาํเรจ็เปนอยางดี
แตยงัขาดโมเดลทีเ่ปนรปูแบบและแนวทางการปฏบิตัิ
ใหเหน็ภาพทีแ่ทจรงิจึงทาํใหผูวจัิยตองการพฒันางาน
ตอเนื่อง ดวยการทําวิจัยเรื่อง “การพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด” 
เพ่ือเสนอองคความรูและรูปแบบการพัฒนาการ
ดําเนินงานผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจ
ฐานรากเปนแนวทางพัฒนาไปยังพ้ืนที่อื่นหรือ
จังหวัดอื่นที่มีความสนใจ

วัตถุประสงค
 1. เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะผูนําชุมชน
เศรษฐกจิฐานรากใหไดรับรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด
 2. เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสาร และ
ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสริมศกัยภาพการแขงขนัทาง
การตลาดใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
 3. เพื่อเสนอองคความรูและรูปแบบการ
พฒันาการดาํเนนิงานผูประกอบการวสิาหกิจชมุชน
เศรษฐกิจฐานรากของชุมชนสูความยั่งยืน

ระเบียบวิธีวิจัย
วิธีวิจัย
 การวิจยันีเ้ปนการวจิยัและพฒันา (Research 
and Development: R&D) ในจงัหวัดสรุาษฎรธาน ี
ระหวางเดือนมีนาคม–เมษายน 2568 เปนการผสม
ผสานการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
เชิงปริมาณ (quantitative research) และเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR) การศึกษานี้ผานการรับรองจาก
คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนษุย สํานกังาน
สาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) สุราษฎรธานี กระทรวง
สาธารณสุข เลขที่โครงการวิจัย STPH2025-58
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กรอบแนวคิดการวิจัย

รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด
(FDA Quality Award)

เครื่องมือ
 1. แบบสัมภาษณ ใชในกลุมตัวอยางที่ 1 
ประกอบดวย ขอมูลสวนบุคคล เปนคําถามแบบ
ปลายปดและปจจัยสมรรถนะผูนําชุมชนเศรษฐกิจ
ฐานรากใหไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด เปน
คาํถามแบบปลายเปด ใหกลุมตวัอยางเขยีนบรรยาย
ตามหัวขอที่กําหนด ใชเวลาในการตอบประมาณ 
10-15 นาที
 2. แบบสอบถามฉบบัที ่1 ในกลุมตวัอยาง
ที ่2 เปนคาํถามแบบปลายปด ประกอบดวย สวนที ่1 
ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
ตําแหนง รายไดเฉลี่ยตอเดือน เปนคําถามแบบ
ปลายปดใหตอบ สวนที ่2 พฤตกิรรมการใชสือ่ ไดแก 
ชองทางในการรับสื่อออนไลนมากที่สุด ชองทาง
ในการรบัสือ่ออฟไลนมากทีส่ดุ วตัถปุระสงคสําคญั
ในการเลอืกรบัส่ือ และการตดัสนิใจในการเปดอานสือ่ 
และสวนที ่3 รปูแบบการสือ่สาร และประชาสมัพนัธ
เพือ่สงเสรมิศกัยภาพการแขงขนัทางการตลาดใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน เปนแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดบั คือ มากทีสุ่ด 
มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ลําดับคะแนน 
5 -1 ตามลําดับ และสวนท่ี 4 ขอคิดเห็นและ
ขอเสนอแนะ เปนคําถามแบบปลายเปดใหเขียน
บรรยายแนวทางเกี่ยวกับสื่อที่เหมาะสม สามารถ
ตอบคาํถามดวยตวัเอง ใชเวลาตอบประมาณ 5 นาท ี
โดยมีการทดสอบเครื่องมือมีคาความนาเชื่อถือ 
รอยละ 95
 3. แบบสอบถามฉบบัที ่2 สาํหรับสอบถาม
กลุมตัวอยางที่ 3 เพื่อเสนอองคความรูและรูปแบบ
การพัฒนาการดําเนินงานผูประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนสูความยั่งยืน 

กลุมตัวอยาง 
 กลุมตวัอยางคอื กลุมที ่1 ผูนาํชุมชนซึง่เปน
ผูประกอบการผลติภัณฑอาหารในจังหวดัสรุาษฎรธานี
ที่ไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ทุกประเภท 
สุมตวัอยางเฉพาะเจาะจง (purposive sampling) 
จาํนวน 10 ราย ไดแก วสิาหกิจชมุชนผลติและแปรรปู 
“สละลอยแกว” วิสาหกิจชุมชน กลุมรักขนมไทย
เขาพุดทองแมชอง ผลิตภัณฑ “ขนมชั้น” วิสาหกิจ
ชุมชนกลุมเกษตรกรทําสวนผสมผสานแบบยั่งยืน
บางทาขาม ผลติภณัฑ “ถ่ัวฝกยาว” หางหุนสวนจาํกดั
วิสาหกิจชมุชนแปลงใหญเหด็บานนาเดมิ ผลติภัณฑ 
“ตมโคลงปลาเม็ง ตราผูใหญโต” บริษัท เหลาบัณฑิต
กรนี จาํกดั ผลติภณัฑ “ชากญัชง” บรษิทั วยิะเครป
โปรดกัส จาํกัด ผลติภณัฑ “ปกูระปองพาสเจอรไรส” 
วิสาหกิจชุมชนแมบานเกษตรกรบานควนไทร 
ผลิตภัณฑ “เครื่องแกงเผ็ด ชนิดกอน” สวนลุงสงค 
ผลติภณัฑ “นํา้มนัมะพราวสกดัเยน็” บรษิทั ขนมไทย
แมนิช จํากัด ผลิตภัณฑ “อะลัวทุเรียนไขระเบิด” 
วิสาหกิจชุมชนพรุไทยฮันนี่บี ผลิตภัณฑ “นํ้าผึ้ง”
 กลุมที่ 2 ผูประกอบการวิสาหกิจชมชุม
และสถานทีผ่ลิตอาหารท่ีไมเขาขายโรงงาน เขารวม
ประชมุกบัสาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดัสรุาษฎรธานี
อยางตอเนื่อง ไมรวมที่ไดรับรางวัล อย. ควอลิต้ี 
อวอรด ระดบัประเทศ ป พ.ศ. 2562-2567 การสุม
อยางงาย (Simple Random Sampling) จาํนวน 
100 ราย
 กลุมที่ 3 ศึกษาจากเครือขายที่มีสวนรวม 
อันประกอบดวย 3 กลุมหลัก 1. นักวิชาการ 
2. นักวิจัย 3. อาจารย โดยการสุมตัวอยางแบบ
เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) เพื่อใหได
กลุมตัวอยาง จํานวน 100 ราย 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

สมรรถนะผูนําชุมชนรูปแบบ
การสื่อสารการประชาสัมพันธ

องคความรู

รูปแบบ
แนวทางปฏิบัติ

(model)
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เปนคาํถามแบบปลายปด ประกอบดวย สวนท่ี 1 เพศ 
อาย ุระดบัการศกึษา ตําแหนง บทบาทในเครอืขาย 
เปนคําถามใหเลือกตอบเพียงขอละ 1 คําตอบ 
และสวนท่ี 2 รูปแบบการพัฒนาการดําเนินงาน
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจฐานราก
ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิต้ี อวอรด เปนลักษณะ
การตอบแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ 
มกีารทดสอบเครือ่งมอืมคีาความนาเชือ่ถอืรอยละ 85
ขั้นตอนการศึกษาและการรวบรวมขอมูล 
 ขั้นตอนที่ 1 ศึกษารูปแบบสมรรถนะผูนํา
ชุมชนเศรษฐกจิฐานรากใหไดรบัรางวัล อย. ควอลิต้ี 
อวอรด ดวยการวจัิยเชิงคุณภาพ ดวยการสัมภาษณ
เจาะลึกกลุมตัวอยาง เฉพาะที่ไดรับ “รางวัล อย. 
ควอลิตี้ อวอรด” ในจังหวัดสุราษฎรธานี ตั้งแตป 
พ.ศ. 2562 – 2567 เทานั้น10 ดําเนินการสัมภาษณ
ดวยตัวเอง 
 ขั้นตอนที่ 2 ศึกษารูปแบบการสื่อสาร 
และประชาสมัพนัธเพือ่สงเสริมศักยภาพการแขงขนั
ทางการตลาดใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน 
ดวยการวจิยัเชงิปริมาณ การสุมอยางงาย (Simple 
Random Sampling) โดยใชแบบสอบถามฉบบัที ่1 
กลุมตัวอยางคือผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนและ
สถานทีผ่ลติอาหารทีไ่มเขาขายโรงงาน ตาม พ.ร.บ.
โรงงาน พ.ศ. 2562 โดยสงแบบสอบถามผาน 
Google ฟอรม
 ขั้นตอนที่ 3 ศึกษารูปแบบการพัฒนา
การดาํเนนิงานผูประกอบการวสิาหกจิชมุชนเศรษฐกจิ
ฐานรากของชุมชนสูความยั่งยืน ดวยการวิจัยเชิง
ปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เปนกลุมที่มีสวนรวม
ในการรวมกลุมในการสรางเครือขายเพื่อพัฒนา
ศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับ
เศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด 
ใชแบบสอบถามฉบับที่ 2 โดยผูวิจัยสัมภาษณดวย
ตัวเองไปพรอมกับการเขารวมประชุม โดยใชเวลา
ประมาณ 20-30 นาที
 ขัน้ตอนที ่4 นาํเสนอองคความรูเพือ่พฒันา
ศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับ
เศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวัล อย. ควอลิตี ้อวอรด 

โดยการจําลองโมเดลแนวทางการพัฒนาศักยภาพ
ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก ใหไดรับรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด เพือ่ให
ผูทีส่นใจหรอืจงัหวดัอืน่นาํไปประยุกตใชในการปฏบิตั ิ
การวิเคราะหขอมูล 
 1. วิเคราะหขอมลูเชงิพรรณนา (descriptive 
statistics) ไดแก จํานวน รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 2. แปลคะแนนมาตราสวนประมาณคา 
จากสูตรการแบงชวงแบบอันตรภาคชั้น (Class 
Interval) มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอย และนอยทีส่ดุ 
ที่คาเฉลี่ย 4.50–5.00 (90–100%), 3.50–4.49 
(70–89%), 2.50–3.49 (50–69%), 1.50–2.49 
(30–49%) และ 1.00–1.49 (20–29%)11 ตามลาํดบั
 3. การวเิคราะหขอมลูเชิงคณุภาพจากการ
ประชมุกลุม (focus group) โดยการวเิคราะหเนือ้หา 
(content analysis) มีการจัดกลุมเนื้อหาหลักท่ีมี
ความหมายสอดคลองใกลเคียงกัน และตัดขอมูล
ที่ซํ้าซอนออก เพื่อนํามาเรียบเรียงตอบคําถามตาม
ประเด็นปญหาวิจัยโดยจัดทําตารางรายละเอียด
การสัมภาษณ โดยใชผูวิเคราะหจํานวน 2 คน 
ตรวจสอบความตรงกันของแกนสาระที่วิเคราะ
หเน้ือหาสาระจากคําตอบ11

นิยาม
 ผูนําชุมชนเศรษฐกิจฐานราก หมายถึง 
ผูนาํชมุชนในพ้ืนทีจั่งหวดัสรุาษฎรธานทีีผ่ลติอาหาร
เพือ่จาํหนายในประเทศทีม่คีวามโดดเดน เปนแบบ
อยางทีด่ ีโดยมกีารรกัษาคุณภาพมาตรฐานการผลติ
ดวยดี มีการนําเอาระบบคุณภาพมาพัฒนา หรือ
ควบคุมการผลิตใหผลิตภัณฑที่ออกสูทองตลาด
มีคุณภาพ
 ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับ
เศรษฐกิจฐานราก หมายถึง ผูประกอบการในพื้นที่
จังหวัดสุราษฎรธานีที่ผลิตผลิตภัณฑอาหารเพื่อ
จาํหนายในประเทศทีมี่การรกัษาคุณภาพมาตรฐาน
การผลิตดวยดี โดยใชระบบคุณภาพในการพัฒนา 
หรอืควบคมุการผลติใหผลติภณัฑทีอ่อกสูทองตลาด
มีคุณภาพ
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ผลการศึกษา
1. รปูแบบสมรรถนะผูนาํชมุชนเศรษฐกิจฐานราก
ใหไดรับรางวัลอย. ควอลิตี้ อวอรด
 ผลสรุปจากแบบสัมภาษณ ฉบับที่ 1 จาก
กลุมตัวอยางที่ 1 จํานวน 10 คน โดยผูนําชุมชน
เศรษฐกจิฐานรากทีไ่ดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด 
เปนกลุมที่ความโดดเดน เปนแบบอยางที่ดี มีการ
รกัษาคณุภาพมาตรฐานการผลิตดวยดี มีการนําเอา
ระบบคุณภาพมาพัฒนา หรือควบคุมการผลิตให
ผลิตภัณฑที่ออกสูทองตลาดมีคุณภาพ จนไดรับ
รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด 
 ผลการวิจัย รูปแบบสมรรถนะผูนําชุมชน
เศรษฐกจิฐานรากใหไดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด 
พบวากลุมตวัอยางผูนําชุมชนเศรษฐกิจฐานรากทีไ่ด
รบัรางวลั อย. ควอลิต้ี อวอรดสวนใหญเปนเพศชาย 
รอยละ 60.00 อายรุะหวาง 31–60 ป รอยละ 80.00 
จบการศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 80.00 
รองลงมา ปรญิญาโท รอยละ 10.00 และปรญิญาเอก 
เทากัน รอยละ 10.00 ระยะเวลาในการทําธุรกิจ
ผลติภณัฑอาหารระดับเศรษฐกจิฐานราก สวนใหญ 
5–10 ป รอยละ 40.00 รองลงมา นอยกวา 5 ป 
และ มากกวา 10 ป รอยละ 30.00 เทากัน ลกัษณะ
ธุรกจิทีด่าํเนนิการอยู เปนวสิาหกจิชมุชน บรษิทัจาํกัด 

และหางหุนสวนจํากดั รอยละ 60.00 30.00 10.00 
ตามลําดับ
 ปญหาเร่ืองสมรรถนะผูนาํชมุชนเศรษฐกิจ
ฐานรากทีไ่ดรบัรางวลั อย. ควอลิตี ้อวอรด สวนใหญ
เปนประเด็นเรื่อง การประเมินความเสี่ยงตํ่าเกินไป 
ผูนาํขาดความรูดานเทคโนโลยสีมัยใหม หรอืมีอปุสรรค
เรื่องสัญญาณส่ือสารไมเสถียร ปญหาการส่ือสาร
ดานภาษาเชน ผูนําขาดความรูเรื่องภาษาอังกฤษ 
รวมถงึผูนาํชมุชนบางคนกม็ภีาระหนาทีเ่ยอะทาํให
ไมคอยมเีวลาการจัดสรรเวลาการเรยีนรู สงผลทาํให
ขาดการวางแผนการตลาดระยะยาว การผลติสนิคา
ในรปูแบบผลติภณัฑ สสีนั รสชาติ ยงัคงรูปแบบเดมิ
เนือ่งจากสบืทอดทางธรุกจิมักจะเปนคนในครอบครวั
ทําใหมีแตสังคมดั้งเดิมไมคอยเปลี่ยนแปลง ผูนํา
ยงัรูจกัเฉพาะคนในกลุมของตวัเอง ขาดการเปดใจ 
เปดรับกลุมอื่นภายนอกทําให ขาดระบบติดตาม
ประเมินผล และไมมีการวัดผลการดําเนินงานของ
เครือขาย ไมรูวาเครือขายที่สรางมานั้นเกิดผลจริง
หรอืไม การจัดการการเงินและบญัชยีงัไมเปนระบบ
ระเบยีบทีช่ดัเจน ซึง่ปญหาตาง ๆ เหลานีผู้นาํชมุชน
เศรษฐกจิฐานรากทีไ่ดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด 
ไดนาํเสนอแนวทางการแกไขปญหาดงัตารางที ่1 ดังนี้

ตารางที่ 1 ปจจัยสมรรถนะผูนําชุมชนเศรษฐกิจฐานรากที่ไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด

ปจจัยสมรรถนะผูนํา แนวทางแกไขปญหา

1. การจัดการความเสี่ยง 

2. ดานความคิดเชิงสรางสรรค

3. การติดตอสื่อสาร

4. การพัฒนาตนเอง 

5. การบริหารการตลาด

1.1.1 ควรเฝาระวังความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้นมีการติดตามผลกระทบที่คาดวา
จะเกิดขึ้นทั้งระยะสั้นและระยะยาว
1.1.2 สรรหาที่ปรึกษาเพื่อชวยประเมินความเสี่ยงที่คาดวาจะเกิดขึ้น
2.1.1 สงเสริมคนรุนใหมใหมามีบทบาทบริหารงาน
2.1.2 เปดการขายตลาดออนไลน
2.2.1 เปดรับเทคโนโลยีสมัยใหมในการบริหารธุรกิจใหเกิดการแพรขยาย
2.2.2 สนับสนุนใหพนักงานทุกคนสามารถใชคอมพิวเตอรได
3.1.1 ขอความชวยเหลือหนวยงานภาคเอกชนใหเขามาสนับสนุนสัญญาณสื่อสาร
ใหควบคุมทุกพื้นที่ 
3.2.2 สงเสรมิการเรยีนรูภาษาตางประเทศ ทัง้ภาษาองักฤษ ภาษาจนี ภาษาญีปุ่น 
เปนตน
4.1.1 จัดสรรเวลาทํางาน พักผอน และกิจกรรมตาง ๆ ใหสมดุล 
4.1.2 สงเสริมการเรียนรูนอกหองเรียน 

5.1.1 สงเสริมการแสวงหาตลาดใหม ๆ มากขึ้น
5.1.2 สงเสริมชองทางการขายในตลาดออนไลน ใหมากขึ้น

1.1 การประเมินความเสี่ยงต่ํา
เกินไป

2.1 ดําเนินธุรกิจแบบดั้งเดิม
แบบรุนสูรุน 
2.2 ขาดความรูดานเทคโนโลยี
สมัยใหม 
3.1 มีอุปสรรคเรื่องสัญญาณ
สื่อสารไมเสถียร
3.2 ผูนําขาดความรูเรื่องภาษา
อังกฤษ
4.1 ผูนาํชมุชนมภีาระหนาทีเ่ยอะ
ทําใหไมคอยมีเวลาการจัดสรร
เวลาการเรียนรู
5.1 ขาดการวางแผนการตลาด
ระยะยาว
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2. รูปแบบการส่ือสารและประชาสัมพันธเพื่อ
สงเสรมิศกัยภาพการแขงขันทางการตลาดใหกับ
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน
 ผลสรุปจากแบบสอบถามฉบับที่ 1 จาก
กลุมตัวอยางที ่1 จํานวน 100 ตวัอยาง เพ่ือพฒันา
รปูแบบการสือ่สาร และประชาสัมพนัธเพือ่สงเสริม
ศกัยภาพการแขงขันทางการตลาดใหกบัผูประกอบ
การวิสาหกิจชุมชน ซึ่งกลุมนี้เปนกลุมที่ยังขาด
ความรูความเขาใจดานคุณภาพในการผลิตสินคา
ใหไดรับการยอมรับในวงกวาง

 ผลวิจัยพบวา สวนใหญเปนเพศหญิง 
รอยละ 54.00 อายุสวนใหญ 31–60 ป รอยละ 
57.00 จบการศึกษาระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 56.00 
และตํ่ากวาปริญญาตรี รอยละ 44.00 สวนใหญ
เปนพนักงาน ลูกจาง รอยละ 58.00 และเจาของ
กิจการ รอยละ 42.00 ลักษณะธุรกิจที่ดําเนินการ
อยูสวนใหญเปนหางหุนสวนจํากัด รอยละ 49.00 
รองลงมา เจาของคนเดียว รอยละ 41.00 และ
บริษัทจํากัด รอยละ 10.00 รายไดเฉลี่ยตอเดือน
สวนใหญ 15,001–30,000บาท รอยละ 43.00 
รองลงมา มากกวา 50,000 บาท รอยละ 42.00 
ดังตารางที่ 2

ตารางที่ 1 ปจจัยสมรรถนะผูนําชุมชนเศรษฐกิจฐานรากที่ไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด (ตอ)

ปจจัยสมรรถนะผูนํา แนวทางแกไขปญหา

6. การจัดการผลิตภัณฑ 

7. การพัฒนาทุนทางสังคม
และวัฒนธรรม 

8. การจัดการเครือขาย 

9. การจัดการการเงินและ
บัญชี 

10. บคุลกิภาพสวนตวั และ
คุณธรรมความซื่อสัตย

6.1.1 สงเสริมการออกแบบผลิตภัณฑใหทันสมัย
6.1.2 ทําวิจัยเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑใหหลากหลายตามความตองการของผูบริโภค
7.1.1 เปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามาชวยบริหารงานเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู 
7.1.2 ดําเนินการจัดเวทีกิจกรรมเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน การติดตอ
สื่อสารสัมพันธกันกอใหเกิดความผูกพันกัน การชวยเหลือเกื้อกูลกัน และการทํา
กิจกรรมรวมกัน เพื่อใหบรรลุเปาหมายตามที่กําหนด
8.1.1 จัดเวทสีมัมนาใหมากขึน้ เพ่ือการแลกเปลีย่นเรียนรูกับกลุมอื่น ๆ 
8.1.2 สงเสริมใหมีการทํางานรวมกันของขบวนองคกรชุมชนท่ีทํางานในลักษณะ
เดียวกัน เพื่อใหเกิดพลังการเคลื่อนงาน หรือเปนเครือขายแลกเปลี่ยนวัตถุดิบ 
แลกเปลี่ยนสินคา หรือเปนคูคา ฐานการผลิตซึ่งกันและกัน
8.1.3 เสริมสรางใหชุมชนมีพลังมีความสามารถ มีศักยภาพ มีความเชื่อมั่น ท่ีจะ
ดําเนินการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนของตนเองได โดยผานกระบวนการมีสวนรวม
และการเรียนรูของชุมชน 
8.2.1 วางระบบติดตามผลอยางเปนรูปธรรม จัดทํา แผนติดตาม รายเดือน/
รายไตรมาส
8.2.2 มอบหมายผูรับผิดชอบในแตละกิจกรรมใหติดตามผลอยางตอเนื่อง
8.2.3 สรุปผลการดําเนินงานเพื่อการเรียนรูและพัฒนา 
9.1.1 ใชระบบบัญชีการบริหารจัดการการเงิน
9.1.2 สรรหาตําแหนงนักการเงิน นักบัญชีเพื่อชวยในการจัดการระเบียบการเงิน
ใหเปนระบบ
9.1.3 การสนับสนุนงบประมาณสมทบกองทุนจากหนวยงานตาง ๆ เชน กองทุน
สวัสดิการชุมชน กองทุนผูสูงอายุ กองทุนสวัสดิการชาวบาน กองทุนรักษาบาน-
รักษาดิน กองทุนฌาปนกิจ เปนตน
9.1.4 ใหความรูเรื่องการจัดทําบัญชีครัวเรือน
9.1.5 การจดัตัง้กลุมออมทรพัย องคกรการเงนิ การสนบัสนนุระบบสนิเชือ่เพือ่การ
พฒันา การบูรณาการกองทนุ การแกหน้ีนอกระบบ และสถาบันการเงนิชมุชน เปนตน
10.1.1 สงเสริมใหมหีนวยงานตรวจสอบภายนอกเขามาตรวจสอบขัน้ตอนการทํางาน 
ใหเกิดความชัดเจน ถูกตองและโปรงใส

6.1 รูปแบบผลิตภัณฑ สีสัน 
รสชาติ ยังคงรูปแบบเดิม 
7.1 การสบืทอดทางธรุกจิมกัจะ
เปนคนในครอบครัวทําใหมีแต
สงัคมดัง้เดมิไมคอยเปลีย่นแปลง 

8.1 ผูนาํยงัรูจกัเฉพาะคนในกลุม
ของตวัเอง ขาดการเปดใจ เปดรบั
กลุมอื่นภายนอก

8.2 ขาดระบบตดิตามประเมนิผล 
ไมมีการวดัผลการดาํเนนิงานของ
เครือขายไมรูวาเครือขายท่ีสราง
มานั้นเกิดผลจริงหรือไม
9.1 การจัดการการเงนิและบัญชี
ยงัไมเปนระบบระเบยีบท่ีชดัเจน

10.1 ผูนําบางคนขาดความซือ่สตัย
ในการประกอบอาชีพ เห็นแต
พวกพองของตัวเอง
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 ผลการศึกษารูปแบบการสื่อสาร และ
ประชาสัมพันธเพ่ือสงเสริมศักยภาพการแขงขัน
ทางการตลาดใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน
พบวาโดยภาพรวมอยูในระดบัมาก คาเฉลีย่ = 3.42 
สวนใหญใหความสาํคญักบั ระยะเวลาในการนาํเสนอ
มากที่สุด ท่ีระดับมาก เฉลี่ย = 4.05 รองลงมา 
ความเหมาะสมของเนือ้หา อยูระดบัมาก เฉลีย่ = 4.01 
และความตอเนือ่ง การลาํดบัเรือ่งราว การนาํเสนอ 
อยูระดับมาก เฉลีย่ = 3.68 ตามลาํดับ ดังตารางที ่5
 เมื่อศึกษาถึงขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
เกีย่วกบัสือ่ทีเ่หมาะสม พบวา พฤตกิรรมของผูบรโิภค
ยคุชวีติวถิใีหม หลงัภาวะวกิฤตโควดิ-19 มแีนวโนม
ที่จะซื้อสินคาออนไลน จึงตองพึ่งพาตลาดออนไลน
เปนหลัก การซื้อสินคาผานระบบโซเชียลมีเดีย 
เปนสวนหนึง่ในการดาํเนนิชวีติของผูบรโิภคสวนใหญ 
ดังน้ัน ผูประกอบการ นักธุรกิจ และนักสื่อสาร
การตลาดตองปรับรูปแบบการสื่อสาร และประชา
สัมพันธการตลาดใหมเพื่อใหรองรับผูบริโภคยุคที่มี
พฤตกิรรมทีมี่การใชงานในเครอืขายสังคมออนไลน
เพิ่มสูงขึ้น

ตารางที่ 2 ขอมูลทั่วไปผูประกอบการที่มีสวนรวม
ในการพัฒนาการดาํเนนิงานผูประกอบการวสิาหกจิ
ชุมชนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชน (n = 100)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
    ชาย
    หญิง
อายุ
    นอยกวา 30 ป
    31– 60 ป
    มากกวา 60 ป
ระดับการศึกษา
    ต่ํากวาปริญญาตรี
    ปริญญาตรี
ตําแหนง
    เจาของกิจการ
    พนักงาน ลูกจาง
ลักษณะธุรกิจท่ีดําเนินการอยู
    เจาของคนเดียว
    หางหุนสวนจํากัด
    บริษัทจํากัด
รายไดเฉลี่ยตอเดือน (บาท)
    ต่ํากวาหรือเทากับ 15,000
    15,001–30,000
    30,001–50,000
    มากกวา 50,000

46
54

36
57
7

44
56

42
58

41
49
10

11
43
4

42

46.00
54.00

36.00
57.00
7.00

44.00
56.00

42.00
58.00

41.00
49.00
10.00

11.00
43.00
4.00

42.00

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ยคะแนนรูปแบบการสื่อสาร และประชาสัมพันธเพื่อสงเสริมศักยภาพการแขงขันทาง
การตลาดใหกับผูประกอบการวิสาหกิจชุมชน

3. องคความรูและรูปแบบการพฒันาการดาํเนนิงานผูประกอบการวสิาหกจิชมุชนเศรษฐกจิฐานรากของ
ชุมชนสูความยั่งยืน
 การศกึษาองคความรูและรปูแบบการพฒันาการดาํเนนิงานผูประกอบการวสิาหกจิชมุชนเศรษฐกจิ
ฐานรากของชุมชนสูความยัง่ยนื จากแบบสอบถามฉบบัที ่2 ในตวัอยางกลุม 3 ซึง่สวนใหญเปนผูประกอบการ

ขอ ประเด็น คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาเฉลี่ย แปลผล

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.

รูปแบบสีสัน ภาพและอักษร 
ความเหมาะสมของเนื้อหา
ความตอเนื่อง การลําดับเรื่องราว การนําเสนอ
การใชดารา นักรอง บุคคลที่มีชื่อเสียง
ตราสัญญาลักษณ เครื่องหมายทางการคา
การใชเทคนิค เทคโนโลยีช้ันสูง
การใชดนตรี เสียง ประกอบเรื่องราว
ระยะเวลาในการนําเสนอ
ชองทางการสื่อสาร การติดตอและตอบสนอง
จํานวนสื่อ ปริมาณส่ือ และประเภทสื่อ
ผูบริหารและเจาหนาที่ หนวยงานเขามามีสวนรวมในส่ือ 
  ภาพรวม

1.130
1.230
1.320
1.100
1.430
1.110
1.130
1.210
1.320
1.090
1.410
0.640

3.25
4.01
3.68
3.03
3.26
3.25
3.29
4.05
3.67
2.99
3.23
3.42

ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
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นักวิชาการ และผูนําชุมชน รอยละ 31.00 30.00 
และ 22.00 เปนเพศชาย รอยละ 62.00 อายุ
ระหวาง 31–60 ป รอยละ 53.00 รองลงมา ระดับ
การศกึษาปรญิญาตรีพบวา กลุมตัวอยางมบีทบาท
ในเครือขายสวนใหญเปนการใหความรู และ
สนบัสนนุดานนโยบาย รอยละ 52.00 และ 32.00 
ดังตารางที่ 4
 คาเฉล่ียคะแนนรูปแบบการพัฒนาการ
ดาํเนนิงานผูประกอบการวิสาหกจิชมุชนเศรษฐกจิ
ฐานรากใหไดรับรางวัล อย. ควอลิต้ี อวอรด
ของกลุมตัวอยางโดยภาพรวมอยูในระดับมาก 
เฉลี่ย = 3.49 เมื่อพิจารณารายขอพบวาประเด็น 
มุงเนนการใชสือ่การประชาสมัพนัธ มีคะแนนสงูสดุ
อยูในระดบัมาก เฉล่ีย = 3.99 รองลงมาขยายตลาด
สงออกตางประเทศ อยูในระดบัมาก เฉล่ีย = 3.82 
และหากลยทุธใหมในการรบัมอืกบัสถานการณตาง ๆ 
ที่อาจผันผวนไดอยูในระดับมาก เฉลี่ย = 3.72 
ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 4 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางเครือขาย
ที่มีสวนรวมในการเสนอองคความรูและรูปแบบ
การพัฒนาการดําเนินงานผูประกอบการวิสาหกิจ
ชุมชนเศรษฐกิจฐานรากของชุมชนสูความยั่งยืน 
(n = 100)

ขอมูลทั่วไป จํานวน รอยละ

เพศ
    ชาย
    หญิง
อายุ
    นอยกวา 30 ป
    31– 60 ป
    มากกวา 60 ป
ระดับการศึกษา
    มัธยมศึกษา
    ปริญญาตรี
    สูงกวาปริญญาตรี
ตําแหนง
    ผูนําชุมชน           
    ขาราชการ  
    ผูประกอบการ
    นักวิชาการ   
บทบาทในเครือขาย
    ใหความรู
    ใหเงินทุน
    สนับสนุนดานนโยบาย
    สนับสนุนเคร่ืองมือ

62
38

27
53
20

24
60
16

22
17
31
30

52
5

32
11

62.00
38.00

27.00
53.00
20.00

24.00
60.00
16.00

22.00
17.00
31.00
30.00

52.00
5.00

32.00
11.00

ตารางท่ี 5 คาเฉลีย่คะแนน รปูแบบการพฒันาการดาํเนินงานผูประกอบการวิสาหกจิชุมชนเศรษฐกจิฐานราก
ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด

ขอ ประเด็น คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานคาเฉลี่ย แปลผล

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

การพัฒนาผูนําใหมีศักยภาพรอบดาน
มุงเนนการใชสื่อ การประชาสัมพันธ 
จัดอบรมใหความรูผูประกอบการอยางตอเนื่อง
หาเงินทุนสนับสนุน
ใชกลยุทธทางการตลาดเพ่ิมจํานวนลูกคาอยางตอเนื่อง
หาพื้นท่ีเพาะปลูกมากขึ้นเพื่อขยายธุรกิจ
สรางเครือขายใหเปนวงกวางระดับประเทศ
หากลยุทธใหมในการรับมือกับสถานการณตางๆ ที่อาจผันผวนได 
มุงเนนปรับปรุงสินคาใหไดมาตรฐาน
ไวในการตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ทําตลาดโดยเนนตลาดออนไลน
แชรประสบการณการทาํงาน เทคนคิการผลติ การตลาดใหกบัสมาชกิในกลุม
ขยายตลาดสงออกตางประเทศ
ประกอบธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม
ทํางานเปนทีม สรางเครือขายขยายเปนวงกวาง
การพัฒนาผลิตภัณฑนวัตกรรมและสรางสรรค 
การหาผูประกอบการตนแบบ จังหวัดสุราษฎรธานี 
      ภาพรวม

1.160
1.230
1.320
1.140
1.410
1.200
1.200
1.320
1.310
1.320
1.320
1.260
1.310
1.330
1.170
1.340
1.270
0.420

3.31
3.99
3.65
3.02
3.40
3.47
3.38
3.72
3.48
3.62
3.51
3.43
3.82
3.41
3.17
3.39
3.54
3.49

ปานกลาง
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
ปานกลาง

มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก
มาก

ปานกลาง
ปานกลาง

มาก
มาก
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ตารางที่ 6 แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานราก ใหไดรับ
รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ในรูปแบบ Surat Model

รปูที ่1 การพฒันาศักยภาพผูประกอบการผลติภณัฑ
อาหารระดบัเศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวลั อย. 
ควอลิตี้ อวอรด ในรูปแบบ Surat Model

Surat Model กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ

 ดังนั้น ผูวิจัยจึงเสนอแนวทางเชิงกลยุทธ
ในการพัฒนาธุรกิจอาหารระดับฐานรากใหยั่งยืน
ตามบริบทของเศรษฐกิจชุมชน ดังนี้
 1. การวางแผนเชิงกลยุทธ : การพัฒนา
ชุมชนทีย่ัง่ยนืจึงตองเริม่ตนจากการวางแผนทีชั่ดเจน
และมี กลยุทธ แผนเชิงกลยุทธชวยใหกําหนด
เปาหมายระยะยาวและแนวทางการดําเนินงาน
ที่มีประสิทธิภาพ
 2. การมสีวนรวมของประชาชน : การรวม
ความคิดเห็นและการมีสวนรวมของประชาชนเปน
ปจจยัสาํคญัในการพฒันาชมุชน การสรางชองทาง
ใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจสงผลให
การพัฒนามีความหลากหลายและตอบสนองตอ
ความตองการของชุมชน
 3. การจัดการทรัพยากรอยางยั่งยืน : 
การใชทรพัยากรอยางมปีระสทิธภิาพและการสงเสรมิ
การใชทรพัยากรทีย่ัง่ยนืเปนส่ิงสําคญัในการพฒันา
ชมุชน ซึง่รวมถงึการจดัการสิง่แวดลอม การอนรุกัษ
ทรัพยากรธรรมชาติ และการพัฒนาเทคโนโลยี
ที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม

 4. การประเมินผลและการปรับปรุง : 
การประเมินผลการดาํเนนิงานและการปรบัปรงุตาม
ขอเสนอแนะแนวทางทีไ่ดจากการประเมนิผลจะชวย
ใหการบริหารชุมชนมีประสิทธิภาพมากขึ้น และ
เกิดความยั่งยืน
 เมือ่จาํลองโมเดลแนวทางการพฒันาศกัยภาพ
ผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจ
ฐานราก ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิต้ี อวอรด ได
ดังรูปที่ 1 และตารางที่ 6

S
U

R
A

T

S = Standard
มีมาตรฐานการผลิตสินคา

- เพิ่มการตรวจสอบ ตรวจวิเคราะหคุณภาพผลิตภัณฑ
สินคาทุกเดือน
- รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.)
- วิทยากรเรื่องมาตรฐานสถานที่และผลิตภัณฑ 
- สงเสริมใหความรู BDS-SP 
 (ตัวแทนใหคําปรึกษาแนะนําภาคเอกชน)
- งานแสดงสินคา อย.ควอลิตี้ อวอรด
- โครงการ ชาไทยสูชาโลก
- โครงการอาหารสงออก

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- ศูนยวิทยาศาสตรการแพทยที่ 11
- อุตสาหกรรมจังหวัด
- อุตสาหกรรมภาค 10

U = Unity 
ความเปนเครือขายท่ีทํางาน
รวมกัน เปนนํ้าหนึ่งใจเดียวกัน

- จัดประชุมเครือขายทุกเดือน
- มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูแตละองคกร แตละหนวยงาน 
- งานสงเสริมและพัฒนาผูประกอบการฐานราก

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี

R = Reading
มีการศึกษา คนควาการสอน 
การอบรม การแลกเปลี่ยน
เรียนรู กันอยูเสมอ

- วิทยากรบรรยาย มาตรฐานสถานประกอบการ และ
ผลิตภัณฑสุขภาพ ตอยอดนวัตกรรม และงานวิจัย
- งานวิจัยอาหาร

- สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดสุราษฎรธานี
- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
- มหาวิทยาลัยวลัยลักษณ

A = Ability 
เปนผูที่มีความสามารถหลากหลาย
รอบดาน

- คณะกรรมการขับเคลื่อน OTOP ดวยองคความรู 
Knowledge Base OTOP (KBO)
- คณะกรรมการสงเสรมิเศรษฐกจิสานพลงัประชารฐั (คสป.)
- ประชุมคณะกรรมการตลาดรวมการขายสินคา

- สํานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัด
- สํานักงานพาณิชยจังหวัด
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สรุปผล 
 ผลสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 1. 
เพื่อพัฒนารูปแบบสมรรถนะผูนําชุมชนเศรษฐกิจ
ฐานรากใหไดรับรางวัลอย. ควอลิตี้ อวอรด พบวา 
ปจจัยสมรรถนะผูนาํชมุชนเศรษฐกจิฐานรากทีไ่ดรบั
รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรดไดแก (1) การจัดการ
ความเสีย่ง (2) ความคดิเชงิสรางสรรค (3) การตดิตอ
สือ่สาร (4) การพฒันาตนเอง (5) การบรหิารการตลาด 
(6) การจัดการผลิตภัณฑ (7) การพัฒนาทุนทาง
สังคมและวัฒนธรรม (8) การจัดการเครือขาย (9) 
การจัดการการเงินและบัญชี และ (10) บุคลิกภาพ
สวนตวัและคณุธรรมความซ่ือสัตย มผีลตอการพฒันา
ศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับ
เศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด
 ผลสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 2. 
เพื่อพัฒนารูปแบบการสื่อสาร และประชาสัมพันธ
เพือ่สงเสรมิศกัยภาพการแขงขนัทางการตลาดใหกบั
ผูประกอบการวสิาหกิจชมุชน พบวา ใหความสาํคญั
กบัระยะเวลาในการนาํเสนอสงูสุดในระดบัมาก เฉล่ีย 
4.05 จากระดบั 5 รองลงมา ไดแก ความเหมาะสม
ของเนื้อหา และความตอเนื่อง การลําดับเรื่องราว 
การนาํเสนอ เฉลีย่เทากันที ่4.01 นอกจากนี ้ยงัพบวา 
พฤติกรรมของผูบริโภคยุคชีวิตวิถีใหมมีแนวโนม
การซือ้สนิคาออนไลนเปนหลกัมากขึน้ กลุมตวัอยาง
เห็นวา ควรมุงเนนการใชสื่อการประชาสัมพันธ 
เฉลี่ย 3.99 ขยายตลาดสงออกตางประเทศ เฉลี่ย 
3.82 และหากลยทุธใหมในการรับมอืกับสถานการณ
ตาง ๆ ที่อาจผันผวนได เฉลี่ย 3.72
 ผลสรุปเพื่อตอบวัตถุประสงคขอที่ 3. 
เพ่ือเสนอองคความรูและรูปแบบการพัฒนาการ

ดําเนินงานผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจ
ฐานรากของชมุชนสูความยัง่ยนื พบวาผูวจิยัจงึเสนอ
แนวทางเชงิกลยทุธในการพฒันาธรุกจิอาหารระดบั
ฐานรากใหยั่งยืนตามบริบทของเศรษฐกิจชุมชนใน 
4 สวนไดแก การวางแผนเชงิกลยทุธ การมสีวนรวม
ของประชาชน การจัดการทรัพยากรอยางย่ังยืน 
และการประเมนิผลและการปรบัปรงุ และไดจําลอง
โมเดลแนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการ
ผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานราก ใหไดรับ
รางวลั อย. ควอลติี ้อวอรด ในรปูแบบของ SURAT 
Model ประกอบดวย Standard มีมาตรฐาน
การผลติสนิคา, Unity ความเปนเครือขายทีท่าํงาน
รวมกนั เปนนํา้หนึง่ใจเดยีวกนั, Reading มกีารศกึษา 
คนควาการสอน การอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู
กนัอยูเสมอ, Ability เปนผูทีม่คีวามสามารถหลากหลาย
รอบดาน, and Technology เปนผูทีเ่ทาทันเทคโนโลยี
การสื่อสาร สื่อตาง ๆ 

อภิปรายผล 
 การพัฒนาศกัยภาพผูประกอบการผลติภณัฑ
อาหารระดบัเศรษฐกจิฐานราก ใหไดรบัรางวลั อย. 
ควอลติี ้อวอรด ของงานวจิยันีค้นพบวา ปจจยัดาน
การจัดการความเสี่ยง ดานความคิดเชิงสรางสรรค 
การติดตอส่ือสาร การพัฒนาตนเอง การบริหาร
การตลาด การจดัการผลิตภณัฑ การพฒันาทนุทาง
สงัคมและวฒันธรรม การจัดการเครอืขาย การจัดการ
การเงนิและบญัช ีบคุลกิภาพสวนตัว และคณุธรรม
ความซือ่สตัยมผีลตอการพฒันาศกัยภาพผูประกอบการ
ผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานราก ใหไดรับ

ตารางท่ี 6 แนวทางการพัฒนาศักยภาพผูประกอบการผลิตภัณฑอาหารระดับเศรษฐกิจฐานราก ใหไดรับ
รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ในรูปแบบ Surat Model (ตอ)

Surat Model กิจกรรม หนวยงานที่เกี่ยวของ

T = Technology
เปนผูท่ีเทาทันเทคโนโลยี
การสื่อสาร สื่อตาง

- จัดสรรงบประมาณ
- ผลิตสื่อความรู
- วิทยากรบรรยายมาตรฐานสถานที่และผลิตภัณฑสุขภาพ 
ผานชองทางสื่อตางๆ เชน วิทยุ เวทีการประชุม
- จัดทํา Youtube อย.ควอลิตี้ อวอรด ผานชองทาง 
Youtube : FDA SURATTHANI OFFICIAL

- สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
- มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธานี
- มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร
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รางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด ดังนั้นหากผูนําชุมชน 
สามารถพัฒนาศักยภาพตามที่กลาวอาจมีโอกาส
นําใหการดําเนินงานของวิสาหกิจชุมชนที่ ตนเอง
ดแูลประสบความสําเร็จไดมากย่ิงขึน้ สอดคลองกบั
สุธีรา อะทะวงษา12 พบวาสมรรถนะผูนําดานการ
จัดการความเสี่ยงนั้น ผูนําจะมีพฤติกรรมที่มีความ
ตองการที่จะดําเนินกิจการใหบรรลุความสําเร็จ 
เปนผูที่พัฒนากลยุทธไปอยางกาวหนาและสราง
กลยทุธโดยคาํนงึถึงเปาหมาย ตลอดจนมกีารบริหาร
จดัการทรพัยากรขององคกรซ่ึงนําไปสูการปรับปรุง
องคกรและสมาชิกใหดีขึ้น และสรางความเจริญ
เติบโตของธุรกิจ ตองรูจักการหลีกเลี่ยงความเสี่ยง 
เพือ่ใหธุรกิจประสบความสาํเรจ็ภายใตความไมแนนอน 
เปนผูนาํทีส่รางวสิยัทศัน มกีารระดมทุนจากสมาชิก
เพื่อใหเกิดการมีสวนรวมและนํามาสูความผูกพัน
ในองคกร มคีวามสามารถในการตดัสนิใจทีจ่ะปรบัปรุง
ประสิทธิภาพขององคกรใหประสบความสําเร็จ 
สมรรถนะผูนาํดานการจดัการความเสีย่ง ผูนาํตอง
ยอมรับความคิดเห็นจากผูมีสวนรวมในองคกร 
สรางความเช่ือมัน่ใหสมาชกิในองคกรในความสามารถ
นําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามเปาหมาย12 ซึ่ง
สอดคลองกับฉัฐสิณี หาญกิตติชัย กลาวถึงภาวะ
ผูนําของผูนําวิสาหกิจชุมชน มีผลตอประสิทธิผล
ของวิสาหกิจชุมชน ซ่ึงเห็นวาวิสาหกิจชุมชนจะ
ประสบความสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและ
เกดิประสทิธิผลนัน้ ปจจยัทีส่าํคญัคอืภาวะผูนาํของ
ผูนาํวสิาหกจิชมุชน ในทางกลับกนัถาผูนาํวสิาหกจิ
ชมุชนขาดภาวะผูนาํ จะทาํใหวสิาหกจิชุมชนประสบ
ความลมเหลวและไมมีประสทิธิภาพและประสิทธผิล 
การพัฒนาภาวะผูนําของผูนําวิสาหกิจ ชุมชนควร
พฒันาทกุดาน แตท่ีสําคัญควรพฒันาดานภาวะผูนํา
ดานการประกอบการ ไดแก การจัดการความเสี่ยง 
การตดิตอสือ่สาร การตดัสนิใจ การคดิเชงิสรางสรรค 
และการแกไขปญหาซึ่งจะเปนประโยชนอยางมาก 
ที่ผูนําวิสาหกิจชุมชนจะไดนําไปบริหารจัดการ
วสิาหกิจ ชมุชนใหเกดิประสิทธผิลตอไป และควรเนน
การพัฒนาแบบมสีวนรวม ทีเ่กดิจากความตองการ 
และความเต็มใจของผูนําวิสาหกิจชุมชนดวย5 

สอดคลองกบั Natsudu และคณะ และ Saroso ทีว่า 
การพ่ึงพาตนเองและมีความคดิสรางสรรคเปนการสราง
ใหคนในชุมชนเห็นความสําคัญของทองถิ่นในการ
ท่ีจะสรางองคกรเพื่อดําเนินงานโดยคนในชุมชน 
ตอบสนองความตองการของคนในชมุชนดวยกนัเอง 
โดยภาครัฐใหการสนับสนุนความรูในดานเทคนิค 
การตลาด และการเงิน13-14

 จะเห็นไดวาแนวทางการสรางสื่อ และ
ประชาสมัพนัธเพือ่สงเสรมิศกัยภาพการแขงขนัทาง
การตลาดใหกบัผูประกอบการวิสาหกจิชมุชนควรให
ความสาํคญัเรือ่งระยะเวลาการนาํเสนอเพือ่ใหผูรบัสาร
ไมรูสึกเบื่อหนาย สนใจติดตาม ควรเนนเนื้อหาที่
ตรงประเด็นกระชับแตสรางสรรคเขาใจไดงาย

ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะสําหรับงานวิจัย 
     รูปแบบการพัฒนาการดําเนินงาน
ผูประกอบการวิสาหกิจชุมชนเศรษฐกิจฐานราก
ใหไดรับรางวัล อย. ควอลิตี้ อวอรด พบวาผูนํา
ตองมคีวามรูและประสบการณในการประกอบการ
วิสาหกิจชุมชนโดยเฉพาะอยางยิ่งในประเภทของ
วสิาหกิจชมุชนของกลุม ดงันัน้ผูวจิยัมีขอเสนอแนะ
ใหผูนาํควรสรางวสิยัทศันและความคดิรเิริม่ในการ
ดาํเนินงานวิสาหกิจชมุชน มีความรบัผิดชอบในการ
ดําเนินงานวสิาหกิจชุมชน มีการจัดสรรตําแหนงงาน
ที่เหมาะสมกับประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ของสมาชิกโดยไมเลอืกปฏิบติั รวมทัง้สามารถสือ่สาร
และประสานงานผูเก่ียวของ ทัง้หมดไดเปนอยางด ี
ตลอดจนสามารถแกปญหาและแกไขปญหาเฉพาะหนา
ในการดําเนินงานวิสาหกิจชุมชนได 
 2. ขอเสนอแนะตอชมุชน องคกรทองถิน่ 
และหนวยงานที่เกี่ยวของ 
     2.1 ควรมกีารเสริมสรางการมสีวนรวม
ในการจัดการความรูของผูนําชุมชนในรูปแบบของ
เครอืขายโดยมคีณะทาํงานของชมุชน องคกรชมุชน 
และหนวยงานทีเ่กีย่วของ มกีารชวยเหลอืแชรขอมลู
ขาวสารพรอมทั้งการเปดโอกาสใหมีสวนรวมคิด 
รวมทํารวมดําเนินงาน และรวมรับผลประโยชน
อยางทั่วถึงและเปนธรรม 
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     2.2 การพัฒนาองคความรูของชุมชน
ใหเห็นถึงประโยชนของรูปแบบการสื่อสารการ
ประชาสัมพันธ ตลาดออนไลน การซื้อสินคาผาน
ระบบโซเชียลมีเดีย ซึ่งในอนาคตจะเปนสวนหนึ่ง
ในการดําเนินชีวิตของคนทุกคน 
 3. ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 
     3.1 ควรมีการศึกษาสงเสริมใหมี
นวตักรรมทางการเงนิเพือ่สนบัสนนุแหลงทนุใหกับ
เศรษฐกิจชุมชน อาทิ ตลาดทุนในการทําหนาที่
เปนกลไกในการจัดสรรทรัพยากรดานเงินทุนเพื่อ
ตอบสนองความตองการของผูระดม เงินทุนและ
ผูลงทุน ผานเครื่องมือทางการเงินที่หลากหลาย
ที่สามารถพัฒนาขึ้นใหมีความเหมาะสม 
     3.2 ควรมีการสงเสริมใหมีกลไกการ
เปดเผยขอมลูและกลไกราคาท่ีสามารถชวยใหชมุชน
สามารถระดมเงินทุนที่เหมาะสมกับความตองการ 
พัฒนาระบบกํากับระบบมาตรฐานบัญชี การใช
รูปแบบสินเชื่อรูปแบบใหม ๆ ที่เหมาะสมและ
สอดคลองกับความตองการของเศรษฐกิจชุมชน 
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