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           Abstract
Background: Development of a web application for medical supply management was an 
extension of the previous StockDB program, which no longer met the needs of increased 
usage volume. This could serve as a tool for managing medical supplies, responding to 
working conditions in procurement and dispensing of medical supplies to various units, 
controlling the value of medical supply disbursement, generating reports, and regulating 
the medical supply procurement to comply with the fiscal and financial management 
plan of the hospitals.

Objectives: To develop a web application for medical supply management and evaluate 
the acceptance of stakeholders in using the web application for managing the medical 
supplies.

Methods: This research was an action research conducted in one cycle, consisting of 
planning, implementation, observation of results, and reflection on results. A focus group 
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discussion was conducted to review the problems and find the ways for developing a web 
application.  Subsequently the application was developed and tested at Chiangkhan 
Hospital and the sub-district health promoting hospitals in Chiangkhan District, and was 
evaluated over a 2-month period. The research tools included questions for focus group 
discussion and the evaluation form for the acceptance of the web application usage. 
The data was collected from 12 web application developers and 61 users and evaluators 
in Chiangkhan District, Loei Province, from March to August 2024.

Results: The development of a web application for medical supply management was carried 
out through a literature review and focus group discussions regarding the stakeholders’ 
needs and development opportunities. The obtained information was used for planning 
and developing the web application, conducting the plan and observing the results. This 
led to the implementation at the local level and evaluated by users. The evaluation results 
from the target groups showed that 80.33% of the users were female with an average 
age of 36.72 years (S.D.=10.05). They were registered nurses (50.82%) and pharmacists/
pharmacy technicians (21.31%), with a bachelor's degree of 83.61% and an average work 
experience of 13.90 years (S.D.=9.89). The assessment of acceptance in four dimensions 
included: 1) design and layout (high; Mean=4.20, S.D.=0.45), 2) efficiency/stability in use 
(highest; Mean=4.26, S.D.=0.38), 3) benefits to work (very high; Mean=4.31, S.D.=0.36), 
and 4) overall acceptance of use (highest; Mean=4.34, S.D.=0.51).

Conclusions: Developing a web application for medical supply management based on the 
information from literature review and focus group discussions resulted in more efficient, 
convenient and easy ways to manage drugs and medical supplies than using the previous 
program, in the aspects of selection, procurement, receipt inspection, control/storage, 
dispensing, reporting, and monitoring as well as the overall value of drug and medical 
supply management. The acceptance of the users was rated at the highest level.

Keywords: web application development, application, medical supply management

            บทคัดยอ
ความสําคัญ: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเวชภัณฑเปนการพัฒนาตอจากโปรแกรม 
StockDB เดิมซ่ึงไมตอบสนองการใชงานท่ีมีปริมาณเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการเวชภัณฑ ที่ตอบสนองสภาพการทํางานทั้งในการจัดหาเวชภัณฑ การเบิกจายเวชภัณฑของ
หนวยงานตาง ๆ การควบคมุมูลคาการเบกิจายเวชภณัฑ การจดัทาํรายงานและการควบคุมกาํกบัการจดัซือ้
เวชภัณฑใหเปนไปตามแผนการบริหารการเงินการคลังของโรงพยาบาล

วัตถุประสงค: เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเวชภัณฑ และประเมินการยอมรับของ
ผูมีสวนไดสวนเสียในการใชเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเวชภัณฑ
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บทนํา
 ประเทศไทยไดกําหนดเปาหมายการไปสู
แนวคดิไทยแลนด 4.0 โดยกําหนดยทุธศาสตรชาต ิ
20 ป พ.ศ. 2561 – 2580 ใหหนวยงานภาครัฐบาล
พฒันาเปนระบบราชการ 4.01 ซึง่ตองปรบัตวัรองรบั
การพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
อยางรวดเร็วในยุคดิจิทัล และนําเทคโนโลยีมาใช 
อาทิ การพัฒนาระบบสารสนเทศของหนวยงาน

เพือ่ใหบรกิารอยางเปนระบบ เปนตน ทัง้นี ้สบืเนือ่ง
จากตามแผนยุทธศาสตรสุขภาพดิจิทัล กระทรวง
สาธารณสุข พ.ศ. 2564 – 2568 ที่กําหนดทิศทาง
การขบัเคลือ่นการพฒันาระบบสขุภาพของกระทรวง
สาธารณสขุ2 ซึง่มีความสอดคลองกับยทุธศาสตรชาต ิ
และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 
ประกอบกับนโยบายกระทรวงสาธารณสุข พ.ศ. 
2567 ประเด็นดิจิทัลสุขภาพไดกําหนดเปาหมาย

วธีิการวิจัย: การวจัิยนีเ้ปนการวิจัยปฏบิตักิาร ดาํเนนิการ 1 วงรอบ คอืการวางแผนดําเนนิงาน การปฏิบติั
ตามแผน การสงัเกตผลการดําเนนิงาน และการสะทอนผลการดําเนนิงาน โดยการสนทนากลุมเพือ่ทบทวน
ปญหาและแสวงหาแนวทางการพัฒนาเว็บแอพลิเคชัน จากน้ันดําเนินการพัฒนาและทดลองใชใน
โรงพยาบาลเชยีงคานและโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบลในอาํเภอเชยีงคาน และประเมนิผลการทดลองใช 
2 เดอืน เครือ่งมอืวิจัยประกอบดวยคาํถามสบืคนในการสนทนากลุมและแบบประเมนิการยอมรบัในการใช
เว็บแอพลิเคชัน กลุมตัวอยางที่รวมพัฒนาจํานวน 12 คน ทดลองใชและประเมินผล จํานวน 61 คน 
เก็บขอมูลในอําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย ระหวางมีนาคม-สิงหาคม 2567 

ผลการศกึษา: การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบริหารเวชภัณฑ ดําเนนิการโดยทบทวนวรรณกรรม 
และการสนทนากลุมเก่ียวกับความตองการและขอเสนอโอกาสพัฒนาของผูมีสวนไดสวนเสีย เพื่อใชเปน
ขอมูลในการวางแผน พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ปฏิบัติตามแผน และสังเกตผล นําไปสูการใชในระดับพื้นที่
และประเมินผลจากผูใชงาน ผลการประเมินจากกลุมเปาหมายพบวา เปนหญิง รอยละ 80.33 อายุเฉลี่ย 
36.72 ป (S.D.=10.05) ตาํแหนงพยาบาลวชิาชพี รอยละ 50.82 เภสชักร/เจาพนกังานเภสชักรรม รอยละ 
21.31 การศึกษาระดับปริญญาตรี รอยละ 83.61 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 13.90 ป (S.D.=9.89) 
ผลการประเมนิการยอมรับ 4 ดาน ไดแก 1) ดานการออกแบบและการจดัรูปแบบ ระดบัมาก (Mean=4.20 
S.D.=0.45)  2) ดานประสิทธิภาพ/เสถียรภาพในการใชงาน ระดับมากท่ีสุด (Mean=4.26 S.D.=0.38) 
3) ดานประโยชนตอการปฏิบัติงาน ระดับมากที่สุด (Mean=4.31 S.D.=0.36)  4) การยอมรับภาพรวม
ตอการใชงาน ระดับมากที่สุด (Mean=4.34 S.D.=0.51) 

สรุป: การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเวชภัณฑโดยใชขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรม
และการสนทนากลุม ชวยใหการบรหิารเวชภณัฑมปีระสทิธภิาพ สะดวกและงายตอการบรหิารจดัการยา
และเวชภณัฑไดดกีวาการใชโปรแกรมเดมิ ในดานการคดัเลอืก การจดัซือ้/จดัหา การตรวจรบั การควบคมุ/
เกบ็รักษา การเบิกจาย การใชงาน ระบบรายงานและการกาํกบัตรวจสอบ รวมท้ังมลูคาการบรหิารจดัการ
เวชภัณฑในภาพรวมและผูใชงานมีความยอมรับในระดับมากที่สุด 

คําสําคัญ: การพัฒนาเว็บแอปลิเคชัน แอปพลิเคชัน การบริหารเวชภัณฑ
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ใหโรงพยาบาลและหนวยงานภายในสงักดัสํานกังาน
ปลดักระทรวงสาธารณสุข มีการปรบัใชเทคโนโลยี
ดจิทิลัเพือ่สนบัสนนุการจดับรกิารและการบรหิาร
จดัการภายในโรงพยาบาล โดยมุงเนนการลดขัน้ตอน
และเพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการปฏิบัติงาน 
รวมทัง้สรางประสทิธิภาพการทาํงานในภาพรวมให
มากขึ้น โรงพยาบาลในสังกัดไดปรับเปลี่ยนและ
พฒันาโดยนาํเทคโนโลยดิีจทัิลมาพฒันาอยางตอเนือ่ง
โดยนาํแนวคิดการใชงานระบบสารสนเทศโรงพยาบาล 
(Hospital Information System: HIS)3 
 โรงพยาบาลเชียงคาน จังหวดัเลย สาํนกังาน
สาธารณสุขจังหวัดเลย หนึ่งในโรงพยาบาลสังกัด
สํานักงานปลดักระทรวงสาธารณสขุ เปนโรงพยาบาล
ชุมชนขนาด 60 เตียง มีภารกิจในการดูแลระบบ
บริการสุขภาพในโรงพยาบาลและเครือขายสถาน
บรกิารสขุภาพในเขตอาํเภอเชียงคาน คอืโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล (รพ.สต.) จํานวน 14 แหง4 
ในป 2553 โรงพยาบาลเชียงคานไดนําระบบ HIS 
โดยใชโปรแกรม HOSxP มาใชในระบบปฏิบตักิาร
สนบัสนุนงานบริการทีเ่ชือ่มโยงภายในโรงพยาบาล
ตัง้แตหองเวชระเบยีนการคดักรองโรคโดยพยาบาล 
หองตรวจโรคของแพทย หองปฏบิติัการ และหอง
จายยา อยางไรก็ตาม ยังมีภาระงานของกลุมงาน
เภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภคดานการบริหาร
เวชภัณฑ ประกอบดวย การคัดเลือก (selection) 
การจดัหา (procurement) การกระจาย (distribu
tion) และการใช (use) เพือ่บริหารจดัการยาและ
เวชภัณฑใหเพียงพอและพรอมใชในโรงพยาบาล 
ตรงตามเปาหมาย มีความคุมคา ถูกคน ถูกโรค 
และมคีวามสิน้เปลอืงนอยท่ีสดุ ตลอดจนการกระจาย
เวชภัณฑท่ีมีคุณภาพมีประสิทธิผลในการรักษา 
และมกีารบรหิารจดัการการจัดซ้ือ/จัดหาตามแผน
บรหิารการเงนิการคลงัของโรงพยาบาล5 ซึง่โปรแกรม 
HOSxP ไมสามารถสนับสนุนการทํางานได จึงได
พัฒนาโปรแกรมบริหารเวชภัณฑ StockDB ใชใน

การบริหารจัดการเวชภัณฑทั้งในโรงพยาบาลและ
สนับสนุน รพ.สต. ในเครือขายอําเภอเชียงคาน
ทุกแหงตั้งแตป 2557 แตจากสภาพการทํางาน
พบวา มีภาระงานใหบริการผูปวยเพิ่มขึ้นตอเน่ือง 
โดยมีการใหบริการผูปวยนอก (OP visit) ในป 
2563 - 2565 จํานวน 138,923 168,333 และ 
222,397 คร้ัง ตามลําดับ ในปงบประมาณ พ.ศ. 
2566 มกีารสงตอผูปวยกลุมโรคเร้ือรงัใหไปรบับรกิาร
ตอเน่ืองท่ี รพ.สต. ตามนโยบายลดความแออัด
และการรอคอยในโรงพยาบาล ทําให รพ.สต. 
มีการเบิกจายและสํารองยาโรคเรื้อรังมากขึ้นสงผล
ใหปริมาณและมูลคาเวชภัณฑเพิ่มข้ึน พบปญหา
ยาไมเพียงพอและพรอมสําหรับเบิกจายจํานวน 
56 รายการ พบอุบัติการณความคลาดเคลือ่นในการ
เบิกจายเวชภณัฑในโรงพยาบาลและ รพ.สต. จํานวน 
45 คร้ัง 85 รายการ นอกจากนี้ยังพบวาปริมาณ
และมูลคายาไมเปนไปตามที่มีอยูจริง พบยาใกล
หมดอายุจํานวน 29 รายการ และมีการสํารองยา
มากเกินความจําเปน ทําใหมูลคาสํารองเวชภัณฑ
โดยรวมเพิม่ขึน้ ภาระเจาหนีเ้พิม่มากขึน้ ทาํใหตอง
บริหารเวชภัณฑคงคลังโดยรวมใหเพียงพอตอการ
ใหบรกิาร ไมเกดิปญหาสภาพคลอง และมเีวชภัณฑ
คงคลังสํารองไมใหเกิน 60 วัน ตามเกณฑตัวช้ีวัด
ดานการเงินการคลังสุขภาพ ซึ่งจากสภาพปญหา
ดังกลาวพบวาโปรแกรม StockDB ยังไมสามารถ
ตอบสนองและแกปญหาดังกลาวได ไมสามารถ
ตอบสนองการเขาถงึขอมลูสาํหรบัผูบรหิาร ผูดแูละ
ระบบงานบริหารเวชภณัฑ รวมทัง้หนวยเบกิเวชภณัฑ
ในโรงพยาบาลและ รพ.สต.ทุกแหง และขอจํากัด
เร่ืองการขอเบกิใหหนวยงานภายนอกนัน้ไมสามารถ
ใหผูใชจากหนวยเบิกภายนอกเขามาดาํเนนิการเองได 
 ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีแนวคิดศึกษาวิจัยการ
พฒันาเว็บแอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิารเวชภณัฑ 
เพื่อใชเปนเคร่ืองมือการบริหารจัดการเวชภัณฑ
ทีเ่ชือ่มโยงฐานขอมลูยาจากโรงพยาบาลไปยงัหนวย
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เบิกเวชภัณฑผานระบบออนไลนเพื่อตอบสนอง
สภาพการทํางานที่คลองตัวทั้งในการจัดซื้อ/จัดหา
เวชภัณฑ การเบิกจายเวชภณัฑของหนวยงานตาง ๆ 
การควบคุมมูลคาการเบิกจายเวชภัณฑ การจัดทํา
รายงานทีเ่ปนปจจบุนั และผูบรหิารสามารถเขาถงึ
ไดอยางรวดเร็วเพื่อใหสามารถควบคุมกํากับการ
จดัซือ้เวชภัณฑใหเปนไปตามแผนการบริหารการเงิน
การคลังของโรงพยาบาล รวมทั้งสามารถสราง
ความยอมรบัจากผูมีสวนไดสวนเสยีจากการบรหิาร
เวชภัณฑของโรงพยาบาล

วัตถุประสงค
 1. เพื่อพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ
การบริหารเวชภัณฑ 
 2. เพื่อประเมินการยอมรับของผูมีสวนได
สวนเสยีในการใชเวบ็แอปพลเิคชันสาํหรบัการบรหิาร
เวชภัณฑ

ระเบียบวิธีวิจัย
วิธีวิจัย 
 การวจิยัปฏบิตักิาร (action research) นี้
ดําเนินการในพื้นที่อําเภอเชียงคาน จังหวัดเลย 
ระหวางเดือนมีนาคม - สิงหาคม 2567 โดยการ
ทบทวนวรรณกรรม การสนทนากลุมเพ่ือทบทวน
สภาพปญหาและความตองการ การพัฒนาเว็บ
แอปพลเิคชัน การทดลองใชเว็บแอปพลิเคชนั และ
ประเมนิระดบัการยอมรบัในการใชเวบ็แอปพลเิคชัน 
การวิจัยนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการ
จริยธรรมการวิจัยในมนุษยสํานักงานสาธารณสุข
จังหวัดเลย เลขที่  ECLOEI 028/2567
กลุมตัวอยาง  แบงเปน 2 กลุม คือ  
 1. กลุมตัวอยางผูมีสวนไดสวนเสียเพื่อ
การสนทนากลุม ไดแก กลุมผูบริหารคอืผูอาํนวยการ
โรงพยาบาลเชยีงคานและสาธารณสขุอาํเภอเชยีงคาน 
กลุมเภสัชกรและเจาพนักงานเภสัชกรรมในกลุม

งานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภคผูรับผิดชอบ
งานบรหิารเวชภณัฑจาํนวน 4 ตวัอยาง สุมตวัอยาง
อยางงายจากผูรับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑใน
โรงพยาบาลเชยีงคานและ รพ.สต. จํานวน 6 ตวัอยาง 
รวมทั้งสิ้น 12 ตัวอยาง
 2. กลุมตัวอยางผูใชงานเวบ็แอปพลเิคชนั
และประเมนิระดับการยอมรบั ไดแก กลุมผูบรหิาร
คอืผูอาํนวยการโรงพยาบาลเชยีงคานและสาธารณสุข
อําเภอเชียงคาน กลุมเภสัชกรและเจาพนักงาน
เภสัชกรรมในกลุมงานเภสัชกรรมและคุมครอง
ผูบริโภคผูปฏิบัติงานทุกคน จํานวน 13 ตัวอยาง 
และกลุมผู รับผิดชอบในการเบิกเวชภัณฑใน
โรงพยาบาลเชยีงคาน ผูอาํนวยการ รพ.สต. ในอาํเภอ
เชียงคานทุกหนวยงานจํานวน 18 ตัวอยาง และ
บุคลากรผูรับผิดชอบเบิกจายยาและเวชภัณฑ 
รพ.สต. ทั้ง 14 แหง ๆ ละ 2 ตัวอยาง จํานวน 28 
ตัวอยาง รวมทั้งสิ้น 61 ตัวอยาง      
เครื่องมือ
 1. คําถามสนทนากับผูมีสวนไดสวนเสีย 
ประกอบดวยคําถามสืบคนดังนี้ (1) ทานมีความ
ตองการในการเขาถึงขอมูลหรือรายงานตาง ๆ 
ในเชิงบริหารที่เกี่ยวของกับการบริหารเวชภัณฑ
ในสวนไหนบาง อยางไร (2) ควรพัฒนาปรับปรุง
แกไขเกีย่วกับการบรหิารเวชภณัฑทีพ่บในดานตาง ๆ 
ดังตอไปนี้อยางไร การจัดซื้อจัดหาเวชภัณฑ 
การควบคุมปริมาณเวชภัณฑคงคลัง การเบิกจาย
เวชภัณฑใหแก หนวยเบิกเวชภัณฑในโรงพยาบาล
และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล
 2. แบบประเมินระดับการยอมรับในการ
ใชเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหารเวชภัณฑ 
โดยใชแบบประเมนิใน google form ประกอบดวย 
ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบของเว็บ
แอปพลิเคชัน ดานประสิทธิภาพและเสถียรภาพ
ในการใชงานของเว็บแอปพลเิคชนั ดานประโยชน
ตอการปฏิบัติงานจากการใชเว็บแอปพลิเคชัน 
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และระดับการยอมรับภาพรวมตอการใชงานเว็บ
แอปพลเิคชนั โดยเปนแบบประเมนิทีใ่ชมาตรวดัคา 
(rating scale) ตามวิธีของลิเคิรท (Likert scale) 
แตละขอมีคําตอบใหเลือกประเมินคาระดับการ
ยอมรบัเปน 5 ระดบั และสวนท่ีสามเปนขอเสนอแนะ
เพิ่มเติม ซึ่งมีการตรวจสอบจากผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 ทาน คือ นักวิชาการคอมพิวเตอรจากสํานักงาน
สาธารณสขุจงัหวดัเลย ผูรบัผดิชอบการใชโปรแกรม
บรหิารเวชภณัฑในโรงพยาบาล ไดแก หัวหนากลุม
งานเภสัชกรรมและคุมครองผูบริโภค โรงพยาบาล
ภหูลวง จังหวัดเลย และผูรบัผดิชอบการเบกิเวชภณัฑ 
ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสรมิสขุภาพตาํบล
นาซาว อ.เชยีงคาน จ.เลย ไดคาดชันคีวามสอดคลอง 
(Index of Item-Objective Congruence: IOC) 
มากกวาหรือเทากับ 0.67 ทุกขอ
ขั้นตอนดําเนินการ
 1. วางแผนการดาํเนนิงาน เปนการทบทวน
วรรณกรรม และสนทนากลุมเพื่อรับฟงปญหา
การดําเนินงาน โดยใชแนวคําถามสืบคน แนวทาง
การพัฒนาเพื่อนําสูการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน
สําหรับการบริหารเวชภัณฑ 
 2. พัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน ดําเนินการ
พัฒนาโปรแกรมโดยนักวิจัยรวมกับนักวิชาการ
คอมพิวเตอรและเภสัชกรที่เชี่ยวชาญ รวม 3 คน 
เพื่อกําหนดรายละเอียดและเติมเต็มสวนขาดใน
การบริหารเวชภัณฑ ประกอบดวย ระบบบริหาร
จัดการเวชภัณฑ การคัดเลือก การจัดซื้อ/จัดหา 
การตรวจรับ การควบคุม/เก็บรักษา การเบิกจาย 
การใชงาน ระบบรายงาน และการกาํกบัตรวจสอบ 
รวมทั้งภาพรวมของมูลคาในการบริหารจัดการยา
และเวชภณัฑในภาพรวม โดย (1) ศกึษาโครงสราง
ของระบบฐานขอมูลของระบบบริหารคงคลัง 
StockDB เพือ่ใหทราบและจัดเตรยีมการนาํขอมลู
ในระบบฐานขอมูลดังกลาวมาใชในการออกแบบ 
และพัฒนาโปรแกรม (2) สรางระบบการขอเบิก

เวชภัณฑ และระบบการอนุมัติการขอเบิก ของ 
Server คลังเวชภัณฑสวนกลาง เพื่อทําการรับ
รายการขอเบกิจากหนวยงานอืน่ และทาํการอนมุตัิ
รายการขอเบิกดังกลาว (3) สรางระบบบริหาร
คงคลงัของหนวยเบกิ โดยมรีะบบ คงคลงัเวชภณัฑ 
ระบบรับ – จายเวชภัณฑ และระบบขอเบกิเวชภณัฑ
จากสวนกลาง ผานหนาโปรแกรมท่ีเปน web base 
เพื่อใหทํางานระยะไกลได (4) สรางและออกแบบ
ระบบรายงานตาง ๆ ทีเ่กีย่วของ และระบบติดตาม
การเคลือ่นไหวของเวชภณัฑ และ (5) พฒันาระบบ
การส่ือสารและแจงเตือนระหวางผูใชงานจาก
หนวยงานอืน่ กบัผูใชงานในสวนกลาง เพือ่ใหทราบ
กรณีท่ีมีการทํารายการขอเบิกเขามาในสวนกลาง   
 3. ปฏิบัติการตามแผน โดยนําเว็บ
แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิารเวชภณัฑไปทดลอง
ใชในกลุมงานเภสัชกรรม โรงพยาบาลเชียงคาน 
กับ รพ.สต. ในอําเภอเชียงคาน จํานวน 14 แหง 
 4. สังเกตผลการดําเนินงาน สะทอน
ผลการดําเนินงานและประเมินการยอมรับจาก
บคุลากรผูใชงานโดยใชแบบประเมินระดบัการยอมรบั
ดานตาง ๆ หลังจากนําเว็บแอปพลิเคชันไปใชใน
โรงพยาบาลเชียงคานและ รพ.สต. 14 แหง เปน
เวลา 2 เดือน โดยใช google form ที่สรางขึ้น  
การรวบรวมขอมูล 
 1. การสนทนากลุม รวบรวมเนื้อหา
เกี่ยวกับสภาพปญหาและความตองการพัฒนาเว็บ
แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิารเวชภณัฑ โดยบนัทกึ
การสนทนาจากคําถามท่ีกําหนดไว 3 กลุม คือ 
กลุมผูบรหิาร กลุมผูดแูลระบบงานบรหิารเวชภณัฑ 
และกลุมผูรับผิดชอบในหนวยเบิกเวชภัณฑ 
 2. การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน รวบรวม
จากการทบทวนวรรณกรรมตามความตองการของ
ผูมีสวนไดสวนเสีย
 3. การประเมินระดับการยอมรับของ
ผูมสีวนไดสวนเสยีในการใชเวบ็แอปพลเิคชนัสาํหรบั
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การบริหารเวชภณัฑ รวบรวมจากการสาํรวจโดยใช
แบบประเมิน google form ที่สรางขึ้น
การวิเคราะหขอมูล
 1. วิเคราะหขอมูลขอมูลเชิงปริมาณ 
โดยใชสถิติพรรณนา ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และ
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน แปลผลคาเฉลี่ยคะแนน
รวมระดบัการยอมรบัคือ 1.00 - 1.80 = นอยทีสุ่ด 
1.81 - 2.60 = นอย 2.61 - 3.40 = ปานกลาง 
3.41 - 4.20 = มาก 4.21 - 5.00 = มากที่สุด
 2. วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพจากการ
สนทนากลุมดวยการตีความ การใหความหมาย
และการวิเคราะหแบบอุปนัย  

ผลการศึกษา 
1. สภาพปญหาการบริหารเวชภัณฑและความ
ตองการพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิาร
เวชภัณฑ
 จากขอมูลผลการสนทนากลุมรวมกับ
ผูมีสวนไดสวนเสีย จํานวน 12 ตัวอยาง พบวา  
 1.1 สภาพปญหาการบริหารเวชภัณฑ 
      1) ผูบริหารไมสามารถเขาถึงขอมูล
การเบกิจายเวชภณัฑและรายงานมูลคาคงคลงัของ
หนวยเบิกเวชภัณฑได ทําใหไมสามารถควบคุม
กํากับมูลคาคงคลังเวชภัณฑในหนวยงานตาง ๆ
      2) ผูรับผิดชอบในการจัดซื้อจัดหา
เวชภัณฑไมสามารถทํางานไดอยางคลองตัว ไมมี
เครือ่งมอืในการทาํงานท่ีมีประสทิธภิาพ เกดิความลาชา
ในการปฏบิตังิาน ทําใหพบปญหาเวชภัณฑขาดคลัง
      3) ผูรับผิดชอบงานบริหารเวชภัณฑ
ไมสามารถเขาถงึขอมลูรายการเวชภณัฑทีต่องการเบิก 
เกิดความผิดพลาดในการบันทึกรายการเบิก ไมมี
เคร่ืองมอืในการตรวจสอบรายการยาใกลหมดอาย ุ
ไมสามารถทํารายงานมูลคาเวชภัณฑคงคลังของ
หนวยงาน และไมสามารถประมาณการเบิกยาให
สอดคลองกับสถานการณโรคในพื้นที่รับผิดชอบ

 1.2 ความตองการพฒันาเวบ็แอปพลิเคชนั
สําหรับการบริหารเวชภัณฑ
      1) ตองการขอมูลมูลคาการเบิกยา
และมลูคาคงคลงัยาของ รพ.สต.ทกุแหง และตดิตาม
การจัดซื้อยาของโรงพยาบาลได
      2) ตองการใหโปรแกรมท่ีใชในการ
ทํางานทั้งเรื่องจัดซื้อ การเบิก การทํารายงาน
มีความคลองตัว ทํางานไดทุกแหง เชน เปนระบบ
ออนไลนทํางานบนอินเทอรเน็ต เพื่อใหหนวยเบิก
สงใบเบิกออนไลนและรับยาเขาคลังของตัวเอง
ผานระบบอนิเทอรเนต็ หนวยเบกิและฝายเภสชัฯ 
เพื่อลดงาน ลดความผิดพลาดในการกรอกขอมูล 
และสามารถตรวจสอบสถานะคงคลงัของหนวยเบิก
ทุกแหงได
      3) ตองการให รพ.สต. มีโปรแกรม
ที่จะจัดการขอมูลการเบิกยาไปที่โรงพยาบาลได
อยางมีประสิทธิภาพ ลดภาระงาน และลดความ
ผิดพลาด รวมทั้งสามารถใชโปรแกรมควบคุม
ปรมิาณคงคลงัใหมยีาเพียงพอในการใหบรกิารผูปวย
และสามารถทํารายงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของได เชน 
รายงานยาใกลหมดอาย ุรายงานการใชยาแยกกลุม
ที่รักษาผูปวย เปนตน
      4) การนาํไปใชประโยชน เชน การจัด
ทาํรายงานบรหิารเวชภณัฑทีเ่กีย่วของ การวางแผน
การสํารองเวชภัณฑใหเพียงพอพรอมใช และ
การประเมินปริมาณการใชยาตามกลุมโรคและ
สถานการณโรค/การขยายผลให โรงพยาบาลอื่น
นําไปใชกับเครือขาย รพ.สต. ในสังกัด
2. การพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัสาํหรบัการบรหิาร
เวชภัณฑ
 2.1 โครงสรางระบบฐานขอมลู StockDB
 StockDB เปนโปรแกรมบริหารจัดการ
คลังเวชภัณฑที่โรงพยาบาลเชียงคานใชบริการ
จัดการระบบจัดซ้ือ เบิกจายและบริหารคลัง
เวชภณัฑหลกัในปจจุบนั แตเนือ่งจากเปนโปรแกรม
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ที่อยูภายในระบบเครือขายทองถิ่น (local area 
network) จึงมีขอจํากัดการใหบริการท่ีขอเบิกได
เฉพาะในหนวยงานภายในโรงพยาบาลเทานั้น 
การทําเรื่องขอเบิกใหหนวยงานภายนอกนั้น
ไมสามารถใหผูใชจากหนวยเบิกภายนอกเขามา
ดําเนินการเองได ดังนั้น จึงตองสรางโปรแกรม
สําหรับงานดังกลาว โดยในขั้นตอนแรกไดศึกษา
ตารางขอมูลของระบบฐานขอมลูโปรแกรม StockDB 
โดยมีตารางฐานขอมูลที่สําคัญ ดังตารางที่ 1
 2.2 ระบบการขอเบิกเวชภัณฑ และ
ระบบการอนุมัติการขอเบิกของ Server คลัง
เวชภัณฑสวนกลาง

 หลังจากไดขอมูลระบบฐานขอมูล 
StockDB ขั้นตอนตอไปสรางระบบ Web API 
สาํหรับใชในการจัดการขอมลูการขอเบกิท่ีจะสงมา
จากหนวยงานตาง ๆ โดยพัฒนาดวยภาษา Java
Script ที่ทํางานภายใต NodeJS runtime 
environment โดยเปนทั้ง web API และ web 
server ในตัว มีตัวฐานขอมูลเปน PostgreSQL 
และเช่ือมโยงกบัฐานขอมูลของระบบบริหารเวชภณัฑ 
StockDB เดิมผาน Library node-adodb โดย
ติดตั้งไวที่ Server ของฝายเภสัชกรรมของ
โรงพยาบาล สําหรับโครงสรางฐานขอมูล Server 
คลังเวชภัณฑสวนกลาง ดังตารางที่ 1

 ระบบการขอเบิกเวชภัณฑ และระบบ
การอนุมัติการขอเบิก คลังเวชภัณฑสวนกลาง 
ประกอบดวยระบบตาง ๆ ดังตอไปนี้

 1. ระบบการสรางและกําหนดผูใชงาน 
รวมถงึการควบคมุสทิธกิารเขาถงึของผูใชงานจาก
หนวยงานตาง ๆ โดยจําแนกผูใชงานตามระดับ

ตารางที่ 1 ฐานขอมูล StockDB และฐานขอมูลระบบขอเบิก และอนุมัติเบิกของสวนกลาง

หมวดหมู ตาราง ขอมูลที่เก็บ

โครงสรางระบบฐานขอมูล

1. ขอมูลเวชภัณฑ

2. ขอมูลการขอเบิกเวชภัณฑ

3. ขอมูลการเบิกเวชภัณฑ

4. ตารางรหัสที่เชื่อมโยง

โครงสรางฐานขอมูล Server

1. ขอมูลผูใชงาน

2. ขอมูลหนวยงาน

3. ขอมูลรายการขอเบิก

4. ขอมูลรายการนําสง

5. ตารางสถานะ

DrugItem

DrugDetail

RQInvoice

RQInvoiceDetail

OTInvoice

OTInvoiceDetail

Supplier

Customer

UnitType

Category

DrugGroupItem

TradeNmae

myuser

depart

RQInvoice

RQInvoiceDetail

APInvoice

APInvoiceDetail

status

 

ขอมลูพืน้ฐานรายการเวชภัณฑ รหสั ชือ่ ขนาดบรรจ ุหนวยจาย หมวด กลุมเวชภัณฑ

ขอมูล Lot เวชภัณฑ ปริมาณคงคลัง วันหมดอายุของ Lot และตนทุน

ขอมูลรายการขอเบิก เลขที่ขอเบิก วันเวลาที่ขอเบิก หนวยงานที่เบิก

ขอมูลรายการเวชภัณฑที่ขอเบิก รหัสเวชภัณฑ จํานวนที่เบิก ที่อนุมัติ

ขอมูลรายการเบิก เลขที่เบิก หนวยงานที่เบิก วันเวลาที่ตัดจาย

ขอมูลรายการเวชภัณฑที่เบิก รหัสเวชภัณฑ Lot วันหมดอายุ ตนทุน

ขอมูลผูจําหนาย

ขอมูลหนวยเบิก

ขอมูลหนวยเวชภัณฑ ขนาดบรรจุ

ขอมูลหมวดเวชภัณฑ

ขอมูลกลุมเวชภัณฑ

ขอมูลชื่อการคา

ขอมูลผูใชงานทั้งหมด รหัสผูใช รวมถึง Hash ของรหัสผาน

ขอมูลหนวยงานทั้งหมด หนวยสวนกลาง และหนวยเบิก

ขอมูลเลขที่รายการขอเบิก รหัสหนวยงาน วันเวลาที่ขอเบิก

ขอมูลรายการขอเบิก รหัสเวชภัณฑ จํานวนขอเบิก อัตราการเบิกจายยอนหลัง

ขอมูลเลขที่นําสง รหัสหนวยงาน วันเวลาอนุมัติ และนําสง

ขอมูลรายการนําสง รหัสเวชภัณฑ จํานวนที่ใหเบิก ตนทุน Lot และวันหมดอายุ

ตารางเก็บรหัสและชื่อสถานะ สําหรับใชในขอ 3 และ 4
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การเขาถงึ ไดแก (1) ผูดแูลระบบ สามารถเขาถงึได
ทัง้หมด (2) ผูใชงานสวนกลาง สามารถเขาถงึระบบ
การขอเบิก และอนุมัติการขอเบิกจากหนวยเบิก 
(3) ผูใชงานจากหนวยเบิก สามารถทํารายการ
ขอเบิกของหนวยตัวเอง รวมถึงการรับและตัดจาย
รายการเวชภัณฑของหนวยเบิกตนเอง และ (4) 
ผูสังเกตการณ สามารถเขาดูระบบตาง ๆ ได 
แตไมสามารถทํารายการใด ๆ ได 
 สําหรับการเขาใชงานของผูใชงาน 
จะกระทําผานการเขาสูระบบ (login) ดวยชื่อ
ผูใชงาน (username) และรหสัผาน (password) 
ในครัง้แรก หลงัจากนัน้จะเชือ่มตอกบัระบบสือ่สาร
ขอมูลกับผูใชงาน (Application Programming 
Interface: API) ผานทางชองทางที่มีรหัส (access 
token) แบบรหัสประจําตัวบุคคล (customized 
JWT token) และออกจากระบบ (logout) 
ออกจากระบบอัตโนมัติเมื่อไมใชงานเกิน 15 นาที 
โดยมีระดับชั้นของการเขาถึงขอมูลที่แตกตางกัน
ตามหนาที่รับผิดชอบโดยผูอนุมัติเปนหัวหนากลุม
งานเภสัชกรรมฯ หรือเภสัชกรที่ไดรับมอบหมาย

 2. ระบบการรบัรายการขอเบกิจากหนวย
เบิก เม่ือผูใชงานหนวยเบิกทํารายการขอเบิกจาก
หนวยเบิกเขามาในสวนกลาง ทางสวนกลางจะทํา
การตรวจสอบความจําเปน จํานวนที่ขอเบิก โดย
ระบบจะแสดงอัตราการเบิกจายยอนหลัง จํานวน
คงคลังปจจุบันของหนวยเบิก และคงคลังปจจุบัน
ของเวชภัณฑสวนกลาง เพื่อเปรียบเทียบและชวย
ในการตัดสินใจอนุมัติจํานวนที่จะใหเบิก ทั้งนี้
ผูใชสวนกลางสามารถเขาไปดูรายละเอียดและ
การเคลื่อนไหวของเวชภัณฑทั้งหมดของหนวยเบิก
ที่ทํารายการขอเบิกมาได
 3. ระบบอนมุตัริายการขอเบกิ เมือ่ผูใชงาน
สวนกลางตรวจสอบรายการขอเบกิจากหนวยเบกิแลว 
ผูใชงานสวนกลางสามารถทําการอนุมัติรายการ
ขอเบกิจากหนวยเบกินีไ้ดโดยผูรับผดิชอบหนวยเบกิ 
ซึ่งภายหลังจากทําการอนุมัติแลว ระบบจะสราง
รายการเบกิไปยงัระบบบรหิารคลงัเวชภัณฑ StockDB 
เดิมของโรงพยาบาลพรอมกับสรางรายการนําสง
เวชภัณฑ เพื่อใหทางหนวยเบิกทําการโอนเขา
รายการรับเวชภัณฑของหนวยเบิกตอไป

รูปที่ 1 การเคลื่อนไหวของขอมูลสําหรับหนวยงานสวนกลาง
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 2.3 ระบบคงคลงัเวชภณัฑของหนวยเบกิ

 หนวยเบิกแตละหนวยจะตองมีระบบ

บรหิารคลงัเวชภัณฑของตนเอง โดยระบบนีส้ามารถ

เพิ่มหนวยเบิกไดตามตองการ ระบบจะสรางฐาน

ขอมลูสาํหรบัจดัการคงคลงัของแตละหนวยเบกิให 

รูปแบบฐานขอมูลของหนวยเบิกเปนดังตอไปนี้        

 รายละเอียดของแตละตาราง จะยึดแบบ

ขอมูลตามตารางเดิมที่มีอยูในระบบบริหารคลัง

เวชภณัฑ StockDB เดมิ โดยหนวยเบกิแตละหนวย

จะมรีะบบคงคลงัเปนของตวัเอง รูปแบบการทาํงาน

จะคลายคลึงกับระบบ เดิมเกือบทั้งหมด สามารถ

กําหนดรูปแบบการจัดการปริมาณคงคลังเองได

เชนเดียวกบัระบบของสวนกลาง เชน การกาํหนด

จาํนวนคงคลงัสงูสดุ ตํา่สดุ การรบัเบกิจายเวชภณัฑ

ภายในหนวยงาน การดอูตัราการเคลือ่นไหวเบกิจาย 

รายงานเวชภัณฑหมดอายุ และใบคุมคลังกํากับ

เวชภัณฑแตละตัว เปนตน โดยระบบจะ sync 

ขอมูลรายการเวชภัณฑจากสวนกลางกรณีที่มีการ

เพิ่มรายการเวชภัณฑใหม ๆ เขาไปในระบบ

 ระบบคงคลงัของหนวยเบกิ จะทาํงานผาน

โปรแกรมแบบ web base ซึ่งพัฒนาขึ้นมาจาก

ภาษา TypeScript โดยใช Angular framework 

เปนตวัชวยกาํหนดกรอบในการพัฒนา ทําใหผูใชงาน

สามารถทํางานระยะไกลผาน Internet ได ซี่งเปน

การลดขอจาํกัดในการใชงานของหนวยงานภายนอก 

เชน รพ.สต. หรือหนวยงานในกํากับที่ไมไดอยูใน

เครอืขายทองถิน่ (Local area network) ของทาง

โรงพยาบาลได การทํารายการขอเบิกจะสามารถ

ทําไดเฉกเชนเดียวกับหนวยงานภายใน เชน 

หอผูปวย ทําใหระบบบริหารจัดการคลังเวชภัณฑ

ของหนวยงานท้ังหมด เปนไปในทิศทางเดียวกัน

ทั้งระบบ การทํารายการขอเบิกเวชภัณฑจาก

สวนกลางสามารถกระทําผานหนาโปรแกรม โดย

เมือ่ทํารายการแลว ตัวรายการจะไปปรากฏท่ีระบบ

สวนกลางโดยอัตโนมัติ เพื่อใหทางคลังเวชภัณฑ

สวนกลางทําการอนุมัติ และดําเนินการนําสง 

เพือ่ใหทางหนวยเบกิไดทําการรบัเวชภณัฑตอไปได

 2.4 รายงานและระบบติดตามความเคลือ่นไหว

 โปรแกรมมีการจัดเตรียมรายงานตาง ๆ 

ดังนี้ (1) สําหรับหนวยเบิก ไดแก รายงานคงคลัง 

อัตราการเบิก รายการรับเขา รายการเบิกจาย 

สรุปรวมเบิกวัสดุสรุปประจําเดือน สรุปขอมูล

การเบิกจายตามกลุมเภสัชวิทยา และใบคุมคลัง 

(2) สําหรับสวนกลาง ไดแก รายงานคงคลัง 

ใบคุมคลัง สรุปรับตามหมวด สรุปเบิกตามหมวด 

สรปุรวมรบัวสัด ุสรปุรวมเบิกวสัด ุสรปุประจาํเดอืน 

สรุปขอมูลการเบิกจายตามกลุมเภสัชวิทยา และ

แผนจัดซื้อ

 นอกจากนี้ ระบบยังมีผู ใชงานที่เปน

ผูสงัเกตการณ สามารถเขาไปใชงานไดแตไมสามารถ

ปรับเปลี่ยนแกไขขอมูลได เหมาะสําหรับผูบริหาร 

หรือหัวหนาหนวยงาน ท่ีตองการทราบความ

เคลื่อนไหว หรือเฝาติดตามการดําเนินการตาง ๆ 

ภายในระบบได

 2.5 ระบบส่ือสารและแจงเตือนระหวาง

หนวยเบิกและสวนกลาง

 ไดพัฒนาระบบแจงเตือนหนวยงานที่

เกี่ยวของผานทาง Line application โดยสง 

message ผานทาง Line notification ทุกครั้ง

ที่มีการทํารายการขอเบิก และทุกครั้งที่มีการทํา

รายการนําสง สามารถตั้งคาการแจงเตือนใหกับ

หลายหนวยงานพรอมกนั หรือแยกตามหนวยงานได

 2.6 Technology architecture

 พัฒนาเปน web base application 

โดยจัดการวางไวที่ local server ของกลุมงาน

เภสัชกรรม โดยมีสถาปตยกรรมดังตอไปนี้
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 1. Database server ใชสาํหรบัเก็บขอมลู
ทัง้หมด เลอืกใชเทคโนโลยขีอง PostgreSQL ท่ีเปน 
RDMS database เพื่อความรวดเร็วในการเขาถึง
และจดัเกบ็ขอมลู ขอมลูสวนใหญเปนขอมลูรายการ
รบัเบิกจายวสัดุจากหนวยงานตาง ๆ รวมถงึขอมลู
ผูใชงาน ขอมูลหนวยงาน และขอมูลอื่น ๆ ขอมูล
ทั้งหมดไดแบงการจัดเก็บพรอมกับทําดัชนีเพื่อ
ชวยใหการสืบคนไดอยางรวดเร็ว ตัวฐานขอมูล
ติดตั้งอยูบนพื้นที่จัดเก็บเดียวกับตัว web server 
และเชื่อมตอกับ web server ในลักษณะ local 
connection เทานัน้ ไมมกีาร expose connection 
ของฐานขอมูลออกสูภายนอกแตอยางใด การบนัทกึ
ขอมลูตองกระทาํผานทาง web server ไดแตเพยีง
อยางเดียว เพื่อเปนการรับประกันความปลอดภัย
ของตวัฐานขอมลู และการจดัเก็บรหสัผานจะเกบ็ไว
ในรปูแบบของ bcrypt encryption ซึง่เปนรปูแบบ
การเขารหัสท่ีเปนที่ยอมรับวายากตอการ brute 
force หรือการใช rainbow table ในการถอด
รหัสผาน
 2. Local web server เปนสวนท่ีใหบริการ
หนา web และจัดเก็บ API backend และมีสวน
ตดิตอกบั Database โดยทีเ่ปนสวนทีท่าํงานเกีย่วกบั 
working logic ตาง ๆ ในการนาํขอมลูมาวิเคราะห

รูปที่ 2 Technology Architecture และ Data Flow Diagram

และสังเคราะหกอนนําไปเก็บหรือสงใหกับผูใช
ผานทาง web frontend ตอไป เทคโนโลยใีนสวนนี้
พฒันาดวย NodeJS โดยใช Express framework 
เปน web server ในการจัดการ route และ end 
point ตาง ๆ ในการเชื่อมตอกับ Frontend ผาน 
protocol HTTP ดวย REST API โดยสงขอมูล
ในรูปแบบของ JSON เพื่อใหงายในการจัดการ
และเปนมาตรฐานที่ใชในงาน web application 
ในปจจุบัน โดยมีการรับการเช่ือมตอกับทาง 
frontend ซ่ึงยอมรับเฉพาะการ request ที่ตอง
ผานการตรวจสอบสิทธิก์ารใชงานผานทางเทคโนโลยี
ของ JSON Web Token (jwt) รวมกับ custom 
encryption ที่พัฒนามาใชงานในโครงการน้ี
เปนการเฉพาะ 
 ในสวนที่เปนสวนติดตอกับผูใชงาน 
(frontend) เปนสวนของ user interface ทีผู่ใชงาน
จะกระทําการใชงานตอตัวโปรแกรมโดยตรง 
ในสวนนี้ถูกพัฒนาโดย angular framework 
ซึง่ถอืวาเปน JavaScript framework ทีจ่ะถกูเลอืก
ใชในอันดับตน ๆ ในการพัฒนาระบบเว็บไซต 
เพ่ือติดตอกับผูใชงาน (User Interface: UI) ในระดับ
องคกร (Enterprise) frontend พฒันาในรปูแบบ 
single page application ทาํงานบน web browser 
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ตอบสนองตอการใชงานที่รวดเร็วและทํางานได
ดวยตัวเองจากทางฝงของผูใชงาน โดยลดความจําเปน
ในการติดตอกับตัว web server ใหนอยลง ทําให
มีประสิทธิภาพสูง ตอบสนองไดเร็ว application 
ไดถูกออกแบบใหเปน stateless application ทีจ่ะ
ไมเกบ็ขอมลู tracking ใด ๆ ไวที ่browser ทาํให
ไมเหลอืรองรอยขอมลูใด ๆ หลังจากเลิกใชงานแลว 

เพื่อเปนการปองกันขอมูลที่มีความออนไหวที่จะ
ถกูโจรกรรมได ระบบจะเขาใชงานไดเฉพาะผูใชงาน
ที่มี username และ password ตามที่กําหนดไว
เทานั้น ไมเปดใหบุคคลภายนอกไดเขาใชงาน และ
เว็บแอพลิเคชันเปดใหใชงานแบบจํากัดเวลาในชวง
วันและเวลาทําการเทานั้น

รูปที่ 3 ตัวอยางหนาจอระบบปฏิบัติการของเว็บแอปพลิเคชัน StockDB 
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 แสดงการจดัทาํขอมลูการจดัซือ้เวชภณัฑ 

การจัดทําขอมูลการเบิกจายเวชภัณฑและรายงาน

มูลคาคงคลังในหนวยเบิกเวชภัณฑ

2. ผลประเมนิการยอมรับของผูมสีวนไดสวนเสยี

ในการใชเว็บแอปพลิเคชัน

 หลังจากนําเว็บแอปพลิเคชันไปใชใน

โรงพยาบาลเชียงคานและ รพ.สต. 14 แหง เปน

เวลา 2 เดอืน ไดศกึษาผลประเมนิระดบัการยอมรบั

จากผูใชงานจากกลุมตัวอยาง พบวา สวนใหญเปน

หญิง รอยละ 80.33 อายุเฉลี่ย 36.72 ป (S.D.=

10.05) พยาบาลวิชาชีพ รอยละ 50.82 เภสัชกร/

เจาพนักงานเภสัชกรรม รอยละ 21.31 และ

นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 9.84 การศึกษา

ระดบัปรญิญาตร ีรอยละ 83.61 ตํา่กวาปรญิญาตร ี

รอยละ 11.48 ระยะเวลาปฏบิตังิานเฉลีย่ 13.90 ป 

ดังตารางที่ 2  

 เมื่อศึกษาเชิงลึกพบวา มีการนําไปใชกับ

กิจกรรมตาง ๆ ไดแก การจัดทําขอมูลจัดซื้อ

เวชภัณฑ 256 ใบสัง่ซือ้ การเบิกจายเวชภัณฑ 108 

ใบเบิก เปนจํานวน 4,245 รายการ การจัดทํา

รายงานและกิจกรรมอื่น ๆ 45 ครั้ง

 ผลการประเมินระดับการยอมรับพบวา

ระดบัการยอมรับทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการออกแบบ

และการจดัรูปแบบของเวบ็แอปพลเิคชนั ในระดบั

มาก เฉล่ีย 4.20 ดานประสิทธิภาพ/เสถียรภาพ

ในการใชงาน ในระดับมากที่สุด เฉลี่ย 4.26 

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงานจากการใชเว็บ

แอปพลิเคชัน ในระดับมากที่สุด คาเฉล่ีย 4.31 

และระดับการยอมรับในภาพรวมตอการใชงาน

เว็บแอปพลิเคชัน ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.34 

ดังตารางที่ 3

ตารางท่ี 2  ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูใชเว็บ
แอปพลิเคชัน (n = 61)

จํานวน รอยละขอมูลทั่วไป

12

49

19

23

12

7

31

13

6

11

7

51

3

12

15

13

6

6

9

19.67

80.33

31.15

37.70

19.37

11.48

50.82

21.31

9.84

18.03

11.48

83.61

4.92

19.67

24.59

21.31

9.84

9.84

14.75

เพศ

    ชาย

    หญิง

อายุ

    <=30 ป

    31-40 ป

    41-50 ป

    51-60 ป

ตําแหนง

    พยาบาลวิชาชีพ

    เภสัชกร/เจาพนักงานเภสัชกรรม

    นักวิชาการสาธารณสุข

    อื่น ๆ

ระดับการศึกษา

    ตํ่ากวาปริญญาตรี

    ปริญญาตรี

    ปริญญาโทและสูงกวา

ระยะเวลาการปฏิบัติงาน

    0-5 ป

    6-10 ป

    11-15 ป

    16-20 ป

    21-25 ป

    26 ปขึ้นไป

ตารางที่ 3 ระดับการยอมรับของบุคลากรในการ
ใชเว็บแอปพลิเคชัน (n=61)

คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน

แปลผลหัวขอการยอมรับ

4.20

4.26

4.31

4.34

0.45

0.38

0.36

0.51

มาก

มากที่สุด

มากที่สุด

มากที่สุด

การออกแบบและการจัด

รูปแบบ

ประสิทธิภาพ/เสถียรภาพ

ในการใชงาน

ประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ระดับการยอมรับในภาพรวม

ตอการใชงาน



90 THAI FOOD AND DRUG JOURNAL Vol. 32 No. 1: January – April 2025

อภิปรายผล
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับ

การบริหารเวชภัณฑ เปนการพัฒนาตอยอดจาก

โปรแกรมเดมิ คอื StockDB ทีด่าํเนนิการตอเนือ่ง

มาตัง้แต ปงบประมาณ 2557 และขยายพ้ืนท่ีไปใช

ในโรงพยาบาลชุมชนทุกแหงในจังหวัดเลย โดยใช

ขอมลูจากการทบทวนวรรณกรรมและการสนทนา

กลุม ซึ่งไดดําเนินการพัฒนาเว็บแอปพลิเคชัน

สําหรับการบริหารเวชภัณฑ และนําไปใชในการ

บรหิารเวชภณัฑกบัหนวยเบกิเวชภณัฑในโรงพยาบาล

เชียงคานและโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลใน

อาํเภอเชยีงคาน จาํนวน 14 แหง สามารถตอบสนอง

การทาํงานของผูมสีวนไดสวนเสยีเกีย่วกบัการบรหิาร

เวชภัณฑ ผลการประเมินระดับการยอมรับพบวา

ระดับการยอมรับดานการออกแบบและการจัด

รูปแบบของเว็บแอปพลิเคชันอยูในระดับมาก 

ดานประสิทธิภาพ/เสถียรภาพในการใชงาน 

ดานประโยชนตอการปฏิบัติงานจากการใชเว็บ

แอปพลิเคชัน และระดับการยอมรับในภาพรวม

ตอการใชงานเว็บแอปพลเิคชนัอยูในระดบัมากทีส่ดุ

 ผลการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ

ดรุงคฤทธิ ์ตรภีาค ท่ีพฒันาสวนตอประสานโปรแกรม

ประยกุตกบัระบบสารสนเทศโรงพยาบาลเพือ่การ

สืบคนเวชระเบียนอิเล็กทรอนิกสในงานบริการ

เภสชักรรมทีช่วยในการทาํงานของเภสชักร โดยใช

สวนตอประสานโปรแกรมประยุกตโดยพัฒนา

โปรแกรมสวนตอประสานโปรแกรมประยกุต (API) 

เพื่อเชื่อมตอกับฐานขอมูลของโรงพยาบาล 3 ชนิด 

ไดแก HOSxP HoMC และ Hospital OS และ

พัฒนาโปรแกรมสืบคนขอมูลเวชระเบียนอิเล็ก

ทรอนิกสท่ีเช่ือมตอประสานโปรแกรมประยุกต 

หลงัการพฒันาทัง้สองสวนและทดสอบจากผูใชงาน

โปรแกรมพบวา คาเฉลี่ยคะแนนความถูกตองของ

โปรแกรมมคีวามถกูตองในระดับมาก (4.03±0.72) 

คาเฉลีย่คะแนนความรวดเรว็ของโปรแกรม สามารถ

ใชงานไดเร็ว (4.01±0.92) และคะแนนคาเฉลี่ย

ความพึงพอใจโดยรวมของโปรแกรมคือพึงพอใจ

มาก (4.22±0.91)6 

 นอกจากนี ้ยงัสอดคลองกบัการศกึษาของ

ศุภกร ถิระวิทยากุล วีรภัทร สินบุญยะมะ และ

วรากร ดําเนินเกียรติ ไดทําการศึกษาเรื่องเว็บ

แอปพลเิคชนัจดัการคลงัยา โดยมวีตัถุประสงคเพ่ือ

ออกแบบและพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันการจัดการ

คลงัยา จากสาเหตุของการพฒันาเว็บแอปพลเิคชนั

บริหารจัดการคลังยา พบวาโปรแกรมการจัดการ

คลังยาโดยมากยังคงพ่ึงพาทรัพยากรบุคคลเปน

สวนใหญ ทั้งการรับเขาตรวจสอบยอดและตัด

จําหนาย แมจะมีโปรแกรมจัดการคลังยาแตยังมี

ความซับซอนกันอยูเนื่องจากระบบใชงานเมนู

รวมกนักบัระบบอืน่ ๆ ทาํใหผูใชงานเกดิความสับสน

ไดงาย คณะผูจัดทําไดรวมกันออกแบบและพัฒนา

ระบบบริหารจัดการคลังยาในรูปแบบของเว็บ

แอปพลเิคชนั โดยออกแบบใหใชงานงายตอผูใชทกุวยั 

แยกระบบออกมาจากสวนอืน่ ๆ ของสถานพยาบาล 

พัฒนาระบบดวยภาษา PHP Script Language 

Version 7.3.10 และ HTML Version 5 ดวย

โปรแกรม Sublime Text Version3.0 และจดัการ

ฐานขอมลูดวย MySQL Database Version 8.0.17 

ซึ่งระบบที่พัฒนาขึ้นนี้ จะเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ทํางาน ชวยลดขอผิดพลาดในการทํางาน และ

เขาถึงไดงาย7 สอดคลองกบัการศกึษาของณฐัภทัร 

จินดาดวง และธิดาภัทร อนุชาญ เรื่องการพัฒนา

เว็บแอปพลเิคชนัสาํหรบัระบบเบกิจายวัสดุอปุกรณ

ทางการแพทยหมุนเวียนงานสิทธิประโยชนผูปวย 

โรงพยาบาลสงขลานครินทร โดยมีวัตถุประสงค
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เพือ่พฒันาระบบเบกิจายวสัดอุุปกรณทางการแพทย

หมุนเวียนใหมีความเปนระบบมากขึ้น และเพื่อ

ศกึษาความพงึพอใจของผูใชงานท่ีมตีอระบบเบกิจาย

วัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียน การศึกษา

เร่ิมจากความตองการใชงานของผูใช รวบรวม

ขอมูลจากเอกสารและรายงานตาง ๆ การสังเกต 

การสัมภาษณผูใชงานและผูที่เกี่ยวของกับระบบ 

ศึกษาปญหา วิเคราะหการทํางานของระบบเดิม 

ออกแบบระบบงานใหม สําหรับการพัฒนาระบบ

อยูในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน โดยโปรแกรมที่ใช

ในการพฒันาระบบ ไดแก Adobe Dreamweaver, 

XAMPP และ Navicat for MySQL ในสวนภาษา

ที่ใชในการพัฒนาระบบ ไดแก PHP, JavaScript, 

SQL และ Bootstrap จากน้ันทาํการทดสอบระบบ

จากผูเก่ียวของ และจัดทําแบบสอบถามเพ่ือประเมนิ

ความพึงพอใจที่มีตอระบบ โดยใชกลุมตัวอยาง

จํานวน 10 คน พบวา มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู

ในระดับดีท่ีสุด ดานประโยชนของระบบตอการ

ปฏิบัติงาน ดานการออกแบบระบบ และดาน

เสถียรภาพระบบ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.85, 4.68 

และ 4.67 และสวนเบีย่งเบนมาตรฐานเทากับ 0.30, 

0.38 และ 0.36 ตามลําดับ และคาเฉลี่ยโดยรวม

ของระบบ มคีาเฉลีย่เทากบั 4.68 และสวนเบีย่งเบน

มาตรฐาน 0.38 ดังนั้น จึงสรุปไดวาระบบเบิกจาย

วัสดุอุปกรณทางการแพทยหมุนเวียนที่พัฒนาขึ้น 

สามารถชวยใหหนวยงานมีการดําเนินการไดอยาง

มีประสิทธิภาพ มีแนวทางและขั้นตอนในการ

ดําเนนิงานทีช่ดัเจน และสามารถควบคุมงบประมาณ

และเวลาได8 และการศึกษาของปณณ อัตโสภณ 

และพีรยศ ภมรศิลปะธรรม เรื่องการพัฒนาและ

ออกแบบเวบ็แอปพลเิคชัน เพือ่จดัการขอมลูเกีย่วกบั

ความคลาดเคลื่อนทางยาในโรงพยาบาล: แนวคิด

และการแกไขปญหาดวยสารสนเทศศาสตรทาง

สุขภาพ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจปญหาในการ

บนัทกึ วเิคราะห และสรปุรายงานความคลาดเคลือ่น

ทางยาและพฒันาระบบ ผลการวจิยัพบวา การพฒันา

ระบบสารสนเทศดวยเว็บแอปพลิเคชันตามกรอบ

แนวคิด SAMP เพือ่แกไขปญหาของระบบการทาํงาน

สามารถดําเนินการไดผลดีตรงตามวัตถุประสงค 

ผูใชพึงพอใจในการใชงาน วิธีการพัฒนาระบบ

สารสนเทศในการศกึษาน้ีสามารถนาํไปประยุกตใช

เพื่อพัฒนาระบบอื่น ๆ ตอไปในอนาคตได9 ทั้งนี้ 

ระบบเว็บแอพลิเคชันที่ไดรับการพัฒนานี้สามารถ

ใชกบัอปุกรณคอมพวิเตอรมาตรฐานทัว่ไปทีเ่ขาถงึ

อนิเทอรเนต็ได มขีอจาํกดัเฉพาะระบบอนิเทอรเนต็

ในพื้นที่หางไกล และระบบไฟฟา/อินเทอรเน็ตที่

ไมมคีวามเสถยีรเทานัน้ซึง่ทาํใหเกิดอุปสรรคอยางยิง่

ในการดําเนินการ จึงควรมีการเตรียมความพรอม

และดแูลระบบเครอืขายอนิเทอรเน็ตใหพรอมใชงาน

อยูเสมอ

สรุปผล
 การพัฒนาเว็บแอปพลิเคชันสําหรับการ

บริหารเวชภัณฑโดยใชขอมูลจากการสนทนากลุม

ซึง่ทาํใหทราบสภาพปญหาในการบรหิารเวชภัณฑ

ทั้งในดานการเขาถึงขอมูลงานบริหารเวชภัณฑ

ของผูบริหาร สภาพปญหาการจัดซ้ือเวชภัณฑ 

การเบกิจายเวชภณัฑ และการจดัทาํรายงานตาง ๆ 

ทีข่าดเครือ่งมอืทีม่คีวามคลองตวัและมปีระสทิธภิาพ 

รวมกบัการทบทวนวรรณกรรมทําใหสามารถพฒันา

เวบ็แอปพลเิคชนั และนาํมาใชเปนเครือ่งมอืในการ

บริหารจัดการเวชภัณฑท่ีเช่ือมโยงฐานขอมูลยา

จากโรงพยาบาลไปยงัหนวยเบกิเวชภัณฑผานระบบ

ออนไลนเพือ่ใหตอบสนองสภาพการทาํงานทีค่ลองตวั

ท้ังในการจัดซ้ือ/จัดหาเวชภัณฑ การเบิกจาย

เวชภัณฑของหนวยงานตาง ๆ การควบคุมมูลคา
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การเบิกจายเวชภัณฑ การจัดทํารายงานที่เปน

ปจจบัุนและผูบรหิารสามารถเขาถงึไดอยางรวดเรว็

เพ่ือใหสามารถควบคุมกํากับการจัดซื้อเวชภัณฑ

ใหเปนไปตามแผนการบริหารการเงนิการคลงัของ

โรงพยาบาล รวมทัง้สามารถสรางความยอมรบัจาก

ผูมีสวนไดสวนเสียจากการบริหารเวชภัณฑของ

โรงพยาบาลในระดบัมากทีส่ดุท้ังในดานประสทิธภิาพ

และประโยชนตอการปฏิบัติงาน

ขอเสนอแนะ
 เว็บแอปพลิเคชันสําหรับการบริหาร

เวชภัณฑที่พัฒนาขึ้นและนํามาใชกับโรงพยาบาล

เชยีงคานและหนวยเบกิเวชภณัฑทกุแหงในอาํเภอ

เชยีงคาน ควรนาํไปใชกับโรงพยาบาลชุมชนทกุแหง

ในจังหวัดเลยซึ่งมีการใชงานโปรแกรม StockDB 

เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานบริหาร

เวชภัณฑใหมากขึ้น

ขอเสนอแนะในการพัฒนางาน

 ผลของการวิจัยนี้มีประโยชนตอผูบริหาร

โรงพยาบาล เจาหนาที่กลุมงานเภสัชกรรมและ

คุมครองผูบริโภค และบุคลากรท่ีทําหนาที่ในการ

บรหิารเวชภณัฑของหนวยเบกิเวชภณัฑในโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล สามารถ

วางแผนการใชยา การจัดหาและเวชภัณฑไดอยาง

มีประสิทธิภาพ กระตุนเตือนเมื่อปริมาณยาอยูใน

ระดบัทีต่องดาํเนนิการจัดหา สามารถสงใบเบิกจาย

ยาคลองตวั เพือ่ใหมียาพอเหมาะตอปรมิาณการใช 

ไมพบยาหมดอายุ อีกทั้งสามารถทํานายไดวา 

ชวงเวลาใดตองดาํเนินการจัดหา หรอืกระจายยา

เวชภัณฑใหสอดคลองกับสถานการณโรค สามารถ

ตรวจเช็คไดตลอดเวลาและมีความสะดวกรวดเร็ว

ในการดําเนินการเบิกจายเวชภัณฑ 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป

 ควรมกีารพฒันาเวบ็แอปพลเิคชนัตอเนือ่ง

โดยเพิ่มระบบการตรวจเช็คผานระบบยืนยันตัวตน

ในเครือขายอินเทอรเน็ต และระบบการแจงเตือน 

(pop-up) กรณีที่มีเวชภัณฑที่ตองดําเนินการเบิก

จาย จัดหา หรือบริหารจัดการ ซึ่งจะทําใหเว็บ

แอปพลเิคชนัมีประสิทธิภาพมากยิง่ขึน้ และออกแบบ

ระบบรายงานที่สามารถนําไปใชในการประเมินผล

การใชยา (Drug use evaluation) ทั้งเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพ 
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