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           Abstract
Background: Thai people today have the habit of using the internet, which is used for 

communication, chatting, and large amounts of transactions for buying and selling goods 

and services. Advertising and selling health products online is easy using advertising 

communication strategies. The Food and Drug Administration has laws to control and 

monitor health product advertising, but illegal advertising was found, such as exaggerated 

claims of medicinal properties. This is the main factor that may cause consumers to 

become victims and be harmed by unsafe products.

Objectives: This study aimed to survey the advertisements and identify illegal health 

products sold or distributed online, and record them in the TaWai for Health platform. 

The information obtained will be used to develop recommendations and operational 

guidelines for the TaWai for Health network.

Methods: The descriptive research was conducted from April to May 2023 to explain 

the phenomenon of illegal health product advertisements via online media. There were 
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3rd-year Faculty of Pharmacy students at Chiang Mai University who had undergone 

the training and were people who searched for advertising information through an online 

platform. They searched for words or phrases that were prohibited from advertising, 

such as weight loss, breast enlargement, sexual enhancement, and disease treatment. 

Exclusion criteria included reporting health product advertisements that were not illegal 

or entering incomplete information. Then it checked against the law and the Food and 

Drug Administration (FDA) database and entered the report data into the TaWai for Health 

system (Version 3.0), then analyzed, synthesized, and presented with descriptive statistics.

Results: From the study results, it was found that there were 979 reports of illegal 

advertising of health products online. A total of 979 reports were found of illegal advertising 

through the e-marketplace platform at 65.00%. Among all reports, the highest 

category of illegal health products was cosmetics at 51.69%, followed by food products by 

40.35% (dietary supplements and food products (40.35% and 2.86%)), herbal products, 

pharmaceutical products, and others at 2.86, 2.55, and 0.20%, respectively). When 

categorizing the boasting of properties, it was found that the properties of making the skin 

whiter and brighter were advertised the most at 33.64%, followed by treating disease 

at 15.56%, reducing acne, blemishes, and dark spots at 12.22%, losing weight at 11.92%, 

enlarging breasts and nourishing the female genitals at 11.11%, and enhancing male sexual 

performance at 7.68%.  

Conclusions: In this study, it was found that the top two products with the most illegal 

advertising were cosmetics that were mostly touted for their properties to whiten skin, 

reduce acne, and translucent. Moreover, dietary supplements, most of which promote 

weight loss and sexual enhancement. Therefore, in order to solve and manage this 

problem, the FDA should create a special website system; integrate government networks, 

encourage citizens to participate in monitoring; and increase cooperation by requiring 

the owner or administrator of an online platform to screen a seller of products and 

pre-qualify advertising messages before allowing advertising on the platform.

Keywords: Healthcare Product, Application TaWai for Health, eCommerce, eCommerce 

platforms advertisement



82 THAI FOOD AND DRUG JOURNAL Vol. 31 No. 2: MAY - AUGUST 2024

            บทคัดยอ
ความสาํคญั: คนไทยในปจจุบันมพีฤตกิรรมการใชอนิเทอรเนต็เพือ่การตดิตอสือ่สาร สนทนา ทาํธรุกรรม

ซือ้ขายสนิคาและบริการเปนจาํนวนมาก การโฆษณาขายสินคาผลติภณัฑสขุภาพออนไลนทาํไดงายโดยใช

กลยุทธส่ือสารโฆษณา ขณะที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยามีกฎหมายควบคุมและเฝาระวัง

การโฆษณา แตพบการโฆษณาทีผ่ดิกฎหมาย เชน การกลาวอางสรรพคณุโออวดเกนิจรงิ ซึง่ทาํใหผูบรโิภค

ตกเปนเหยื่อและอาจไดรับอันตรายจากสินคาที่ไมปลอดภัยได

วัตถุประสงค: งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อสํารวจโฆษณาและคนหาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย

ที่จําหนายหรือเผยแพรผานชองทางออนไลน โดยบันทึกลงระบบแอปพลิเคชันตาไวฟอรเฮลท รุน 3.0 

(TaWai for Health (Version 3.0)) 

วิธีการวิจัย: เปนการวิจยัเชงิพรรณนา ดาํเนนิการในชวง เดอืน เมษายน-พฤษภาคม 2566 โดยนกัศกึษา

คณะเภสชัศาสตรช้ันปที ่3 มหาวิทยาลยัเชยีงใหม ทีผ่านการอบรมความรูดานการโฆษณาผลิตภัณฑและ

การรายงานเขาสูระบบ TaWai for Health (Version 3.0) เปนผูลงรายงาน ขอมูลท่ีไดจากการรายงาน

จะถูกวิเคราะหสังเคราะหและนําเสนอในรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา

ผลการศกึษา: จากผลการศกึษาพบวา มกีารโฆษณาผลติภัณฑสขุภาพผดิกฎหมายบนสือ่ออนไลน ท้ังหมด 

979 รายงาน พบรานคาที่มีการโฆษณาผิดกฎหมายผานแพลตฟอรม eCommerce A มากที่สุด รอยละ 

58.02 รองลงมาคือ Social network A รอยละ 31.15 และ eCommerce B รอยละ 7.15 ในจํานวน

รายงานที่พบกระทําผิดท้ังหมดสามารถจําแนกประเภทผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผิดกฎหมายสูงสุด ไดแก 

เครื่องสําอาง รอยละ 51.69 รองลงมาเปนผลิตภัณฑอาหาร รอยละ 40.35 (ผลิตภัณฑเสริมอาหาร และ

ผลิตภัณฑอาหาร รอยละ 40.35 และ 2.86) ผลิตภัณฑสมุนไพร ผลิตภัณฑยา และอ่ืน ๆ รอยละ 2.86, 

2.55 และ 0.20 ตามลําดับ เมื่อจําแนกการอวดอางสรรพคุณพบวา มีการโฆษณาสรรพคุณทําใหผิวขาว 

กระจางใส มากที่สุด รอยละ 33.64 รองลงมา คือรักษาโรค รอยละ 15.56 ลดสิว ฝา และจุดดางดํา 

รอยละ 12.22 ลดนํ้าหนัก รอยละ 11.92 ขยายหนาอกและบํารุงอวัยวะเพศหญิง รอยละ 11.11 และ

เสริมสมรรถภาพทางเพศชาย รอยละ 7.68

สรุป: สถานการณการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพทางสื่อออนไลนจากแหลงที่นิยมของผูใชในประเทศไทย

ในการศึกษานี้พบวา ผลิตภัณฑที่มีการโฆษณาที่ผิดกฎหมายมากท่ีสุด 2 อันดับแรก คือเครื่องสําอาง

ที่สวนใหญชวนเชื่อเรื่องสรรพคุณผิวขาวและลดสิวฝา และผลิตภัณฑเสริมอาหารซึ่งสวนใหญชวนเชื่อ

เรือ่งการลดนํา้หนกัและการเสรมิสมรรถภาพทางเพศ ดงัน้ัน เพือ่แกไขและจดัการปญหาดงักลาว สาํนักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยาควรจัดทําระบบเว็บไซตข้ึนเปนการเฉพาะ บูรณาการภาครัฐเครือขายและ

ประชาชนรวมเฝาระวัง รวมทั้งเพิ่มมาตรการความรวมมือเจาของหรือผูดูแลแพลตฟอรมออนไลนใหเปน

ผูคัดกรองผูจําหนายผลิตภัณฑและขอความโฆษณาเบื้องตนกอนอนุญาตโฆษณาบนแพลตฟอรม

คําสําคัญ: ผลิตภัณฑสุขภาพ, แอปพลิเคชันตาไวฟอรเฮลท, การคาออนไลน, โฆษณาบนแพลตฟอรม

การคาออนไลน 

บทนํา
 จากขอมูลรายงานผลสํารวจพฤติกรรม

การผูใชอนิเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2565, 

กระทรวงดจิติอลเศรษฐกจิเพือ่สงัคม (ETDA) ชีว้า

ภาพรวมคนไทยใชอินเทอรเนต็มากทีส่ดุ 5 อนัดบั

แรก คอื เพ่ือตดิตอสือ่สาร สนทนา (รอยละ 92.21) 

รองลงมาคือ ทําธุรกรรมออนไลนดานการเงิน 

(รอยละ 83.80) ทําธุรกรรมซื้อขายสินคา บริการ

ออนไลน (รอยละ 83.47) ติดตามขาวสารทั่วไป 

(รอยละ 77.48) และรบับรกิารออนไลนของภาครฐั 

(รอยละ 77.00) ประเภทของสินคา/บริการ นิยม

ซื้อผาน ชองทางออนไลนคือ เส้ือผา รองเทา 

อุปกรณกีฬา และเครือ่งประดบั(68.16%)รองลงมา

คือ สินคาอุปโภคบริโภค (รอยละ 59.40) เครื่อง

สําอาง (รอยละ 28.42) และจากขอมลูศนูยจัดการ

เรือ่งรองเรยีนและปราบปรามการกระทําผดิกฎหมาย

เกีย่วกบัผลติภณัฑสขุภาพ (ศรป.) สาํนกังานคณะ

กรรมการอาหารและยา ระบุผลการเฝาระวังและ

ตรวจสอบโฆษณาผลติภณัฑสขุภาพ ต้ังแต 1 ตุลาคม 

– 30 กนัยายน 2565 ตรวจสอบทัง้หมด 33,669 ชิน้ 

พบโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย 24,842 ชิ้น (รอยละ 

73.38 ) โฆษณาทีฝ่าฝนกฎหมายอันดบั 1 ผลติภณัฑ

อาหาร กระทําผิดผานสื่ออินเทอรเน็ต 14,110ชิ้น 

(รอยละ 97.39) อันดับ 2 ผลิตภัณฑยากระทําผิด 

ผานส่ืออินเทอรเน็ต 6,337 ชิ้น (รอยละ100) 

อันดับ 3 เครื่องมือแพทย พบการกระทําผิดผาน

อินเทอรเน็ต 2,134 ชิ้น (รอยละ 100) 2 

 ตามกฎหมาย เกี่ยวกับโฆษณาผลิตภัณฑ

สขุภาพ ในการกาํกับดแูลของสาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา ผลิตภัณฑสุขภาพประเภท ยา 

เครื่องมือแพทย และ ผลิตภัณฑอาหารท่ีกลาวถึง

สรรพคณุ คณุภาพ คณุประโยชน ตองไดรบัอนญุาต

จากเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา หรือ

นายแพทยสาธารณสขุจังหวัดภายในพืน้ท่ีรบัผดิชอบ

กอนโฆษณาทางสือ่สาธารณะ และผลติภณัฑสมนุไพร 

ตองไดรบัอนญุาตจากเลขาธกิารคณะกรรมการอาหาร

และยา สวนผลิตภณัฑเครือ่งสาํอางและวัตถอุนัตราย

ท่ีใชในครัวเรือนหรือทางสาธารณสขุไมตองขออนญุาต

แตตองโฆษณาตามกรอบกฎหมายที่กําหนด 

ไมโฆษณาโออวดเกนิจรงิ อยางไรกต็าม การควบคมุ

กํากับดูแลโฆษณาทางสื่อออนไลนดังกลาว เปน

บทบาทหนาทีข่องสาํนกังานคณะกรรมการอาหาร

และยา แตหากสบืไดวาผูทีเ่ผยแพรอยูในเขตจงัหวดั

รับผดิชอบของพนกังานเจาหนาท่ีในพ้ืนท่ี สามารถ

ดําเนินการดานกฎหมายตอสื่อโฆษณาน้ันได

 สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม

เห็นความสาํคญัของปญหาโฆษณาผลิตภณัฑสขุภาพ
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ผดิกฎหมายทางสือ่ออนไลน ผูวจิยัจงึจดัทํางานวจิยั

นี้ขึ้นเพื่อสะทอนใหเห็นปญหาโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพผิดกฎหมาย และสืบคนขอมูลผลิตภัณฑ

อันตรายลักลอบผสมสารอันตรายที่จําหนายทาง

สื่อออนไลน ที่อาจทําใหประชาชนที่คาดหวังตาม

คําโฆษณาแตกลับไมเปนไปตามคําโฆษณาโออวด 

สรางความเสียหายทั้งทรัพยสินและสุขภาพ หรือ

ถึงขั้นเสียชีวิตได

วัตถุประสงค
 1. เพื่อสํารวจโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ที่ผิดกฎหมายทางสื่อออนไลน 

 2. เพื่อวิเคราะหผลิตภัณฑสุขภาพผิด

กฎหมายที่มีจําหนายทางสื่อออนไลน ที่บันทึก

สูระบบโปรแกรม ตาไวฟอรเฮลท

ระเบียบวิธีการวิจัย
 การศึกษานีเ้ปนการศกึษาวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive study) เพ่ืออธิบายปรากฏการณ

สภาพการณการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิด

กฎหมายทางสือ่ออนไลนทีป่รากฏในปจจุบนั และ

สามารถนําไปใชเปนขอมูลนําเขาการแกไขปญหา

ตอไป โดยดําเนินรวบรวมขอมูลจากการสํารวจ

กลุมตวัอยางการรายงานเกีย่วกับโฆษณาผลติภัณฑ

สุขภาพจากระบบ TaWai for Health (Version 

3.0) ระหวางเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม 2566 

การเตรียมพรอมผูลงรายงาน

 ผูบนัทกึรายงานโฆษณาผลติภณัฑสขุภาพ

ผดิกฎหมายทางสือ่ออนไลนเปนนกัศกึษาคณะเภสชั

ศาสตรมหาวิทยาลัยเชียงใหมชั้นปที่ 3 จํานวน 

130 คน โดยการอบรมความรู เมือ่วนัที ่11 มนีาคม 

2566 ผานระบบออนไลน จาํนวน 1 ชัว่โมง เนือ้หา

         การโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ (อาหารยา 

เครื่องสําอาง ผลิตภัณฑสมุนไพร)

         การลงรายงานโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ผดิกฎหมาย ผานระบบโปรแกรม Tawai for Health 

(Version 3.0)

การเก็บขอมูล

 เกบ็รวบรวมขอมูลจากการรายงาน ในชวง

ชวงเดือนเมษายน - พฤษภาคม 2566 บันทึก

ลงระบบ TaWai for Health (Version 3.0) 

กลุมตัวอยาง

          ประชากร คือ โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ทางสือ่ออนไลนจากแพลตฟอรมตาง ๆ ทีม่รีายงาน

ผูใชจํานวนมากในประเทศไทย ไดแก Facebook, 

Lazada, Shopee, Instagram, Tiktok และ Line 

shopping ท่ีสบืคนไดจากคาํโฆษณาท่ีผดิกฎหมาย 

เชน ลดอวน เพิม่ขนาดหนาอก เพิม่พลงัเพศ รกัษาโรค 

เปนตน

          กลุมตัวอยาง โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ

ผดิกฎหมายทีพ่บทางสือ่ออนไลนจากแพลตฟอรม

ที่มีรายงานผูใชจํานวนมากในประเทศไทย ไดแก  

Facebook, Lazada, Shopee, Instagram, Tiktok, 

Line shopping และอืน่ ๆ บนัทกึรายงานลงระบบ 

TaWai for Health (Version 3.0) โดยนักศึกษา

เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ในชวงเดือน

เมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ.2566

การรวบรวมขอมูล

          เกบ็รวบรวมขอมลูโดยนกัศกึษาเภสชัศาสตร 

มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ทีผ่านการอบรมความรูดาน

การโฆษณาผลติภัณฑสขุภาพผดิกฎหมาย (อาหาร ยา 

เครือ่งสาํอาง และผลติภณัฑสมนุไพร) จากเภสชักร
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ผูเชีย่วชาญดานการโฆษณา สาํนักงานสาธารณสุข

จงัหวัดเชียงใหม ดาํเนินการสบืคนขอมลูการโฆษณา

ผานแพลตฟอรมออนไลน ดวยการสืบคนจาก

คําโฆษณาที่ผิดกฎหมาย เชน ลดอวน เพิ่มขนาด

หนาอก เพิม่พลงัเพศ รกัษาโรค เปนตน และบนัทึก

ขอมูลลงระบบ TaWai for Health (Version 3.0) 

ซึ่งผูรับผิดชอบโครงการ และเภสัชกรที่มีความรู

เปนผูตรวจรับขอมูลกอนบันทึกลงระบบ และ

ลงรายงานโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย

ผานระบบ โดยตรวจสอบจากเอกสารการอบรม 

และจากคูมอืการตรวจสอบเฝาระวงัโฆษณาเบือ้งตน 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา8

เครื่องมือ

 โปรแกรม TaWai for Health (Version 

3.0) ของหนวยวจิยัและพฒันานวัตกรรมเพือ่ผูบริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ (TaWai for Health) 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ทีพ่ฒันารวมกบัเครอืขายคุมครองผูบริโภค ซึง่เปน

เครื่องมือ และระบบการจัดการความปลอดภัย

ดานผลติภณัฑสขุภาพและการโฆษณา ดาํเนนิการ

รวมกนัระหวางภาคประชาชนและหนวยงานของรฐั

การวิเคราะหขอมูล 

 การวิเคราะหขอมูล 

 วิเคราะหโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิด

กฎหมายโดยอางอิงจากกฎหมาย ไดแก พระราช

บัญญัติยา พ.ศ. 2510 พระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522 พระราชบญัญตัเิครือ่งสาํอาง พ.ศ. 2558 

พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร พ.ศ. 2562 

และวเิคราะหขอมลูโดยจดักลุมขอความผิดกฎหมาย

ที่จัดทําขึ้น ไดแก  

 1. ขอความทีโ่ฆษณาเกีย่วกบัลดความอวน 

หรือขอความอื่นใดที่เขาใจไปในทางเดียวกัน

 2. ขอความท่ีโฆษณาเก่ียวกับเรื่องเพศ

 3. ขอความโฆษณาผลิตภัณฑอาหาร 

เครื่องสําอาง เปนไปในเชิงยา เชน รักษา บําบัด 

บรรเทาโรค

 4. ขอความที่ใชคําโออวด เกินจริง เชน 

ดีที่สุด เยี่ยมที่สุด มหัศจรรย วิเศษ ปาฏิหาริย 

อย.รับรอง เปนตน  

 5. ขอความทีท่าํใหเขาใจผดิในสาระสาํคญั

ของผลิตภัณฑนั้น ๆ 

 เกณฑการคัดเขา โดยคัดเลือกเฉพาะ

รายงานโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย 

และรายงานที่มีการรายงานซํ้าของตัวผลิตภัณฑ 

ขอความ และ Uniform Resource Locator (URL) 

 เกณฑการคัดออก ไดแก รายงานโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่ไมผิดกฎหมาย หรือลงขอมูล

ไมครบถวนสมบรูณ เชน ใสขอมลูขอความโฆษณา

ไมถูกตอง 

 วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติเชิงพรรณนา

ในรูปความถี่และรอยละ

นิยามศัพท

 ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ

ทีอ่ยูในการกาํกบัดแูลของ สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดแก ยา อาหาร เคร่ืองสําอาง 

เครื่องมือแพทย เปนตน

 โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

หมายถึง โฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่ผิดกฎหมาย

ของสาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา ท่ีตรวจ  

สอบพบโฆษณาผานสือ่ออนไลน ไดแก Facebook, 
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Lazada,  Shopee, Tittok, Google, Line และ

ชองทางอื่น ๆ

 โฆษณาเกนิจรงิ หมายถงึ โฆษณาทีก่ลาว

ถึงสรรพคุณของผลิตภัณฑที่ไมเปนความจริง โดย

มุงหมาย ใหเขาใจผดิในสาระสาํคญัของตัวผลติภัณฑ 

เมือ่ผูบริโภคหลงเช่ือนาํไปบรโิภคผลกลบัไมเปนไป

ตามโฆษณา เชน โฆษณาผิวขาวภายใน 7 วัน 

เมื่อผูบริโภคใชกลับไมขาว เปนตน

 TaWai for Health (Version 3.0) 

หมายถึง เคร่ืองมือและระบบที่สามารถรายงาน 

และติดตามปญหาดานผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก 

อาการไมพงึประสงคจากการใชผลติภณัฑสขุภาพ 

ผลิตภัณฑตองสงสัยท่ีจะทําใหเกิดอันตราย และ 

โฆษณาเกินจริง

ผลการศึกษา
1. สถานการณโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพที่

ผิดกฎหมายบนแพลตฟอรมออนไลน

 เมื่อสอบเทียบกับบทบัญญัติหรือขอ

กําหนดของกฎหมายเกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ 

ภายใตอํานาจหนาที่ของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดแก 

 1. พระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 และ

ฉบบัแกไขเพิม่เติม ระบกุารโฆษณาขายยาทางวิทยุ

กระจายเสยีง เครือ่งขยายเสยีง วทิยโุทรทัศน ทางฉาย

ภาพ หรือภาพยนตร หรือทางสิ่งพิมพ จะตอง

    1. ไดรับอนุมัติขอความ เสียงหรือภาพ

ที่ใชในการโฆษณาจากผูอนุญาต

    2. ปฏิบตัติามเงือ่นไขทีผู่อนญุาตกาํหนด

ภายใตบทบัญญัติ ดังนี้ 

        - ขอหาม มาตรา 88, 89, 90

        - ขอบังคับ มาตรา 88 ทวิ, 90 ทวิ

        - บทกาํหนดโทษ มาตรา 124, 124 ทวิ

 ขอหามในการโฆษณายา ไดแก

 1. ไมเปนการโออวดสรรพคุณยา หรือ

วัตถุที่เปนสวนประกอบ ของยาวาสามารถบําบัด 

บรรเทา รักษาฯ ไดอยางศักดิ์สิทธิ์ หรือหายขาด

 2. ไมแสดงสรรพคณุยา เปนเท็จหรอืเกนิจรงิ

 3. ไมทําใหเขาใจวาวัตถุเปนตัวยา หรือ

เปนสวนประกอบของยา ซ่ึงความจริงไมมี หรือ

มีแตไมเทาที่ทําใหเขาใจ

 4. ไมทําใหเขาใจวา เปนยาทําใหแทงลูก 

หรือขับระดูอยางแรง

 5. ไมทาํใหเขาใจวาเปนยาบาํรงุกาม หรอื

ยาคุมกําเนิด

 6. ไมแสดงสรรพคุณยาอันตราย หรือ

ยาควบคุมพิเศษ

 7. ไมมกีารรบัรอง หรอืยกยองสรรพคณุยา 

โดยบุคคลอื่น

 8. ไมแสดงสรรพคณุยาวา สามารถบาํบดั

บรรเทา รกัษาโรคทีร่ฐัมนตรปีระกาศฯ (โรคเบาหวาน 

มะเร็ง อมัพาต วณัโรค โรคเรือ้น โรคเกีย่วกับสมอง 

หัวใจ ปอด ตับ มาม ไต)

 9. ไมโฆษณาโดยไมสภุาพ หรอืโดยการรอง

ราํทาํเพลง หรือการแสดงอาการทกุขทรมานของผูปวย

 10. ไมโฆษณาขายยา โดยวิธีแถมพก หรอื

ออกสลากรางวัล9

2. พระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ.2522 

 มาตรา 40 หามมิใหผู ใดโฆษณาคุณ

ประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณของอาหาร 
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อันเปนเท็จ หรือเปนการหลอกลวงใหเกิดความ

หลงเชื่อโดยไมสมควร

 มาตรา 41 ผูใดประสงคจะโฆษณาคุณ

ประโยชน คุณภาพ หรือสรรพคุณ ของอาหาร

ทางวิทย ุกระจายเสียง วทิยโุทรทัศน ทางฉายภาพ 

ภาพยนตร หรือทางหนังสือพิมพ หรือสิ่งพิมพอื่น 

หรือดวยวิธีอื่นใด เพื่อประโยชนในทางการคา 

ตองนําเสียง ภาพ ภาพยนตร หรือขอความที่จะ

โฆษณาดังกลาวน้ันให ผูอนุญาตตรวจพจิารณากอน 

เมื่อไดรับอนุญาตแลวจึงจะโฆษณาได9

3. พระราชบัญญัติเครื่องสําอาง พ.ศ. 2558

 มาตรา 41 การโฆษณาเครือ่งสําอางตอง

ไมใชขอความท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภคหรือใช

ขอความทีอ่าจกอใหเกิดผลเสยีตอสงัคมเปนสวนรวม 

ทัง้นี ้ไมวาขอมลูดงักลาวนัน้จะเปนขอความทีเ่ก่ียวกบั

แหลงกําเนดิ สภาพ คณุภาพ ปรมิาณ หรอืลกัษณะ

ของเครื่องสําอาง

 มาตรา 42 การโฆษณาจะตองไมกระทํา

ดวยวิธีการอันอาจเปนอันตรายตอสุขภาพรางกาย

หรอืจติใจ หรอืขอตอศลีธรรมอนัดงีามของประชาชน 

หรืออันอาจกอใหเกิดความเดือดรอนรําคาญแก

ผูบริโภค

 4. พระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร 

พ.ศ. 2562 

 มาตรา 70 หามผูใดโฆษณาผลิตภัณฑ 

สมุนไพรหรือคุณประโยชนของผลิตภัณฑสมุนไพร  

เวนแตไดรับใบอนุญาตจากผูอนุญาตกอน 

 การขออนุญาตและการออกใบอนุญาต

ตามวรรคหนึ่ง ใหเปนไปตามหลักเกณฑ วิธีการ 

และเงื่อนไขที่เลขาธิการกําหนดโดยประกาศใน

ราชกิจจานุเบกษา ทั้งนี้ เลขาธิการอาจ กําหนด

เงื่อนไข เฉพาะในการโฆษณาและจํากัดการใช

สื่อโฆษณาก็ได

 มาตรา 74 กําหนดหามผู ใดโฆษณา

ผลิตภัณฑสมุนไพรในลักษณะตามที่กําหนด

 มาตรา 75 กรณีที่ผูอนุญาตเห็นวาการ

โฆษณาฝาฝนมาตรา 74 ใหผูอนุญาตมีอํานาจ

ออกคําสั่งใหผูโฆษณา ดําเนินการแกไขขอความ

หรือวิธีการในการโฆษณา หามใชขอความหรือ

วธิกีารบางอยางท่ีปรากฏในการโฆษณา หรือระงับ

การโฆษณา9

 1. การแบงตามประเภทผลติภณัฑสขุภาพ

ที่พบโฆษณาผิดกฎหมาย

 จากการรายงานผานระบบ TaWai for 

Health (Version 3.0) ภายใตโครงการวิจัยนี้ 

พบการรายงานโฆษณาผลติภัณฑสขุภาพ ผดิกฎหมาย 

ทั้งหมด 979 รายงาน โดยแบงประเภทผลิตภัณฑ

สขุภาพตามการรายงาน ดงันี ้เครือ่งสาํอาง ผลติภณัฑ

เสริมอาหาร อาหาร สมุนไพร ยาแผนปจจุบัน 

ยาแผนโบราณหรือยาท่ีพฒันาจากสมุนไพร เคร่ืองมือ

แพทย และสารเคมีหรือวัตถุอันตราย ประเภท

ผลิตภัณฑสุขภาพที่มีการรายงานสูงสุด ไดแก 

เครือ่งสาํอาง จาํนวน 506 รายงาน (รอยละ 51.69) 

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร จํานวน 395 รายงาน 

(รอยละ 40.35) ตามลําดับ ตามแผนภูมิที่ 1
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แผนภูมิที่ 1 รอยละของรายงานตามการจําแนกประเภทผลิตภัณฑโฆษณาเกินจริง

แผนภูมิที่ 2 รอยละจํานวนรายงานจําแนกตามพระราชบัญญัติของประเภทผลิตภัณฑ

 การแบงกลุมประเภทผลติภณัฑตามพระราชบญัญตัท่ีิเกีย่วของ ผลติภณัฑสขุภาพท่ีมีการรายงาน

สูงสุดไดแก ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง ตามพระราชบัญญัติเคร่ืองสําอาง พ.ศ. 2558 จํานวน 506 รายงาน 

(รอยละ 51.69) ผลิตภัณฑอาหาร ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2535 จํานวน 423 รายงาน (รอยละ 

43.21) ผลิตภณัฑสมนุไพร ตามพระราชบญัญตัสิมนุไพร พ.ศ. 2562 จาํนวน 45 รายงาน (รอยละ 4.60) 

ตามลําดับ ตามแผนภูมิที่ 2
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 2. สถานการณโฆษณาผลติภณัฑสขุภาพ

ที่ผิดกฎหมายบนแพลตฟอรมออนไลน 

 จากรายงานผลิตภณัฑสุขภาพท่ีมกีารโฆษณา

ผิดกฎหมาย ท้ังหมด 979 รายงาน มีแหลงที่มา

จากหลากหลาย ซึ่งพบวา แหลงที่มาที่มีการพบ

มากทีส่ดุ คอื แพลตฟอรม eCommerce A จาํนวน 

568 รายงาน (รอยละ 58.02) รองลงมาคือ 

แพลตฟอรม Social network A จํานวน 305 รายงาน  

(รอยละ 31.15) แพลตฟอรม eCommerce B 

จํานวน 70 รายงาน (รอยละ 7.15) แพลตฟอรม 

Content A จํานวน 8 รายงาน (รอยละ 0.82) 

แพลตฟอรม eCommerce C จํานวน 1 รายงาน 

(รอยละ 0.10) และชองทางอ่ืนๆ จาํนวน 27 รายงาน 

(รอยละ 2.76) ที่แสดงตามแผนภูมิที่ 3

 3. ขอความที่พบโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพผิดกฎหมาย

 จากรายงานผลติภัณฑโฆษณาผดิกฎหมาย

จําแนกเปนประเภทสรรพคุณที่ใชในการโฆษณา

ผิดกฎหมาย ตามแผนภูมิที่ 4 พบวาโฆษณาที่

กลาวถึงสรรพคุณเกินจริง รายงานมากที่สุดเปน

อันดับ 1 ไดแก สรรพคุณทําใหผิวขาวกระจางใส 

จํานวน 333 รายงาน (รอยละ 33.64) รองลงมา 

คอื สรรพคณุรกัษาโรคตาง ๆ จํานวน 154 รายงาน

(รอยละ 15.56) ตามลําดับ

แผนภูมิที่ 3  รอยละของแหลงที่มาผลิตภัณฑที่มีการโฆษณาเกินจริง
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แผนภูมิที่ 4 รอยละของประเภทสรรพคุณที่ใชในการโฆษณาเกินจริง

 4. ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายที่พบ

จําหนายบนสื่อออนไลน

    ผลิตภัณฑเครื่องสําอางผิดกฎหมาย

 จากรายงานโฆษณาผลติภณัฑเคร่ืองสาํอาง

ทีผ่ดิกฎหมาย 506 รายงาน มีการรายงานผลติภัณฑ

เครือ่งสาํอางประเภทครมีท่ีแอบอางของผลติภณัฑ

อ่ืน ซ่ึงสถานะส้ินอาย ุจํานวน 4 รายงาน (รอยละ 

0.79) เม่ือตรวจสอบเครื่องสําอาง 506 รายงาน  

เทียบกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง 

กําหนดเครื่องสําอางที่หามผลิต นําเขา หรือขาย 

พ.ศ. 2559 ฉบับที่ 1, พ.ศ. 2563 ฉบับที่ 2 และ 

พ.ศ. 2565 ฉบับที่ 3 พบ ผลิตภัณฑเครื่องสําอาง 

2 รายการ ทีใ่ชชือ่เดยีวกบัผลติภณัฑตามประกาศ

ขางตนซึ่งยังมีการจําหนาย และพบการโฆษณา

ผิดกฎหมาย ไดแก ครีมไขมุกผสมบัวหิมะ (Kim 

Pearl Cream) 1 รายงาน (รอยละ 0.97)  และ

ผลิตภัณฑครีมขยายเพิ่มขนาดนองชาย ยี่หอ 

คอนจกูลอเลฟิ (Conjugallove) ไมพบเลขทีจ่ดแจง 

จํานวน 3 รายงาน (รอยละ 0.59)

    ผลิตภัณฑอาหารผิดกฎหมาย

 จากรายงานผลติภณัฑอาหารมกีารรายงาน

โฆษณาผิดกฎหมาย 395 รายงาน  พบผลิตภัณฑ

เสริมอาหาร สถานะถูกเพิกถอน ปพ.ศ. 2565 

จํานวนรายการละ 3 รายงาน (รอยละ 0.76) เนือ่ง

จากตรวจพบสารไซบทูรามนีเมือ่สบืคนขอมลู พบวา 

มีการขออนุญาตปพ.ศ. 2566 โดยใชช่ือเดียวกัน

แตผลติคนละบริษัท นอกจากนีย้งัพบผลิตภณัฑเสรมิ

อาหารท่ีมีชื่อในการขายตรงกับผลิตภัณฑโฆษณา
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ผิดกฎหมายที่ประกาศในเว็บไซตคณะกรรมการ

อาหารและยาประกาศเตอืนประชาชนเปนผลติภณัฑ

ไมไดรบัอนญุาตและเปนขอมลูลวง 2 รายงาน ไดแก 

ผลติภณัฑเสรมิอาหารเรยาบายอนิฟนติี ้(Raya By 

Infinity)10 ขาวป พ.ศ. 2565 และผลติภณัฑเสรมิ

อาหาร เซ็กอิทอัพ Sex It Up ขาวป พ.ศ.256411  

ตามตารางที่ 1

    ผลิตภัณฑสมุนไพรผิดกฎหมาย 

 จากรายงานพบผลิตภัณฑไมมีทะเบียน 

ไดแก ครมีสมนุไพรฉลากภาษาจนี (BAIXIANGAO) 

โฆษณาอวดอางรักษาโรคผิวหนัง เชื้อรา, ยาตม

ตารางที ่1 ตวัอยางผลติภณัฑโฆษณาผดิกฎหมายทีป่ระกาศในเวบ็ไซตคณะกรรมการอาหารและยาประกาศ

เตือนประชาชนเปนผลิตภัณฑไมไดรับอนุญาตและเปนขอมูลลวง

สมนุไพรครอบจกัรวาลแกอมัพฤกษอมัพาต, สมุนไพร

กษัยเสนแกปวดหลังปวดขอปวดเขากระดูก, 

ยาบํารุงรางกายผสมกวาวเครือขาวสรรพคุณ

อกอึ๋มเดง, สเปรยสมุนไพร จิน กูหลินสรรพคุณ

บรรเทาอาการปวดหลังปวดเขานิ้วลอก, ยาผง

จินดามณี ที่สํานักงานคณะกรรมการอาหารและ

ยาดําเนินคดีทลายแหลงจําหนาย เมื่อวันท่ี 10 

กนัยายน พ.ศ. 2563 จากขอมูลขาว สาํนกัสารนเิทศ 

สํานักงานปลัด กระทรวงสาธารณสุข7 เนื่องจาก

เปนผลิตภัณฑไมมีทะเบียน และมีการลักลอบ

ใสสารสเตียรอยด 

ชื่อผลิตภัณฑ รูปตัวอยาง

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร

เรยา (Raya By Infinity)

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

Sex It Up
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    ผลิตภัณฑผิดกฎหมาย อื่น ๆ

 จากการรายงานผานระบบ TaWai for 

Health (Version 3.0) พบวา มีการลงรายงาน

ในการจําแนกประเภทของผลิตภัณฑสุขภาพ

ไมถูกตอง ไดแก เครื่องมือแพทย 1 รายการ ซ่ึง

ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลพบวาเปนผลิตภัณฑ

เขาขายผลิตภัณฑยา เนื่องจากเปนผลิตภัณฑ

สงจากตางประเทศโดยไมไดรบัการอนญุาตผลติภณัฑ

พบขอความโฆษณา “ผลิตภัณฑ A ครีมกําจัดหูด 

มเิลยี คลีอยด อนัตรายตอผวิ” และ การลงรายงาน

ของสารเคมีหรือวัตถุอันตราย ไดแก ผลิตภัณฑ B 

1 รายการ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอมูลพบวาเปน

ผลติภณัฑเครือ่งสําอาง พบขอความโฆษณา ผลติภัณฑ

B สเปรยบํารุงหนังศีรษะลดการหลุดรวง เสนผม 

ไมพบเลขที่ใบรับแจง

 5.  ดานเศรษฐกิจ

 จากการศกึษากรณตีวัอยางในการประเมนิ

คาการสูญเสียจากการซื้อผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง

และผลิตภัณฑเสริมอาหารตามมูลคาสินคาและ

จํานวนยอดขายบนแพลตฟอรมออนไลน จํานวน 

2 ผลิตภัณฑ ไดแก ผลติภัณฑเสรมิอาหาร A และ 

B มีมูลคาขาย 145 บาท ยอดขายจํานวน 37,803

ชิน้ และมลูคา 87 บาท ยอดขายจาํนวน 7,300 ช้ิน 

ตามลําดับ มีมูลคารวมทั้งส้ิน 6,116,535 บาท 

ซึง่เปนมลูคาสญูเสยีมหาศาลแตยงัคงมีการจําหนาย

ในเว็บไซต อาจทําใหผูบริโภคหลงเชื่อโฆษณา 

สญูเสยีทรพัย และอาจไดรบัอนัตรายจากการบรโิภค

ผลิตภัณฑ

 

อภิปรายผล
 จากขอมูลผลการศึกษาท่ีผานมาของ

พนตินาฏ คาํนุย กองยา สาํนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยาศึกษาการโฆษณาขายยาออนไลน

ที่ผิดกฎหมายและมาตรการดําเนินการ ที่ศึกษา

ขอมูลการเฝาระวังโฆษณาขายยาออนไลนระหวาง 

15 ถึง 22 พฤศจิกายน พ.ศ. 2562 จํานวน 500 

รายการ พบการโฆษณาขายยาผดิกฎหมาย รอยละ 

93.35 โฆษณาโออวดเกินจริง รอยละ 9.3 และ

พบวามผีลติภัณฑยาทีไ่มไดข้ึนทะเบยีน รอยละ 5.54  

(ยาและผลิตภัณฑสมุนไพร) ไดเสนอแนวทาง

การจดัการปญหาโดยเนนการใหความรูผูประกอบการ

และผูโฆษณา สวนเจาของเวบ็ไซตหรอืแพลตฟอรม

จําหนายสินคามรีะบบคดักรองขอมลู3 นอกจากนัน้ 

ยังมีขอมูลผลการเฝาระวังและตรวจสอบโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพระหวาง 1 ตุลาคม พ.ศ. 2564 

ถงึ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 ของศนูยจัดการเรือ่ง

รองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกี่ยวกับผลิตภัณฑสุขภาพ (ศรป.) สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ตรวจสอบทั้งหมด 

33,669 ชิ้น พบโฆษณาที่ฝาฝนกฎหมาย รอยละ 

73.38 โฆษณาท่ีฝาฝนกฎหมายอันดับ 1 ผลติภณัฑ

อาหาร กระทําผิดผานสื่ออินเทอรเน็ต 14,110 ชิ้น 

(รอยละ 97.39) อันดับ 2 ผลิตภัณฑยากระทําผิด

ผานสื่ออินเทอรเน็ต 6,337 ช้ิน (รอยละ 100) 

อันดับ 3 เคร่ืองมือแพทย พบการกระทําผิดผาน

อินเทอรเน็ต 2,134 ชิ้น (รอยละ 100)2 ซึ่งสะทอน

ใหเห็นกระบวนการทํางานของหนวยงานหลักคือ 

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ซึ่งมีการ

ดําเนินงานเฝาระวังแกไขปญหาโฆษณาผลิตภัณฑ
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สุขภาพมาโดยตลอด รวมถึงการประสานงาน

ความรวมมือกับแพลตฟอรมที่จําหนายสินคา

คัดกรองขอความโฆษณา แตยังมีการโฆษณาบน

แพลตฟอรมออนไลนที่ผิดกฎหมายจํานวนมาก 

และเมื่อพิจารณาจากขอมูลงานวิจัยของ เมษยา 

ปานทอง ศึกษาประสิทธิผลของระบบการจัดการ

เรื่องรองเรียนดานโฆษณาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพทางอินเทอรเน็ตในป พ.ศ. 2563 พบวา

เรือ่งรองเรยีนสวนใหญเกิดจากการพบเหน็โฆษณา

เกนิจรงิทางสือ่อนิเทอรเน็ต4 หลงัการรองเรยีนกลบั

ยังพบโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพซํ้าและยังพบวา

ยงัคงมกีารโฆษณาทีฝ่าฝนกฎหมายจาก URL อ่ืน ๆ 

(รอยละ 48.28 ของ URL ทั้งหมด) ความลาชา

ของการดําเนินงานในการจัดการปญหา สาเหตุ

จากบุคลากรที่ไมเพียงพอ ขาดประสบการณ 

งบประมาณการลอซื้อผลิตภัณฑ และไมมีระบบ

ติดตามการจดัการตลอดกระบวนการ ซึง่ สุชญัญา 

พลเพชร ไดเสนอปญหาของการดําเนินงานและ

แนวทางการแกไขปญหาในผลการศกึษาการกาํกบั

ดแูลการโฆษณาผลิตภัณฑเสริมอาหารทางอนิเทอรเน็ต 

เสนอวาสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค และ

กระทรวงดจิทิลัเพือ่เศรษฐกิจและสงัคม ควรบรูณาการ

ความรวมมอืกัน และปรบัปรงุกฎหมายทีเ่กีย่วของ

ใหทนัสมยั ลดขัน้ตอนการดาํเนินคด ีเพ่ิมบทลงโทษ 

รวมทัง้ใหภาคีเครอืขายภาคประชาชนเขามารวมกัน

แกไขปญหา5 รวมทัง้วารสารยาวิพาษณ จดหมาย

ขาวศนูยขอมลูเฝาระวังระบบยา ไดเสนอแนวทาง

การจัดการปญหาโฆษณาบนสือ่ออนไลนและสือ่ตาง ๆ

เสนอใหกรมสรรพากร และกระทรวงการคลัง 

จัดระบบและเพิ่มมาตรการจัดเก็บภาษีการคา 

ผูจําหนายใหครอบคลุมทุกประเภท สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา และหนวยงานที่

เกี่ยวของ แจงขอมูลใหประชาชนรับทราบถึง

การจดัการปญหา และควรพฒันาระบบฐานขอมลู

ที่เกี่ยวของกับการโฆษณาและอันตรายของผลิต

ภัณฑสุขภาพใหประชาชนสามารถเขาถึงไดงาย 

ควรมีหนวยงานอื่น ๆ นอกจากของราชการที่ชวย

สอดสองดูแลโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ6

 งานวจิยันี ้พบการโฆษณาผลติภัณฑสขุภาพ

ท่ีผิดกฎหมายบนส่ือออนไลน ชวงเวลาที่ศึกษา

ในชวงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

พบการโฆษณาเครื่องสําอางบนสื่อออนไลนฝาฝน

กฎหมายเปนอันดับ 1 เนื่องจากผูบริโภคที่ใชสื่อ

ออนไลนซื้อสินคาในหมวดผลิตภัณฑสุขภาพมาก

ท่ีสุดคือเครื่องสําอาง สงผลใหผูจําหนายทําการ

โฆษณาเครื่องสําอางอันดับหน่ึง รองลงมาคือ

ผลิตภัณฑอาหาร ซึ่งสอดคลองกับผลสํารวจ

พฤติกรรมของประชาชนที่มีการใชอินเตอรเน็ต

ทีเ่ขามามบีทสาํคญัในชวีติประจาํวนัของ กระทรวง

ดิจิตอลเศรษฐกิจเพ่ือสังคม (ETDA)1 ท่ีช้ีวาในป 

พ.ศ. 2565 คนไทยทาํธรุกรรมซือ้ขายสนิคาบรกิาร

ออนไลนถึงรอยละ 83.47 มีการซื้อสินคาอุปโภค

บริโภค และเคร่ืองสําอาง รอยละ 59.40 และ 

28.42 ตามลาํดบั จงึสนบัสนนุขอมลูวา การโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพบนส่ือออนไลนยังเปนปญหา

การโฆษณาสินคาผิดกฎหมายบนโลกออนไลน 

สินคาบางรายการผิดกฎหมายไมมีการขออนุญาต 

และบางผลิตภัณฑมีสารอันตรายจําหนายอยูบน

สือ่ออนไลนซึง่มกีารดาํเนนิคดทีลายแหลงจาํหนาย
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ไปแลวเมื่อป พ.ศ. 25637 แมวาการดําเนินงาน

เฝาระวังของภาครัฐ และของภาคประชาชน 

ไดดําเนินการมาอยางตอเน่ือง   

 การศึกษาน้ีใชผูสืบคนและรายงานเปน

นักศึกษาท่ีผานการอบรมเพื่อการมีสวนรวมใน

การเฝาระวังโฆษณาสะทอนปญหา และไดรับ

ความรวมมอืจากผูออกแบบโปรแกรม TaWai for 

Health แตมีขอจํากัดบางประการในเรื่องระบบ

มีความซับซอน ตองสมัครลงทะเบียนเพ่ือขอเปด

ใชสิทธิ์ และผานการอบรมการใชระบบ และตอง

ตรวจสอบขอมลูโดยผูเช่ียวชาญกอนการนาํเขาระบบ 

อยางไรก็ตาม หากมีการพัฒนาแอปพลิเคชันนี้

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูจะทาํใหการสงตอปญหา

ใหหนวยงานทีเ่กีย่วของจดัการปญหาไดรวดเรว็ขึน้ 

ปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย 

โออวดเกนิจรงิ รวมถงึผลติภัณฑสขุภาพผดิกฎหมาย 

จําหนายผานแพลตฟอรมตาง ๆ ยังเปนปญหาที่

ทุกภาคสวนทั้งรัฐ สื่อ ประชาชน ผูประกอบ และ

ผูใหจําหนายบนแพลตฟอรมตาง ๆ ควรหันมา

รวมมือแกไขปญหาอยางจริงจัง

สรุปผล
 จากขอมลูสะทอนใหเหน็วาปญหาโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมายในสื่อออนไลนใน

ชวงเดือนเมษายน ถึง พฤษภาคม พ.ศ. 2566 

พบการโฆษณาทีผ่ดิกฎหมาย จาํนวน 979 รายงาน 

โดยเปนการโฆษณาเครื่องสําอางผิดกฎหมาย

เปนอันดับ 1 ผลิตภัณฑอาหาร และผลิตภัณฑ

สมนุไพร อนัดบั 2 และ 3 ตามลําดับ ซึง่ผูโฆษณา

มักใชขอความท่ีโออวด เชน ผิวขาวกระจางใส 

รักษาโรคตาง ๆ ลดสิว-ฝา-จุดดางดํา ลดนํ้าหนัก 

เปนตน และยังพบผลิตภัณฑสุขภาพอันตราย

ท่ีลักลอบใสสารหามใชจําหนายบนสื่อออนไลน 

การใชเครื่องมือโปรแกรม TaWai for Health 

เปนเครื่องมือหนึ่งที่สามารถรายงานโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพผิดกฎหมาย โดยการมีสวนรวม

ของประชาชน หากพบเหน็โฆษณา หรอืผลติภณัฑ

สขุภาพผดิกฎหมายจาํหนายผานแพลตฟอรมตาง ๆ 

ซ่ึงจะชวยสะทอนปญหา และสงตอขอมูลใหกับ

หนวยงานที่เกี่ยวของดําเนินการแกไขตอไป

 เพื่อการแกไขปญหาโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพผิดกฎหมาย และการจัดการผลิตภัณฑ

สขุภาพผดิกฎหมายทีย่งัพบจําหนายบนสือ่ออนไลน 

จัดเปนขอเสนอประเด็นแกไขปญหาดังตอไปนี้

 ประเด็นขอเสนอแนะหนวยงานภาครัฐ

 1. สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ควรจัดทาํระบบเวบ็ไซตโดยเฉพาะในเรือ่งการโฆษณา

ผลติภณัฑสขุภาพ ใหผูประกอบการและประชาชน

เขาถึงงาย มีชองทางสืบคนขอมูลการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพสะดวก รวมทั้งเปนขอมูลและ

มีตัวอยางขอความท่ีผิดกฎหมายใหผูจําหนาย

ที่ตองการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ และชองทาง

ปรกึษาการโฆษณาทีถ่กูตอง ใหเหน็รวมถงึกฎหมาย

ที่เก่ียวของหากพบวาโฆษณาไมถูกตอง รวมถึง

ชองทางแจงเบาะแส หรือรองเรียนผานระบบ

ที่งายและสะดวก 

 2. ภาครัฐที่เกี่ยวของดานสื่อออนไลน 

โซเชียลมีเดีย และภาคีเครือขายภาคประชาชน 

ควรบรูณาการแกไขปญหาโฆษณาผลติภณัฑสขุภาพ

ผิดกฎหมายอยางเปนรูปธรรม โดยหารือแนวทาง
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การจัดการปญหารวมกัน และออกแบบกระบวน

การแกไขปญหา เชน การใหความรูประชาชน 

การมีสวนรวมในการรายงานเมื่อพบเห็นโฆษณา 

ผิดกฎหมาย กระบวนการดําเนินคดี การจัดตั้ง

หนวยงานเฉพาะกิจกํากับดูแลโฆษณา เปนตน

 ประเดน็ขอเสนอแนะเจาของแพลตฟอรม

ออนไลน

 เจาของหรือผูดูแลแพลตฟอรมออนไลน

ทีใ่หบรกิารขายสนิคาและโฆษณาผลติภณัฑสุขภาพ 

ควรมกีารคัดกรองผูจําหนายผลิตภัณฑ และขอความ

โฆษณา กอนอนุญาตลงแพลตฟอรม โดยกําหนด

เปนกฎหมายทีช่ดัเจน สือ่สารใหแพลตฟอรมตาง ๆ 

เขาใจและปฏิบัติตาม หากพบวามีผูจําหนาย

ผลติภณัฑสขุภาพผดิกฎหมายหรือโฆษณาไมถกูตอง 

แพลตฟอรมนั้น ๆ จะถูกดําเนินคดีรวมดวย

 ประเดน็ขอเสนอแนะเพือ่ตอยอดงานวจิยั 

 1. สถาบันการศกึษา มหาวทิยาลยัสามารถ

นําแนวทางงานวิจัยนี้ประยุกต ใช ในการเรียน

การสอน ท่ีมีรายวิชาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพ 

ของมหาวิทยาลัยตาง ๆ ผานการปฏิบัติจริงโดย

การนําโปรแกรม TaWai for Health รวมกับ

การเรียนการสอนดานการคุมครองผูบริโภค 

การเฝาระวงัโฆษณาผลติภณัฑสขุภาพ จะสามารถ

ชวยใหนักศึกษาเรียนรูแบบมีสวนรวมในรายวิชา

ผลติภณัฑสขุภาพย่ิงขึน้ และสรางความภาคภมูใิจ

ที่เปนสวนหนึ่งในการแกไขปญหาโฆษณาโออวด

 2. ขอมูลที่ไดจากงานวิจัยอยูใน ระบบ 

TaWai for Health ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา สามารถเขาถงึขอมลูเชงิลกึดาน URL 

แหลงโฆษณาและจําหนายผลิตภัณฑสุขภาพ

อันตราย เพื่อดําเนินการจัดการได

กิตติกรรมประกาศ
 การศึกษาวิจัยน้ีไดรับการสนับสนุนจาก

หนวยวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อผู บริโภค

ดานผลิตภัณฑสุขภาพ (TaWai for Health) 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร 

ท่ีใหเคร่ืองมอืและระบบการจัดการความปลอดภัย

ดานผลิตภัณฑสุขภาพและการโฆษณา ไดรับ

ความกรุณาและการสนบัสนนุชวยเหลอืจากบคุคล

ตาง ๆ ในดานการใหคําปรึกษาและคําแนะนํา

ตลอดจนสําเร็จลุลวงดวยดี ขอขอบพระคุณ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภญ.รัตนาภรณ อาวิพันธ 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ภญ.นนัทวรรณ กติกิรรณากรณ 

คณะเภสชัศาสตร มหาวทิยาลยัเชยีงใหม ภก.รวิช 

ศรีวรรัตน และ ภญ.ปยะธิดา พนิตสุภากมล

ทีส่นบัสนนุกจิกรรมโดยการมสีวนรวมของนกัศกึษา

เภสัชศาสตรชั้นปที่ 3 มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

เปนผูรายงานบนัทกึในระบบ TaWai for Health 

(Version 3.0)      

 นอกจากน้ียังไดรับการเอ้ือเฟอการให

คําปรึกษา ขอเสนอแนะในการหาขอมูลและ

การศกึษาวธิวีจิยั จากรองศาสตราจารย ดร.ภาณพุงศ 

พุทธรักษ อาจารยประจําภาควิชาเภสัชเวทและ

เภสชัพฤกษศาสตร คณะเภสชัศาสตร มหาวทิยาลยั

สงขลานครนิทร และนายธัณพสิษิฐ แสงธรรมวรคณุ 

นกัศกึษาชัน้ปที ่6 คณะเภสชัศาสตร มหาวิทยาลัย

วลยัลกัษณ ทีร่วมสรปุรายงานวิจยันีจ้นเสรจ็สมบรูณ
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