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           Abstract
Background: In the aftermath of the COVID-19 pandemic, there was widespread distribution 
of cleaning and disinfecting products. Some of them were sold online, which may have had 
labels that met requirement of cosmetic law of Thailand.

Objectives: This study was to explore the situation of alcohol-based cosmetic labels for hand 
sanitizer that were sold online.

Methods: This was a survey cross-sectional study between April to November 2020. The 
samples were from alcohol gel based for hand sanitizer containing alcohol, of which 192 
products were included in this study. Primary data was collected according to the survey form. 
The analysis was based on descriptive statistics, frequency, and percentage.

Results: From a survey of sample labels for alcohol-based gel cosmetics for hand sanitiser 
that sold on the online market, it was found that 65.6 percent of the products conformed to 
the requirements of the Cosmetics Act B.E. 2558 (2015). There were found to show the names 
of cosmetics and trade names in Thai language with 81.5 and 89.6% correct, respectively. 
They also most frequently displayed large letters with 86.0 and 83.4%, respectively. As for 
the ingredient information, it was found that the sample group had 65.6% correct information 
on all topics. All products showed 100% information correctly on the category of cosmetics, 
ingredients, net content, and the invoice number. At the same time, the issues of incorrect 
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ingredient information were found to include the most legal no-warning on the label at 23.9%, 
followed by no production time, method of use, location of production, month of manufacture, 
and month and year of expiration at 5.2, 3.2, 3.2, 1.6 and 2.6%, respectively. When considering 
the details of the major ingredient information in the product, it was found that 100% of 
the sample group showed detailed information on every legal component. For the details of 
the text shown on the correct label, it was found that 100% did not display false names/
components/ratio/quantities or cosmetic properties, no statement that was made to imply 
that the material contained in such text, name, image, image, artefact, mark or trademark was 
infused without the material being mixed in. There were no homophones, homographs, words 
or statements that convey benefits or qualities, no properties that were exaggerated, and 
there were no statements that were contrary to Thai culture and morality causing conflicts 
or negative effects, directly or indirectly, on society, culture, morals, traditions, or behaviours 
related to sex, language, and violence. Followed by no misleading statements 99.5%, did 
have alcohol concentration lower than 70% v/v at 75.0%, reduce bacteria accumulation 50.0%, 
and a message indicating the name of the disease was displayed. The following issues major 
were encountered: concentration not specified at 25.0%, having labeled reducing bacteria 
accumulation at 50.0%, and a message indicating disease name at 13.5%.

Conclusions: Cosmetics containing alcohol for hand sanitiser gel form available online in 
Thailand had followed the regulation by 65.6%, or two -thirds of the survey samples. The 
major issues that did not comply with the legal requirements were: not specifying alcohol 
concentration, Thai trade names and Thai cosmetic names were not displayed, and displaying 
content indicating the name of the disease.

Keywords: hand sanitiser, alcohol gel, cosmetic label

            บทคัดยอ
ความสําคัญ:  จากสถานการณการระบาดของโควิด-19 ทําใหมีผลิตภัณฑทําความสะอาดฆาเชื้อจําหนาย
แพรหลาย และมีการขายออนไลนซึ่งอาจมีฉลากที่ไมถูกตองตามขอกําหนดของกฎหมายในประเทศไทย  

วตัถปุระสงค:  เพือ่สํารวจสถานการณฉลากเครือ่งสําอางทีม่สีวนผสมของแอลกอฮอลเพ่ือสขุอนามยัสาํหรบัมอื
ในรูปแบบเจลที่จําหนายออนไลน

วิธีการวิจัย:  เปนการสํารวจแบบภาคตัดขวาง ชวงเดือนเมษายนถึงกันยายน 2563 กลุมตัวอยางคือ
เครือ่งสําอางเจลท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลเพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมือทีส่าํรวจจากตลาดออนไลนในประเทศไทย 
จํานวน 192 ตัวอยาง

ผลการศึกษา:  จากการสํารวจฉลากกลุมตัวอยางผลิตภัณฑเจลที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัย
สาํหรบัมอื พบวามผีลิตภณัฑทีส่อดคลองตามขอกําหนดของพระราชบญัญตัเิครือ่งสาํอาง พ.ศ. 2558 ทกุหัวขอ 
รอยละ 65.6 โดยพบวามกีารแสดงชือ่เคร่ืองสาํอาง และชือ่การคาเปนภาษาไทยถกูตองรอยละ 81.5 และ 89.6 
ตามลาํดบั สวนใหญแสดงตวัอกัษรขนาดใหญ รอยละ 86.0 และ 83.4 ตามลาํดบั สาํหรบัขอมลูสวนประกอบนัน้ 
พบวา กลุมตัวอยางมีขอมูลทุกหัวขอถูกตองรอยละ 65.6 โดยทุกผลิตภัณฑมีการแสดงขอมูลในหัวขอประเภท
เครือ่งสาํอาง สวนประกอบ ปริมาณสุทธิ และเลขทีใ่บจดแจง รอยละ 100 ขณะเดียวกนัพบประเดน็แสดงขอมลู
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สวนประกอบไมถกูตองตามกฎหมายมากทีส่ดุไดแก ไมมีคาํเตือนบนฉลาก รอยละ 23.9 รองลงมา ไมมีคร้ังทีผ่ลติ 
วธีิใช ท่ีตัง้ของสถานทีผ่ลติ เดอืนปทีผ่ลติ และเดอืนปท่ีหมดอาย ุรอยละ 5.2, 3.2, 3.2, 1.6 และ 2.6 ตามลาํดับ 
เมื่อพิจารณาถึงรายละเอียดของขอมูลสวนประกอบสําคัญในผลิตภัณฑพบวา กลุมตัวอยางรอยละ 100.0 
มกีารแสดงขอมลูรายละเอียดสวนประกอบตามกฎหมายกําหนดทกุหวัขอ สาํหรบัรายละเอียดขอความทีแ่สดง
บนฉลากที่ถูกตองพบวา รอยละ 100 ไมมีการแสดงชื่อ/สวนประกอบ/อัตราสวน/ปริมาณหรือสรรพคุณ
เครือ่งสําอางเปนเท็จ ไมมขีอความทีท่าํใหเขาใจวามีวตัถตุามขอความ ชือ่ รปู รปูภาพ รอยประดษิฐ เครือ่งหมาย
หรอืเครือ่งหมายการคาดงักลาวผสมอยูโดยทีไ่มมวีตัถนุัน้ผสมอยู ไมมคํีาพองเสยีง พองรปู กับคาํหรอืขอความ
ที่สื่อถึงคุณประโยชน คุณภาพ สรรพคุณอันเปนการโออวดหรือเกินจริง และไมมีขอความท่ีขัดกับวัฒนธรรม
และศีลธรรมอันดีงามของไทยกอใหเกิดความขัดแยงหรือผลกระทบในเชิงลบทั้งทางตรงหรือทางออมตอสังคม
วฒันธรรม ศลีธรรม ประเพณี หรอืพฤตกิรรมทีเ่ก่ียวกับเพศ ภาษา และความรนุแรง รองลงมาไดแก ไมมขีอความ
ทีก่อใหเกดิความเขาใจผดิ รอยละ 99.5 มขีอมลูความเขมขนของแอลกอฮอลมากกวา 70% v/v รอยละ 75.0 
ลดการสะสมแบคทีเรีย รอยละ 50.0 ปญหาสําคัญที่พบไดแก การไมระบุความเขมขน รอยละ 25.0 มีขอความ
ลดการสะสมแบคทีเรีย รอยละ 50.0 มีการแสดงขอความระบุชื่อโรค รอยละ 13.5

สรุป:  เครื่องสําอางที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือในรูปแบบเจลที่จําหนายออนไลน
ในประเทศไทย มีความถูกตองตามขอกําหนดของกฎหมาย รอยละ 65.6 หรือ 2 ใน 3 ของการสํารวจตัวอยาง
ประเด็นปญหาสําคัญที่ไมสอดคลองตามขอกําหนดของกฎหมาย คือ ไมระบุความเขมขนของแอลกอฮอล 
ไมแสดงชื่อการคาและชื่อเครื่องสําอางภาษาไทย และมีการแสดงขอความระบุชื่อโรค 

คาํสําคญั:  เคร่ืองสําอางท่ีมีสวนผสมของแอลกอฮอลเพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมอื เจลแอลกอฮอล ฉลากเครือ่งสาํอาง

บทนํา
 จากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส
โคโรนา (Coronavirus Disease 2019: COVID-19) 
ท่ัวโลก โดยการแพรกระจายจากคนสูคนผานระบบ
ทางเดินหายใจ เมื่อผูติดเชื้อไอหรือจาม เชื้อไวรัส
สามารถเขาสูปากหรือจมูกคนที่อยูใกลเคียงหรือ
อาจสูดดมเขาไปในปอด หนึ่งในวิธีปองกันคือ การทํา
ความสะอาดมือบอย ๆ ลางมือใหสะอาดดวยสบู
และนํา้อยางนอย 20 วนิาท ีหลงัจากทีอ่ยูในสถานที่
สาธารณะหรือหลังจากไอหรือจาม หากไมมีสบูและนํา้
ใหใชเจลทําความสะอาดที่มีแอลกอฮอลเปนสวนผสม
อยางนอย 70%v/v และหลกีเลีย่งการนาํมือไปสมัผสั
ตา จมูก และปาก1-2

 จากสถานการณการแพรระบาดของไวรัส
โคโรนาทําใหภาครัฐและหนวยงานที่เกี่ยวของไดมี
การกําหนดกฎระเบยีบตาง ๆ ไดแก ประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เรื่อง ผลิตภัณฑที่มีแอลกอฮอลเปน

สวนประกอบเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ พ.ศ. 2562 
ในประกาศนี้ ขอ 1 ผลิตภัณฑที่มีแอลกอฮอลเปน
สวนประกอบเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ (alcohol-
based hand sanitizer) หมายความวา ผลิตภัณฑ
ในรูปแบบตาง ๆ เชน โลชั่น (lotion) สารละลาย 
(solution) ครีม (cream) เจล (gel) โฟม (foam) 
สเปรย (spray: including no- pressurized spray, 
continuous (bag-on-valve) spray and aerosol) 
ซึ่งประกอบดวย เอทิลแอลกอฮอลหรือเอธานอล 
(ethyl alcohol หรือ ethanol) ไอโซโพรพิล
แอลกอฮอลหรือไอโซโพรพานอล (isopropyl alcohol 
หรือ isopropanol) หรือเอ็น-โพรพิลแอลกอฮอล
หรือเอ็น-โพรพานอล (n-propyl alcohol หรือ 
n-propanol) และอาจมีสารประกอบอื่น เชน 
สารแตงกล่ิน สารกันเสีย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ
ทําความสะอาดมือโดยไมใชนํ้า ขอ 2 ใหผลิตภัณฑ
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ที่มีแอลกอฮอลเปนสวนประกอบเพื่อสุขอนามัย
สําหรับมือเปนเครื่องมือแพทยท่ีผูผลิตหรือผูนําเขา
ตองแจงรายการละเอยีด3 ซึง่การกาํหนดผลติภณัฑ
ท่ีมีแอลกอฮอลเปนสวนประกอบเพื่อสุขอนามัย
สาํหรบัมอืใหเปนเครือ่งมือแพทย มีขัน้ตอนตามกฎหมาย
เครื่องมือแพทย อาจสงผลใหเกิดภาวะขาดแคลน
ผลิตภัณฑดังกลาว ดังนั้น จึงมีการออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง ยกเลกิประกาศกระทรวง
สาธารณสุข เร่ือง ผลิตภัณฑท่ีมีแอลกอฮอลเปน
สวนประกอบเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ พ.ศ. 2562 
ซึง่มผีลใชบงัคบัตัง้แตวนัที ่9 มีนาคม 2563 เพือ่ยกเลกิ
การกาํกบัดูแลผลติภัณฑท่ีมแีอลกอฮอลเปนสวนประกอบ
เพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมอืตามกฎหมายเครือ่งมอืแพทย 
และใหกํากับดูแลผลิตภัณฑดังกลาวตามกฎหมาย
เครื่องสําอางเพื่อบรรเทาสถานการณการขาดแคลน
ผลิตภัณฑดงักลาว4 โดยประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 
เรื่อง กําหนดลักษณะของเครื่องสําอางที่มีสวนผสม
ของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ ที่หามผลิต 
นําเขา หรือขาย พ.ศ. 2563 ขอ 1 ระบุวา ใหเครื่อง
สําอางที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัย
สาํหรบัมอื โดยมวีตัถปุระสงค เพือ่ทําความสะอาดมือ
โดยไมใชนํ้า ซึ่งมีความเขมขนของเอทิลแอลกอฮอล 
หรือเอธานอล (ethyl alcohol หรือ ethanol) 
ไอโซโพรพิลแอลกอฮอล หรือไอโซโพรพานอล 
(isopropyl alcohol หรอื isopropanol) หรอืเอน็-
โพรพลิแอลกอฮอล หรือเอ็น-โพรพานอล (n-propyl 
alcohol หรือ n-propanol) เพียงสารเดียว หรือ
ผสมรวมกันอยูตํ่ากวารอยละ 70 โดยปริมาตร 
(volume by volume) เปนเครือ่งสําอางทีห่ามผลติ 
นําเขา หรือขาย5 นอกจากนี้ยังมีประกาศเก่ียวกับ
การผลิตผลิตภัณฑที่มีแอลกอฮอลเปนสวนประกอบ
เพือ่สขุอนามยัสําหรับมือในสถานท่ีผลติยาแผนปจจบุนั6 
การขออนุมัติสถานที่ผลิตแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัย
สําหรับมือ7 แนวทางปฏิบัติและการแสดงฉลาก
เครือ่งสาํอางทีมี่สวนผสมของแอลกอฮอลเพือ่สุขอนามยั
สําหรับมือ8 เปนตน พรอมทั้งบังคับใชเพื่อการกํากับ

ดูแลเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อ
สขุอนามยัสาํหรบัมอืใหประชาชนเขาถงึสขุอนามยัทีด่ี
และปองกนัการติดเชือ้ไวรสัโคโรนา ทาํใหมผีลติภณัฑเจล
แอลกอฮอลเพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมอืจาํหนายมากมาย
ในตลาดออนไลนซึ่งอาจมีผลิตภัณฑที่ไมไดย่ืนคําขอ
จดแจงกับสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
หรอือาจมผีลติภณัฑทีม่ฉีลากไมถกูตองตามขอกาํหนด
ของกฎหมายได2

 คณะผูวจิยัจงึไดดาํเนนิการศกึษาสถานการณ
ปจจบุนัและปญหาโดยการสาํรวจฉลากของผลติภณัฑ
เจลแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือท่ีมีการ
จําหนายออนไลน เพื่อใหทราบถึงความครบถวน
ถกูตองของฉลากและองคประกอบตาง ๆ เปนไปตาม
ขอกําหนดของกฎหมายหรือไม เพื่อใหหนวยงาน
ที่เก่ียวของสามารถนําขอมูลนี้ไปใชในการปรับปรุง
และพฒันาการบงัคบัใชกฎหมาย การตดิตามตรวจสอบ
เฝาระวัง หรือการส่ือสารความเส่ียงใหกับผูบริโภค 
เพื่อใหสอดคลองกับสถานการณที่เปนจริงตอไป

วัตถุประสงค
 เพื่อศึกษาสถานการณฉลากภาษาไทยของ
ผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ
ที่จําหนายออนไลนบนแพลตฟอรมในประเทศไทย

ระเบียบวิธีวิจัย
วิธีการศึกษา
 เปนการศึกษาเชิงสํารวจแบบภาคตัดขวาง 
(survey cross-sectional study) ชวงเดอืนเมษายน 
ถึงเดือนกันยายน 2563
ประชากรและกลุมตัวอยาง
 ประชากร คอื กลุมประชากรของผลติภัณฑ
เครือ่งสําอางทีม่สีวนผสมของแอลกอฮอลเพือ่สุขอนามยั
สําหรับมือในรูปแบบเจล (gel) ซึ่งในการศึกษาครั้งนี้
ทาํการสาํรวจผลติภณัฑจากตลาดออนไลนในประเทศไทย 
จากนั้นเลือกกลุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง โดย
ไมทราบจาํนวนประชากรแนชดั จงึมกีารกําหนดขนาด
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ของตวัอยาง โดยใชสูตรหาสัดสวนประชากร ทีร่ะดบั
ความเชื่อมั่น 95% คํานวณจากสูตร 
เมื่อ n   คือ ขนาดกลุมตัวอยาง
 Zc  คือ คะแนนมาตรฐานท่ีสอดคลองกับ
ระดับความม่ันใจที่ผูวิจัยกําหนด มีคาเทากับ 95% 
ไดคา Zc = 1.96
 em คือ ระดับความคลาดเคลื่อนที่ยอมให
เกดิขึน้ได โดยกาํหนดทีร่ะดบัความเช่ือม่ันรอยละ 95 
คาความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับไดเทากับ 1 ใน 10 
ของความเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไดขนาดกลุมตัวอยาง 
ดังนี้

  = (1.96 x 10)2

  = 384

 คาํนวณขนาดกลุมตวัอยางได 384 ตวัอยาง 
แตเนื่องดวยขอจํากัดระยะเวลาของการศึกษาจึงเก็บ
ขอมลูรอยละ 50 ของจาํนวนกลุมตวัอยางทีค่าํนวณได 
ดงันัน้ ไดศกึษาจากกลุมตวัอยางจาํนวน 192 ตวัอยาง 
ซึ่งการศึกษาจากจํานวนกลุมตัวอยางดังกลาวอาจ
สงผลใหความแมนยําจากการสํารวจนอยลง
เครื่องมือที่ใช
 ใชแบบสาํรวจฉลากเครือ่งสาํอางทีม่สีวนผสม
ของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือที่จําหนาย
ออนไลน ที่สรางขึ้นโดยตรวจสอบความเที่ยงตรง 
(validity) ดวยการปรึกษากับอาจารยหรือผูทรง
คุณวุฒิเปนผูเชี่ยวชาญดานกฎหมายที่เกี่ยวของดาน
เครื่องสําอางและการโฆษณาสื่อออนไลน รวมทั้ง
มีประสบการณการทํางานไมต่ํากวา 5 ป จํานวน 
3 ทาน เพือ่ตรวจสอบความถกูตองและความสอดคลอง
ของการสํารวจกับวัตถุประสงค (Index of Item–
Objective Congruence: IOC) ใชสูตรคํานวณ

เมื่อ IOC    คือ ดัชนีความสอดคลองระหวาง
    ขอสอบกับวัตถุประสงค
 R       คือ คะแนนของผูเชี่ยวชาญ
 ∑R     คือ ผลรวมคะแนนของผูเชี่ยวชาญ
    แตละคน
 N       คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ
และไดตรวจสอบความเชื่อมั่น (reliability) โดยนํา
แบบสอบถามไปทดลอง (try-out) และปรบัปรงุแกไข 
ซึ่งแบบสอบถามนี้ประกอบดวยขอมูล 3 สวน คือ
 สวนที่ 1 ขอมูลบนฉลากภาษาไทยของ
ผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ 
มีทั้งหมด 3 ขอ ไดแก (1) ชื่อผลิตภัณฑ/ชื่อการคา 
(2) % ความเขมขนของแอลกอฮอลที่ระบุบนฉลาก 
และ (3) เลขที่ใบรับจดแจง
 สวนที ่2 ขอมลูฉลากภาษาไทยในสวนประกอบ
ของผลติภัณฑเจลแอลกอฮอลเพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมอื 
มีทั้งหมด 12 ขอ ไดแก (1) ขนาดชื่อเครื่องสําอาง/
ชื่อทางการคาของเครื่องสําอาง (2) ขอความแสดง
ประเภทหรือชนิดของเครื่องสําอาง (3) ชื่อสารเคมี
หรือสวนประกอบท่ีใชเปนสวนผสมในผลิตภัณฑ 
(4) วิธีใช (5) ชื่อและที่ตั้งของผูผลิต กรณีเปนเครื่อง
สําอางที่ผลิตในประเทศ ชื่อและที่ตั้งของผูนําเขาและ
ช่ือผูผลิตและประเทศที่ผลิต กรณีที่เปนเคร่ืองสําอาง
นําเขา (6) ปริมาณสุทธิ (7) เลขที่หรืออักษรแสดง
ครั้งที่ผลิต (8) เดือน ป ที่ผลิต หรือ ป เดือน ที่ผลิต 
(9) เดือน ป ที่หมดอายุ หรือ ป เดือน ที่หมดอายุ 
หรือขอความอื่นท่ีมีความหมายในทํานองเดียวกัน 
(10) คาํเตอืนเกีย่วกบัอนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ตออนามยั
ของบุคคลตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง
วาดวยเรือ่งคาํเตอืน หรอืขอความเพือ่คุมครองผูบริโภค 
(11) เลขทีใ่บรบัจดแจง ตามทีส่าํนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยาประกาศกําหนด และ (12) ตรวจสอบวา
เลขที่ใบรับจดแจงถูกตองหรือไม
 สวนที่ 3 การแสดงขอความบนฉลากของ
ผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ 
มีทั้งหมด 6 ขอ โดยมีลักษณะเปนคําถามปลายปด 
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ไดแก (1) ขอความแสดงสวนประกอบในผลิตภัณฑ 
(2) แอลกอฮอลทีใ่ชในผลติภณัฑและชือ่ของแอลกอฮอล
ที่ใชในผลิตภัณฑ (3) พอลิเมอรหรือสารกอเจลที่ใช
ในตาํรบั (4) สารกันเสยี (preservative) ทีใ่ชในตาํรบั 
และ (5) สารแตงกลิน่ (odoring agent) ท่ีใชในตาํรบั 
(6) การใชสารอนภุาค Nano เปนสวนผสมในผลติภัณฑ
การรวบรวมขอมูล
 ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ 
(primary data) จากฐานขอมูลตลาดออนไลน ไดแก 
แอปพลเิคชนัในการซือ้ขายออนไลน คอื Shopee และ 
Lazada และสื่อสังคมออนไลน ไดแก Facebook, 
Instagram, Twitter และ Line โดยไมนับยี่หอซ้ํา 
และพิจารณาจากรูปภาพผลิตภัณฑ
การวิเคราะหขอมูล
 การวเิคราะหขอมลูเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) โดยหาคาความถี่ และรอยละ ทําการ
ตรวจสอบความถูกตองของฉลากตามกฎหมายจาก
ขอมลูสวนที ่2 และสวนประกอบสาํคญัของผลติภัณฑ
จากขอมูลสวนที่ 3 โดยเทียบกับขอกําหนดของ
กฎหมาย

ผลการศึกษา
1. ขอมูลบนฉลากภาษาไทยของผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ
 จากการสํารวจผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอล
เพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ จํานวน 192 ตัวอยาง 
เมื่อพิจารณาการแสดงขอความภาษาไทยบนฉลาก
ในประเด็นมีการแสดงขอความและขนาด พบวา 
มีการแสดงขอความชื่อการคาภาษาไทยถูกตอง 
รอยละ 87.5 และแสดงชื่อเครื่องสําอางเปนภาษาไทย
ถูกตอง รอยละ 89.6 สวนใหญมีการแสดงขอความ
ขนาดใหญ รอยละ 83.4 และ 86.0 ตามลําดับ 
ในทางกลับกันพบวามีประเด็นที่ไมสอดคลองตาม
ขอกาํหนดของกฎหมาย ไดแก ไมมช่ืีอการคาภาษาไทย 
รอยละ 12.5 และไมมีช่ือเครื่องสําอางภาษาไทย 
รอยละ 10.4 ดังตารางที่ 1

ตารางที ่1 ขอมลูทัว่ไปของผลติภณัฑเจลแอลกอฮอล
เพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ (n = 192)

2. ขอมลูสวนประกอบของผลติภณัฑเจลแอลกอฮอล
เพื่อสุขอนามัยสําหรับมือบนฉลากภาษาไทย
 ขอมูลในฉลากภาษาไทยผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอลที่จําหนายออนไลน พบวา ภาพรวมของ
ตวัอยางรอยละ 100.0 มกีารแสดงขอมลูสวนประกอบ
ตามกฎหมายกําหนดทกุหวัขอ โดยมีการแสดงประเภท
เครื่องสําอาง สวนประกอบ ปริมาณสุทธิ และเลขที่
ใบจดแจง รอยละ 100 และเมื่อพิจารณาถึงขอมูล
สวนประกอบท่ีไมถูกตองตามท่ีกฎหมายกําหนด 
พบวา ประเด็นไมมีคําเตือนมากที่สุด รอยละ 23.9 
รองลงมา ไดแก ไมมีครั้งท่ีผลิต วิธีใช ท่ีตั้งของ
สถานที่ผลิต เดือนปที่ผลิต และเดือนปที่หมดอายุ 
รอยละ 5.2, 3.2, 3.2, 1.6 และ 2.6 ตามลาํดบั ทัง้นี้
จากกลุมตวัอยางไดรับเลขทีใ่บรับจดแจงตามกฎหมาย
ทั้งหมด 192 ตัวอยาง พบวามีสถานะยกเลิกใบรับ
จดแจงรอยละ 1.1 ดังตารางที่ 2

ประเด็น รอยละจํานวน

83.4

3.6

0.5

12.5

86.0

3.1

0.5

10.4

160

7

1

24

165

6

1

20

ชื่อการคาภาษาไทย

    ขนาดใหญ

    ขนาดเทากับขอความอื่น

    ขนาดเล็ก

    ไมมี

ชื่อเครื่องสําอางภาษาไทย

    ขนาดใหญ

    ขนาดเทากับขอความอื่น

    ขนาดเล็ก

    ไมมี
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Ethyl alcohol, Ethanol รอยละ 49.5 รองลงมา 
ไดแก Isopropyl alcohol หรือ Isopropanol และ
อื่น ๆ ที่ระบุไมจําเพาะ เชน Alcohol Denatured 
รอยละ 2.1 และ 48.4 ตามลําดับ ซึ่งเปนไปตาม
กฎหมายที่กําหนดไว สารกอเจลที่ใชเปนสารกอเจล
ไดจากการสงัเคราะห รอยละ 98.9 โดยไมมสีารกันเสยี
รอยละ 80.7 และไมมีสารแตงกล่ิน รอยละ 72.9 
โดยไมมีการใชอนุภาคนาโนเปนสวนประกอบ 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 ขอมูลในฉลากภาษาไทยผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอล (n = 192)

 สาํหรบัความถูกตองของรายละเอยีดขอมลู
สวนประกอบในผลิตภัณฑเจลแอลกอฮอลเพื่อ
สุขอนามัยสําหรับมือ พบวา ภาพรวมของตัวอยาง
สวนใหญรอยละ 100.0 มกีารแสดงขอมูลรายละเอยีด
สวนประกอบตามกฎหมายกําหนดทุกหัวขอ โดยมี
การแสดงขอมูลสวนประกอบแอลกอฮอลที่ใชเปน 

3. การแสดงขอความบนฉลากของผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ
 ขอความในฉลากภาษาไทยผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอลเพือ่สขุอนามยัสาํหรบัมอื ภาพรวมถกูตอง
ตามกฎหมายกาํหนด รอยละ 65.6 โดยพบวา รอยละ 
100 ไมมีการแสดงชื่อ/สวนประกอบ/อัตราสวน/
ปริมาณหรือสรรพคุณเคร่ืองสาํอางเปนเท็จ ไมมีขอความ
ท่ีทําใหเขาใจวามีวัตถุตามขอความ ชื่อ รูป รูปภาพ 

ตารางที่ 3 ขอมูลสวนประกอบในผลิตภัณฑเจล
แอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ (n = 192)

ประเด็น รอยละจํานวน

49.5

2.1

0.0

48.4

98.9

1.1

19.3

80.7

27.1

72.9

0.0

0.0

100.0

95

4

0

93

190

2

37

155

52

140

0

0

192

แอลกอฮอลที่ใช

   Ethyl alcohol, Ethanol

   Isopropyl alcohol, Isopropanol

   N-propyl alcohol, N-propanol

   อื่น ๆ (ระบุไมจําเพาะ เชน Alcohol 

   Denatured)

ประเภทของสารกอเจลที่ใช

   สารกอเจลที่ไดจากการสังเคราะห

   สารกอเจลที่ไดจากธรรมชาติ

สารกันเสีย

   มี

   ไมมี

สารแตงกลิ่น

   มี

   ไมมี

การใชสารอนุภาคนาโน

   มี, ระบุ (Nano) หลังชื่อสาร

   มี, ไมระบุ (Nano) หลังชื่อสาร

   ไมมี

ประเด็น รอยละจํานวน

96.8

3.2

100.0

0.0

100.0

0.0

96.8

3.2

100.0

0.0

94.8

5.2

98.4

1.6

97.4

2.6

76.1

23.9

100.0

0.0

98.9

1.1

186

6

192

0

192

0

186

6

192

0

182

10

189

3

187

5

146

46

192

0

190

2

วิธีใช

    มี

    ไมมี

ประเภทเครื่องสําอาง

    มี

    ไมมี

สวนประกอบ

    มี

    ไมมี

ที่ตั้ง

    มี

    ไมมี

ปริมาณสุทธิ

    มี

    ไมมี

ครั้งที่ผลิต

    มี

    ไมมี

เดือน ป ที่ผลิต

    มี

    ไมมี

เดือน ป ที่หมดอายุ

    มี

    ไมมี

คําเตือน (ถามี)

    มี

    ไมมี

เลขที่ใบรับจดแจง

    มี

    ไมมี

สถานะใบรับจดแจง

    อนุมัติ

    ยกเลิก
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รอยประดิษฐ เครื่องหมายหรือเครื่องหมายการคา
ดังกลาวผสมอยูโดยท่ีไมมีวัตถุนั้นผสมอยู ไมมีคํา
พองเสียง พองรูป กับคําหรือขอความที่ส่ือถึง
คุณประโยชน คุณภาพ สรรพคุณอันเปนการโออวด
หรือเกินจริง และไมมีขอความที่ขัดกับวัฒนธรรม
และศลีธรรมอนัดงีามของไทยกอใหเกดิความขดัแยง
หรือผลกระทบในเชิงลบทั้งทางตรงหรือทางออมตอ
สังคมวัฒนธรรม ศีลธรรม ประเพณี หรือพฤติกรรม
ที่เกี่ยวกับเพศ ภาษา และความรุนแรง รองลงมา 
ไดแก ไมมขีอความทีก่อใหเกิดความเขาใจผดิ รอยละ 
99.5 มีขอมูลความเขมขนของแอลกอฮอลมากกวา 
70% v/v รอยละ 75.0 ลดการสะสมแบคทีเรีย 
รอยละ 47.9
 ทั้งน้ี ปญหาสําคัญที่พบ ไดแก การไมระบุ
ความเขมขน รอยละ 25.0 มีขอความลดการสะสม
แบคทเีรยี รอยละ 47.9 และมีการแสดงขอความระบุ
ช่ือโรค รอยละ 13.5 ซึ่งไมถูกตองตามขอกําหนด
กฎหมาย โดยขอความแสดงลดการสะสมของ
แบคทีเรียมีท้ังท่ีเปนภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
ถาตามท่ีกฎหมายกําหนดตองแสดงเปนทับศัพท
เทานั้น ดังตารางที่ 4

อภิปรายผล
 เนื่องจากผูวิจัยไดดําเนินการเก็บขอมูล
และสรุปผลขอมูลกอนวันที่ 31 ธันวาคม 2563 
ซึ่งประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง เรื่อง ฉลาก
ของเครื่องสําอางที่มีสวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อ
สขุอนามยัสําหรับมอื พ.ศ. 2563 มผีลบงัคบัใชตัง้แต
วนัที ่31 ธันวาคม 2563 แตยงัไมมีผลบงัคับใชในชวง
เวลาดําเนินการศึกษา การศึกษานี้จึงยึดขอกําหนด
กฎหมายตามประกาศคณะกรรมการเครื่องสําอาง 
เรื่อง ฉลากของเครื่องสําอาง พ.ศ. 2562 ซึ่งเปนขอ
กําหนดเรื่องฉลากสําหรับเครื่องสําอางทุกประเภท 
 จากการสํารวจพบฉลากผลิตภัณฑที่
สอดคลองตามขอกําหนดของกฎหมาย รอยละ 65.6 
โดยมผีลติภณัฑทีใ่บรบัจดแจงถกูยกเลกิ รอยละ 1.1 
และพบฉลากผลิตภัณฑที่ไมสอดคลองตามกฎหมาย 

ตารางที ่4 ขอความในฉลากภาษาไทยผลติภัณฑเจล
แอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ (n = 192)

ประเด็น รอยละจํานวน

75.0
0.0

25.0

47.9
52.1

13.5
86.5

0.5
99.5

0.5
99.5

0.0
100.0

0.0
100

0.0
100.0

0.0
100

144
0

48

92
100

26
166

1
191

1
191

0
192

0
192

0
192

0
192

ความเขมขนของแอลกอฮอล
    มากกวา 70% v/v
    นอยกวา 70% v/v
    ไมระบุ
ลดการสะสมแบคทีเรีย*
    มี
    ไมมี
ขอความที่ระบุชื่อโรค
    มี
    ไมมี
ขอความที่อาจกอใหเกิดความเขาใจผิดใน
สาระสําคัญ
    มี
    ไมมี
ขอความเปนเท็จหรือหลอกลวงใหเกิดความ
หลงเชื่อ
    มี
    ไมมี
แสดงชื่อ/สวนประกอบ/อัตราสวน/ปริมาณ
หรือสรรพคุณเครื่องสําอางเปนเท็จ
    มี
    ไมมี
ทําใหเขาใจวามีวัตถุตามขอความ ชื่อ รูป 
รูปภาพ รอยประดิษฐ เครื่องหมายหรือ
เคร่ืองหมายการคาดังกลาวผสมอยูโดยที่
ไมมีวัตถุนั้นผสมอยู
    มี
    ไมมี
คาํพองเสยีง พองรปู กบัคาํหรอืขอความทีส่ือ่
ถึงคุณประโยชน คุณภาพ สรรพคุณอันเปน
การโออวดหรือเกินจริง
    มี
    ไมมี
ขดักบัวฒันธรรมและศลีธรรมอนัดงีามของไทย
กอใหเกดิความขดัแยง หรอืผลกระทบในเชงิลบ
ทัง้ทางตรงหรอืทางออมตอสงัคม วัฒนธรรม 
ศีลธรรม ประเพณี หรือพฤติกรรมที่เก่ียวกับ
เพศ ภาษา และความรุนแรง
    มี
    ไมมี

หมายเหตุ: ขอความลดการสะสมแบคทีเรียมีความหลากหลายท้ังภาษาไทย
และภาษาอังกฤษ ขอมูลในตารางพิจารณาเฉพาะประเด็นการแสดงขอความ
วามีหรือไมมีการแสดงเทานั้น
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รอยละ 33.3 แสดงใหเห็นวา ฉลากผลิตภัณฑ
เครือ่งสาํอางทีข่ายทางชองทางออนไลนท่ีทําการสํารวจ
ยังมีสวนท่ีไมสอดคลองตามท่ีกฎหมายกําหนด 
อาจเนือ่งมาจากสาํนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
มีนโยบายอํานวยความสะดวกในการจดแจงเครื่อง
สําอางผานระบบอัตโนมัติ (E-submission) ทําให
การขอจดแจงเครื่องสําอางทําไดงาย รวดเร็วและ
สะดวกขึ้น การรับจดแจงเครื่องสําอางที่มีสวนผสม
ของแอลกอฮอล เริ่มจากการคียขอมูลผานระบบ 
E-submission จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ตรวจสอบและประมวลผลคําขอจดแจง จากน้ัน
เจาหนาทีพ่จิารณารายละเอยีดคาํขอจดแจง รวมกบั
เอกสารหลกัฐานตามทีก่าํหนดในกฎหมาย หากครบถวน
ถูกตองจะรับจดแจง หากไมครบถวนหรือไมถูกตอง
จะแจงผลการพิจารณาใหผู ประกอบการทราบ 
ซึง่แมวาจะมรีะบบการตรวจสอบขอความภาษาไทย
ที่แสดงในฉลากแลว แตเมื่อออกจําหนายอาจมี
ขอความทีไ่มถกูตอง จึงทาํใหพบวาฉลากทีแ่สดงทีต่วั
ผลิตภัณฑไมเปนไปตามกฎหมาย ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของอภิษฐา ทรัพยประเสริฐ และคณะ 
ที่ประเมินความคลาดเคลื่อนภายหลังออกสูตลาด
ของผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีไดรับการจดแจงโดย
ระบบการจดแจงอัตโนมัติ โดยตรวจสอบฉลากและ
การโฆษณาของผลติภณัฑเคร่ืองสําอาง 1,440 ตาํรับ 
พบวา ขอมลูมคีวามคลาดเคลือ่น 180 ตาํรบั (รอยละ 
12.5) เปนกรณีที่ไมถูกตองตามกฎหมายเก่ียวกับ
การโฆษณา รอยละ 50.5 และไมถูกตองในการแสดง
ฉลาก รอยละ 21.19 และการศึกษาของเกษรา 
จันทรวงศไพศาล และคณะ ที่ศึกษาสถานการณ
การรับจดแจงเคร่ืองสาํอางดวยระบบ e-Submission 
และการกํากับดูแลของสํานักงานคณะกรรมการ
อาหารและยา ปงบประมาณ พ.ศ. 2559 -2562 
หลังจากที่มีการรับจดแจงเครื่องสําอางดวยระบบ
อัตโนมัติ พบปญหาความคลาดเคลื่อนภายหลังที่
ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางออกสูทองตลาด ผลการดาํเนนิ
คดีของผลิตภัณฑเครื่องสําอางที่ถูกเพิกถอนใบรับ
จดแจง และถูกประกาศผลวิเคราะหรวมจํานวน 

1,009 รายการ พบวา ฉลากเครื่องสําอางไมระบุ
ผูผลิต หรือที่ต้ังไมตรงตามที่จดแจง รอยละ 99.21 
ไมไดผลติตามสถานทีผ่ลติทีจ่ดแจงไว หรอืไมมสีภาพ
เปนสถานที่ผลิต รอยละ 97.22 รวมทั้งตรวจพบสาร
หามใช รอยละ 2.910

 ขอจาํกดัของการศกึษาครัง้นี ้คอื ระยะเวลา
ทีส่าํรวจและงบประมาณในการวจิยั ทาํใหเกบ็ขอมลู
กลุมตวัอยางไดเพยีงรอยละ 50 จากทีค่าํนวณได และ
การสาํรวจการแสดงฉลากภาษาไทยทีม่กีารขายออนไลน
เปนการประเมินจากรูปภาพ ไมไดมีการซื้อสินคา
มาจริง ทําใหเปนขอจํากัดในดานความครบถวนของ
ขอมูล เชน วันเดือนปที่ผลิตใหดูที่ผลิตภัณฑ สําหรับ
ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งหนา อาจพิจารณา
แหลงขาย ทัง้รานคาทีอ่ยูใน platform E-commerce 
เชน shopee, lazada หรือรานคาออนไลนใน 
facebook, line วามีการขายผลิตภัณฑที่มีฉลาก
ไมเปนไปตามกฎหมายหรือไมอยางไร

สรุปผล
 จากการสํารวจตัวอยางเครื่องสําอางที่มี
สวนผสมของแอลกอฮอลเพื่อสุขอนามัยสําหรับมือ
ในรูปแบบเจลที่จําหนายออนไลนในประเทศไทย 
จํานวน 192 ตัวอยาง เปนเครื่องสําอางที่สอดคลอง
ตามขอกาํหนดของกฎหมายประมาณ 2 ใน 3 โดยที่
ไมสอดคลองตามขอกําหนดของกฎหมายในประเด็น
สวนใหญ ไดแก การไมแสดงชื่อการคาภาษาไทย 
ชือ่เครือ่งสาํอางภาษาไทย และมขีอความระบุชือ่โรค 

ขอเสนอแนะ
 1. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรมีมาตรการ
ท่ีชวยควบคุมเรื่องการแสดงฉลากภาษาไทยของ
ผลติภณัฑทีผ่ลติภายในประเทศ ผลติภณัฑนาํเขามา
เพื่อจําหนายอยางเขมงวด มีการดําเนินการดาน
กฎหมายชัดเจนมากขึ้น อาจมีการพิจารณาในดาน
การเฝาระวังการขายผลิตภัณฑบนตลาดออนไลน
หรอืมมีาตรการควบคมุการซือ้ขายเครือ่งสาํอางผานสือ่
ออนไลนมากขึ้น การระงับการเผยแพรที่รวดเร็วขึ้น 
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 2. ควรพัฒนาพฤติกรรมการบริโภคของ
ผูบริโภค โดยสืบคนขอมูลของผลิตภัณฑกอนจะซื้อ
เพื่อความปลอดภัยของตนเอง รวมถึงการตระหนัก
ในเรื่องการคุมครองสิทธิในการไดรับการชดเชย
ความเสียหายที่อาจเกิดขึ้น
 3. ใหความรูเพื่อพัฒนาใหผูผลิต ผูขาย
โดยเฉพาะในตลาดออนไลน รวมถงึประชาชนใหทราบ
ถึงระเบียบและขอกฎหมายที่ถูกตอง

กิตติกรรมประกาศ
 ขอขอบพระคุณทุนสนับสนุนการทําวิทยา
นพินธ คณะเภสชัศาสตร มหาวทิยาลยันเรศวร และ
ขอขอบคุณ ภก.ธีรชัย เรืองบัณฑิต ดร.ภญ.วรรณา 
ตั้งภักดีรัตน และผูชวยศาสตราจารย ภก.อภิรักษ 
วงศรัตนชัย ท่ีเปนผูทรงคุณวุฒิในการตรวจสอบ
แบบสํารวจ ใหขอเสนอแนะและแกไขจนมีความ
ถูกตองสมบูรณ
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