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           Abstract
Background: Approval of food products via the e-Submission and Auto e-Permission systems 
in Nakhon Pathom province has not been evaluated and studied. 

Objectives: To explore the results of food product approval and information on the operation 
of the e-Submission in 2019 and the auto e-Permission system in 2020 in Nakhon Pathom 
Province, also to study the correlation of permission with food product complaints.

Methods: This research was a descriptive study by studying retrospective from the e-Submission 
system that permission in Nakhon Pathom Province during the month of May – December: 
period 1st in 2019 that using e-Submission and 2nd in 2020 that using e-Submission and Auto 
e-Permission, as well as finding the correlation with food product complaints prosecuted by 
using Chi-square.

Results: Considering the request for food production in the first period of 2019, there was 157 
entrepreneurs registered on 1,657 items through the e-Submission system. These applications 
grouped into approved license 87.02%, returned by authorities 6.16%, automatic returned 
6.34%, rejected and rejected by entrepreneur 0.18% and 0.30%, respectively. An average 
approval processing time was 8.10 days. As for the results of the second phase of the study 
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2020, there were 172 entrepreneurs applicants, 1,475 items. These items divided approved 
license 96% (1,416 items) that approved by the authorities 28.20% and auto permission 67.80%, 
returned by authorities 2.1%, automatic returned 1.42%, and rejected by entrepreneur 0.48%. 
It took an average of 3.06 days for approval. It found that the duration was statistically 
significantly reduced at p<0.05. A major common reason for returning request was a register 
did not match with a food type – need to request additional food type. Besides, most product 
that registered in two year was ready to cook food and ready to eat food, and drinking water 
in sealed containers. Problem of product complaints prosecuted in 2020 found only drinking 
water in sealed containers. Finally, the study compared the e-Submission and Auto e-Permission 
method with the complaints before 2019-2020 by Chi-Square test, it was no correlation by 
statistics significantly at p>0.05.

Conclusions: Consideration of food product requests in 2019 and 2020 was similar, but the 
approval period was statistics significantly reduced. The relationship between product complaints 
and permission with e-Submission and auto e-Permission was not statistical correlation. 
However, to sure a guarantee of food product quality and safety, after-market products should 
be monitored a surveillance to determine the source of production that may not match 
the approved food category, the Thai FDA should revise the criteria for permission by submitting 
labels or photos of products to support approval and be a databased for inspection after 
the product is released to the markets.
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            บทคัดยอ
ความสําคัญ:  การพิจารณาอนุญาตผลิตภัณฑอาหารผานระบบ e-Submission และ Auto e-Permission 
ในจังหวัดนครปฐมยังไมเคยมีการศึกษาประเมินและศึกษา  

วัตถุประสงค:  เพื่อศึกษาผลการพิจารณาคําขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารและขอมูลการดําเนินการผานระบบ 
e-submission ป 2562 และระบบ Auto e-Permission ป 2563 และศึกษาความสัมพันธของการอนุญาต
กับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑอาหาร

วธิกีารวจิยั:  เปนการศกึษาเชงิพรรณนา โดยศกึษาขอมลูยอนหลงัจากการดาํเนนิการผานระบบ e-Submission 
ทีย่ืน่ขออนญุาตในจงัหวดันครปฐม ระหวางเดอืน พ.ค.-ธ.ค. ใน 2 ชวงคอื ชวงที ่1 ป 2562 ทีใ่ช e-Submission 
และชวงที่ 2 ป 2563 ที่ใช e-Submission และการอนุญาตอัตโนมัติ (Auto e-Permission) รวมทั้งหาความ
สัมพันธกับเรื่องรองเรียนดานผลิตภัณฑอาหารที่ดําเนินคดี โดยใช Chi-square

ผลการศกึษา:  การพจิารณาคาํขอผลติผลติภัณฑอาหารชวงที ่1 ป 2562 มผีูประกอบการยืน่คาํขอผานระบบ 
e-Submission จํานวน 157 แหง 1,657 รายการ แบงเปนคําขออนุญาตท่ีไดรับการอนุมัติ รอยละ 87.02 
คืนคําขอโดยเจาหนาที่ รอยละ 6.16 และคืนคําขออัตโนมัติ รอยละ 6.34 มีการยกเลิกคําขอ และยกเลิกโดย
ผูประกอบการ รอยละ 0.18 และ 0.30 ตามลาํดบั ใชระยะเวลาการอนมุตัโิดยเฉลีย่ 8.10 วนั สวนผลการศกึษา
ชวงที่ 2 ป 2563 มีผูยื่นคําขอจํานวน 172 แหง 1,475 รายการ แบงเปนคําขออนุญาตที่ไดรับการอนุมัติ 
รอยละ 96 ในจาํนวนน้ีอนญุาตโดยเจาหนาที ่รอยละ 28.20 และระบบอตัโนมตั ิรอยละ 67.80 มกีารคืนคําขอ
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โดยเจาหนาที่ รอยละ 2.1 คืนคําขออัตโนมัติ รอยละ 1.42 และยกเลิกคําขอโดยผูประกอบการ รอยละ 0.48 
ใชระยะเวลาอนมุตั ิโดยเฉลีย่ 3.06 วนั พบระยะเวลาลดลงอยางมนียัสาํคญัทางสถติทิี ่p<0.05 สาเหตกุารคนื
คําขอมากที่สุด ไดแก การยื่นไมตรงประเภทที่ไดรับอนุญาต ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร และพบวาอาหาร
พรอมปรุงและอาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที และนํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิทมีปริมาณการยื่น
ขออนญุาตมากทีส่ดุทัง้ 2 ป ปญหาขอรองเรยีนผลิตภณัฑทีด่าํเนนิคดีในป 2563 พบเฉพาะนํา้บรโิภคในภาชนะ
บรรจุที่ปดสนิท และเมื่อศึกษาถึงการอนุญาตดวยระบบ e-Submission และ Auto e-Permission เทียบกับ
ผลิตภณัฑท่ีไดรบัการอนญุาตดวยระบบเดมิ (กอนป 2562) และเรือ่งรองเรยีนทีด่าํเนนิคดปี 2563 ดวยไคสแควร 
พบวาไมมีความสัมพันธกัน 

สรุป:  การพิจารณาคําขอผลิตภัณฑอาหารในป 2562 และ 2563 มีปริมาณใกลเคียงกัน แตระยะเวลาในการ
อนุมัติลดลงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ความสัมพันธระหวางเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑกับการอนุญาตดวยระบบ 
e-submission และ Auto e-Permission พบวายังไมมีความสัมพันธกัน อยางไรก็ตามควรมีการติดตาม
เฝาระวังผลิตภัณฑหลังออกสูตลาดเพ่ือตรวจสอบแหลงผลิตที่อาจยื่นไมตรงประเภทอาหารที่ไดรับอนุญาต 
และควรปรบัหลักเกณฑขออนุญาตโดยใหยืน่ฉลากหรอืภาพถายผลติภณัฑประกอบการอนมุติัและเปนฐานขอมลู
สําหรับตรวจสอบหลังผลิตภัณฑออกสูตลาด

คําสําคัญ:  e-Submission อนุญาตอัตโนมัติ ผลิตภัณฑอาหาร รองเรียน

บทนํา
 เมือ่รัฐบาลไทยประกาศนโยบาย “Thailand 
4.0” (ป 2561-2580) โดยใหความสําคัญกับการนํา
เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกตใชในภาครัฐบาล 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใหบริการที่รวดเร็วขึ้น 
รองรับการเติบโตและความตองการของภาคธุรกิจ1 
สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) ไดปรบัปรงุ
ระบบสารสนเทศการดําเนินงานดานการพิจารณา
อนุญาตผลิตภัณฑสุขภาพโดยเพิ่มชองทางการยื่น
คําขออนุญาตผานระบบ e-Submission ที่เขาถึงได
จาก https://privus.fda.moph.go.th/ โดยแบง
กลุมผูเขาใชงานเปน ผูประกอบการ ประชาชน 
ผูประกอบวิชาชีพ เจาหนาที่ อย. และเจาหนาที่
สํานักงานสาธารณสุข (สสจ.) แตละจังหวัด2 เพื่อ
อํานวยความสะดวกในการขออนุญาตมากยิ่งขึ้น 
และเพิม่ความโปรงใสในการปฏบิตังิานของเจาหนาที ่
 การพจิารณาอนญุาตผลติภณัฑอาหารดวย 
e-Submission ในสวนภูมิภาคเร่ิมดําเนินการตั้งแต
วันที ่1 กมุภาพนัธ 2561 ใหผูประกอบการยืน่คาํขอ
ผานระบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส ตามแบบ สบ.7 

(คําขอแจงรายละเอียดอาหาร) โดยเจาหนาที่ สสจ. 
พจิารณาอนมุตัแิละออกเลขสารบบอาหารใน 2 กรณ ี
คอื กรณผีลติอาหาร และกรณนีาํเขาอาหาร โดยเปน
ประเภทที่ไมตองแจงสูตรสวนประกอบ 3 กลุมคือ 
(1) อาหารกาํหนดคุณภาพหรอืมาตรฐานทีน่อกเหนอื
จากรอยลัเยลล ีและผลติภณัฑรอยัลเยลล ีผลติภณัฑ
เสริมอาหาร เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท 
อาหารในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท นมโค  นมเปรี้ยว 
ไอศกรีม นมปรุงแตง ผลิตภัณฑของนม กาแฟผสม
หรือกาแฟปรุงสําเร็จผสม เครื่องดื่มเกลือแร เปนตน 
(2) อาหารที่ตองมีฉลาก และ (3) อาหารทั่วไป
 ตอมาตั้งแต 3 กุมภาพันธ 2563 อย. 
ประกาศใหผลิตภัณฑอาหารเสี่ยงตํ่าไมตองแจงสูตร
สวนประกอบ ผูประกอบการยื่นคําขอและประเมิน
ผลิตภัณฑดวยตนเอง ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทคือ (1) 
ระบบการอนุญาตอัตโนมัติ (Auto e-Permission) 
ในกลุมอาหาร 29 ประเภท ไดแก กาแฟ 100% 
นํ้านมถ่ัวเหลืองในภาชนะบรรจุท่ีปดสนิท อาหาร
พรอมปรุง เกลือบริโภค นํ้าปลา นํ้าเกลือปรุงอาหาร 
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ผลติภัณฑปรงุรสทีไ่ดจากการยอยโปรตนีของถ่ัวเหลือง 
ซอสบางชนิด ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว ไขเยี่ยวมา 
น้ําสมสายช ูนํา้แขง็ นํา้บรโิภคในภาชนะบรรจทุีป่ดสนทิ 
นํ้าแรธรรมชาติ ขนมปง นํ้ามันถั่วลิสง นํ้ามันปาลม 
นํา้มนัมะพราว แยม/เยลล/ีมารมาเลดในภาชนะบรรจุ
ที่ปดสนิท นํ้าผึ้ง แปงขาวกลอง นํ้ามันเนย เนยใส
หรือกี อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที (อาหาร
ขบเคี้ยว ผลิตภัณฑขนมอบ อาหารมื้อหลักท่ีเปน
อาหารจานเดยีว ซึง่เก็บรกัษาไวในตูเยน็หรอืตูแชแขง็
หรืออุณหภูมิปกติ) อาหารทั่วไป ประเภทสัตวและ
ผลิตภัณฑท่ีผานการตรวจประเมิน อาหารทั่วไป
ประเภทแปงและผลิตภัณฑที่ผานการตรวจประเมิน 
อาหารทัว่ไปประเภทน้ําตาลทีผ่านการตรวจประเมิน 
อาหารทั่วไปประเภท ผักหรือผลไมสดบางชนิด 
(การคัดและบรรจุ) และขาวในภาชนะบรรจุพรอม
จําหนายที่ผานการตรวจประเมิน ซ่ึงระบบสามารถ
ออกเลขทีอ่นญุาตไดทนัทเีมือ่ขอมลูคาํขอเปนไปตาม
ขอกําหนด และ (2) ระบบการอนุญาตโดยเจาหนาที่
พิจารณาอนุญาต 20 ประเภท ไดแก ช็อกโกแลต 
นํ้ามันและไขมัน อาหารกึ่งสําเร็จรูป ซอสในภาชนะ
บรรจทุีป่ดสนทิ อาหารสาํเรจ็รปูท่ีพรอมบรโิภคทนัที
นอกเหนือจากอาหารขบเคี้ยว/ผลิตภัณฑขนมอบ/
อาหารมื้อหลักที่เปนอาหารจานเดียว (นิยามตาม 
ป.394 (พ.ศ. 2561) ขอ 2 (1)(3)(5)) ขาวเตมิวติามนิ 
วัตถุแตงกลิ่นรส วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี ลูกอม 

รูปที่ 1 ขั้นตอนการอนุมัติผลิตอาหาร สบ.7 ผานระบบอิเล็กทรอนิกสป 2562 และ 2563

หมากฝรั่ง อาหารทั่วไปประเภทพืชและผลิตภัณฑ
ที่ผานการตรวจประเมิน อาหารทั่วไปประเภท
เครื่องปรุงรสท่ีผานการตรวจประเมิน อาหารทั่วไป
ประเภทผลติภณัฑสาํหรบัทาํอาหารชนิดตาง ๆ ทีย่งั
ไมพรอมบรโิภคทีผ่านการตรวจประเมนิ ชา ชาสมนุไพร 
ครีม เนย เนยแข็ง เนยเทียม/เนยผสม/ผลิตภัณฑ
เนยเทยีม/ผลติภณัฑเนยผสม และอาหารทัว่ไป ไดแก 
เคร่ืองเทศท่ีผานการตรวจประเมิน ดังรูปท่ี 1 ท้ังนี้
ตองมีรายละเอียดขอมูลที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑ
เกบ็ไว ณ สถานประกอบการ เชน สตูรสวนประกอบ
รวม 100% กรรมวิธีการผลิต รายงานผลการตรวจ
วิเคราะหผลิตภัณฑอาหารตามประกาศกระทรวง
สาธารณสุขสําหรับประเภทอาหารที่จัดอยูในกลุม
อาหารกําหนดคุณภาพหรือมาตรฐาน คุณภาพหรือ
มาตรฐานของวัตถุดิบ เปนตน 
         กลุมงานคุมครองผูบรโิภคและเภสชัสาธารณสขุ 
สสจ. นครปฐม ไดใชงานระบบการยื่นและพิจารณา
เอกสารผานทางอเิลก็ทรอนกิสตัง้แตป 25613 แตยัง
ไมมีการรวบรวมขอมูลการดําเนินงานระบบดังกลาว 
เพื่อวิเคราะห และสรุปผลในการพัฒนาระบบการ
ดาํเนินงาน จงึไดดาํเนินการวจิยัในครัง้น้ีเพือ่สรปุและ
วเิคราะหผลการดาํเนนิงานของระบบ e-Submission 
และ Auto e-Permission ในจังหวัดนครปฐม 
พรอมทัง้ตดิตามการดาํเนนิคดเีร่ืองรองเรยีนท่ีเก่ียวกับ
ผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับอนุญาต
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วัตถุประสงค
         1. เพื่อศึกษาผลการพิจารณาคําขออนุญาต
ผานระบบ e-submission ป 2562 และระบบ Auto 
e-Permission ป 2563 
         2. เพื่อศึกษาขอมูลการดําเนินการในระบบ 
e-Submission และ Auto e-Permission
         3. เพื่อศึกษาความสัมพันธของการอนุญาต
ดวยระบบ e-Submission และ Auto e-Permission 
กับเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑอาหาร

ระเบียบวิธีการวิจัย
          เปนการศึกษาเชิงพรรณนา โดยศึกษา
ขอมูลยอนหลัง (retrospective study) จากระบบ 
e-Submission ท่ีมกีารยืน่ขออนญุาตอาหารในจงัหวดั
นครปฐม ตัง้แตป 2562-2563 วเิคราะห เปรยีบเทียบ
ขอมูลการดาํเนินงานทีเ่กิดข้ึนทัง้ประเภทของผลิตภณัฑ
อาหารทีข่ออนญุาต แหลงผลิต ระยะเวลาทีด่าํเนนิการ 
และผลการดําเนินการท่ีเกิดขึ้น และทดสอบความ
สัมพันธระหวางเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑอาหารกับ
ประเภทของรายการที่ไดรับอนุญาต 
กลุมตัวอยาง
         1. ขอมูลการพิจารณาคําขออนุญาตผลิต
ผลติภัณฑอาหารจากฐานขอมลูในระบบ e-Submission 
ทีมี่การยืน่คําขอในพ้ืนท่ีจงัหวัดนครปฐม ระหวางเดอืน 
พ.ค.-ธ.ค. ชวงป 2562 (ชวงที ่1) และระหวางเดอืน 
พ.ค.-ธ.ค. 2563 (ชวงที่ 2) รวม 3,132 คําขอ
         2. ขอมูลเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑประเภท
อาหารท่ีมีการดําเนินคดีในจังหวัดนครปฐมต้ังแต 
ม.ค.- ธ.ค. ป 2563 จํานวน 35 เรื่อง  
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย
         1. ระบบฐานขอมูลในระบบ e-Submission อย.
         2. แบบเก็บบันทึกปญหาการคืนคําขอ
หรือยกเลิกคําขอของจังหวัดนครปฐมผานระบบ 
e-Submission 
         3. แบบเก็บขอมูลเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑ
อาหารของกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช
สาธารณสุข สสจ.จังหวัดนครปฐม

การรวบรวมขอมูล
        1. นําขอมูลการพิจารณาคําขออนุญาตผลิต
ผลติภณัฑอาหารจากฐานขอมูลในระบบ e-Submission 
เฉพาะจงัหวดันครปฐมระหวางป 2562-2563 มาจัด
กลุมและประเภทของกลุมผลิตภัณฑอาหาร และ
แหลงผลติหรือสถานทีผ่ลติ รวมทัง้ระยะเวลาท่ีอนมุตั ิ
        2. นําขอมูลเรื่องรองเรียนผลิตภัณฑประเภท
อาหารทีม่กีารดําเนนิคดใีนจังหวดันครปฐม ในป 2563 
มาจัดกลุมประเภทผลิตภัณฑที่ไดรับอนุญาต สืบคน
เลขทะเบียนปที่อนุมัติ และหาความสัมพันธระหวาง
การอนุมัติในระบบ e-Submission และ Auto 
e-Permission กับเรื่องรองเรียน
การวิเคราะหขอมูล
        วเิคราะหขอมลูเชงิปรมิาณใชสถติเิชงิพรรณนา 
(descriptive statistics) เชน จํานวนคาํขอผลติภณัฑ
อาหาร จํานวนแหลงผลิต จํานวนรายการ แสดงคา
เปนจํานวนความถี่ รอยละ และใชสถิติเชิงวิเคราะห
เพื่อทดสอบคาเฉลี่ยของระยะเวลาการอนุมัติคําขอ
ผลิตภัณฑอาหารในป 2562 และ 2563 โดยใชการ
ทดสอบที (T-test) และวิเคราะหความสัมพันธของ
ตวัแปรวธิกีารอนมุติักบัเรือ่งรองเรยีนดวย Chi-square 
ที่ระดับนัยสําคัญ p<0.05 
นิยามศัพท
        อนมัุต ิหมายถงึ คําขอนัน้ไดรบัการอนมุติัและ
ไดเลขสารบบอาหาร
        คนืคาํขอ หมายถงึ คาํขอน้ันไมไดรับการอนมุตั ิ
คําขอที่ยื่นไมถูกตอง รายละเอียดขอมูลไมครบถวน
สมบูรณ ซึ่งเจาหนาที่สามารถทําได 2 กรณี คือ
คืนคําขอทันที หรือพิจารณาใหผูประกอบการแกไข 
โดยสงไฟลคําขอที่แกไขแลวเขามาพิจารณาใหม
        คนืคาํขออตัโนมติั หมายถงึ การพจิารณาคาํขอ
ของเจาหนาที่ หากผูประกอบการยื่นประเภทอาหาร 
ชนดิอาหาร กรรมวธิกีารผลติไมสอดคลองกับผลติภณัฑ 
หรือชื่ออาหาร คํารับรองไมสอดคลองกับผลิตภัณฑ 
เจาหนาที่จะพิจารณาใหผูประกอบการแกไข โดยให
สงไฟลคาํขอทีแ่กไขแลวเขามาพจิารณาภายในกําหนด 
10 วันหากยังไมในระยะเวลาที่กําหนด ระบบจะคืน
คําขออัตโนมัติ
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ประเภท

2562 (พ.ค.- ธ.ค.)

จํานวน รอยละ เวลาดําเนินการเฉลี่ย
(วัน)

2562 (พ.ค.- ธ.ค.)

จํานวน รอยละ เวลาดําเนินการเฉลี่ย
(วัน)

8.10

7.54

12.88

1.67

2.00

1,657

1,442

1,442

-  

102

105

3

5

87.02

100

-  

6.16

6.34

0.18

0.30

3.06*

14.29

ระบบไมแสดง

ระบบไมแสดง

-

1,475

1,416

416

1,000

31

21

7

-  

96.00

28.20

67.80

2.10

1.42

0.48

-  

รับคําขอ

อนุมัติ

    เจาหนาที่

    Auto

คืนคําขอ

คืนคําขออัตโนมัติ

ยกเลิกคําขอ

ยกเลิกโดยผูประกอบการ

หมายเหตุ * ขอมูลความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อเทียบกับป 2562

ตารางที่ 1 การพิจารณาคําขอผลิตภัณฑอาหารจังหวัดนครปฐมผานระบบ e-Submission ป 2562-2563

    ยกเลิกคําขอ หมายถึง เจาหนาที่ยกเลิก
คําขอ เน่ืองจากเปนคําขอทีไ่มสามารถยืน่ผานระบบ 
e-Submission ได เปนอาหารประเภททีต่องย่ืนสตูร
สวนประกอบ ผลวิเคราะห และฉลาก 
    ยกเลิกโดยผูประกอบการ หมายถึง 
ผูประกอบการประสงคยกเลิกคําขอเอง

ผลการศึกษา
1. ผลการดําเนินงานผานระบบ e-Submission 
และ Auto e-Permission
    ผลการศึกษาการพิจารณาคําขอผลิต
ผลิตภัณฑอาหารในชวงท่ี 1 ต้ังแตเดือน พ.ค.-ธ.ค. 
2562 ระยะเวลา 8 เดือน มีจํานวนผูประกอบการ
ยืน่คําขอผานระบบ e-Submission จาํนวน 157 แหง 
มจีาํนวนเลขรบัคาํขออนญุาตทัง้หมด 1,657 รายการ 
แบงเปน คําขออนุญาตที่ไดรับการอนุมัติเลขสารบบ
อาหาร (สบ.7/1) รอยละ 87.02 คืนคําขอ รอยละ 
6.16 และคนืคาํขออตัโนมตั ิรอยละ 6.34 ยกเลกิคาํขอ 
และยกเลกิโดยผูประกอบการ รอยละ 0.18 และ 0.30 
ตามลําดบั สวนระยะเวลาทีเ่จาหนาทีพ่จิารณาอนมุตัิ
กาํหนดระยะเวลาไวไมเกนิ 15 วนั พบวาใชระยะเวลา
ดําเนินการอนุมัติ โดยเฉลี่ย 8.10 วัน

 สาํหรบัผลการศกึษาการพจิารณาคาํขอผลติ
ผลติภณัฑอาหารชวงที ่2 ตัง้แตเดอืน พ.ค.-ธ.ค. 2563 
ระยะเวลาเวลา 8 เดือน มีจํานวนผูประกอบการที่ยื่น
คําขอผานระบบ e-Submission จํานวน 172 แหง 
มจีาํนวนเลขรบัคาํขออนญุาตทัง้หมด 1,475 รายการ 
แบงเปน คาํขออนญุาตทีไ่ดรับอนุมติัเลขสารบบอาหาร 
(สบ.7/1) รอยละ 96 ในจํานวนนี้มีรายการอนุญาต 
e-Submission รอยละ 28.20 และการอนุญาต
อัตโนมัติ (Auto e-Permission) รอยละ 67.80 
คนืคาํขออตัโนมตั ิรอยละ 1.42 และคนืคาํขอรอยละ 
2.1 ยกเลิกคําขอจํานวนรอยละ 0.48 ใชระยะเวลา
การดําเนินการอนุมัติ โดยเฉลีย่ 3.06 วนั ดังตารางท่ี 1
 เมื่อพิจารณาถึงความแตกตางของการใช
ระยะเวลาการอนุมัติคําขอผลิตผลิตภัณฑอาหาร
ในป 2562 และ 2563 พบวา การอนมัุตชิวงป 2563 
ใชระยะเวลานอยกวาโดยมีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ (p<0.05) เมื่อจําแนกประเภท
การอนุญาตเฉพาะท่ีมีการดําเนินการพิจารณาโดย
เจาหนาที่ พบขอมูลวา ในป 2562 มีจํานวน 1,442 
รายการ ใชเวลาโดยเฉลี่ย 8.10 วัน สวนในป 2563 
มจีาํนวนรายการ 416 รายการ ใชเวลาเฉลีย่ 10.43 วนั 
ดังรูปที่ 2
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 ผลการจําแนกประเภทของอาหารที่ขอขึ้น
ทะเบียน ในป 2562 ดงัตารางท่ี 2 พบประเภทอาหาร
พรอมปรุงและอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันที
มจีาํนวนรายการผลติภณัฑอาหารยืน่ขอขึน้ทะเบยีน
อนญุาตเปนจาํนวนมากกวาประเภทอ่ืน จาํนวน 576 
รายการ (รอยละ 39.94) เปนชนิดอาหารสําเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันที 492 รายการ (รอยละ 34.11) 

รูปที่ 2  ระยะเวลาการอนุมัติคําขอโดยเจาหนาที่
ในป 2562 และ 2563  

และนํา้บรโิภคในภาชนะบรรจทุีป่ดสนทิ จํานวน 369 
รายการ (รอยละ 25.58) ในป 2563 ดังตารางที่ 2 
พบอาหารพรอมปรงุและอาหารสาํเรจ็รปูพรอมบรโิภค
ทันที มีจํานวนรายการท่ีขอขึ้นเทะเบียนมากท่ีสุด
ใกลเคยีงกับป 2562 คอื 581 รายการ (รอยละ 41.03) 
เปนชนิดอาหารสําเร็จรูปท่ีพรอมบริโภคทันที 453 
รายการ (รอยละ 31.99) โดยเปนอาหารสําเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันทีนอกเหนือจาก อาหารขบเค้ียว 
ผลิตภัณฑขนมอบ อาหารมือ้หลักท่ีเปนอาหารจานเดยีว 
ทีพ่จิารณาโดยเจาหนาที ่189 รายการ (รอยละ 13.34) 
และอนุญาตอัตโนมัติ 264 รายการ (รอยละ 18.64) 
น้ําบริโภคในภาชนะบรรจทุีป่ดสนิท อนุญาตอตัโนมัติ
จํานวน 319 รายการ (รอยละ 22.52) ซึ่งสัมพันธกับ
จาํนวนแหลงผลติหรือสถานทีผ่ลติทีย่ืน่ขอขึน้ทะเบยีน
ผลติภณัฑอาหาร พบวาประเภทอาหารพรอมปรุงและ
อาหารสาํเรจ็รปูพรอมบรโิภคทนัท ีมจีาํนวนแหลงผลติ
หรือสถานที่ผลิตยื่นขอเปนจํานวน 67 แหง (รอยละ 
34.18) 89 แหง (รอยละ 36.17) ตามลาํดบั และประเภท
นํา้บรโิภคในภาชนะบรรจุทีป่ดสนทิมจํีานวนแหลงผลติ
หรือสถานที่ผลิตยื่นขอเปนจํานวน 30 แหง (รอยละ 
15.30) และ 35 แหง (รอยละ 14.22) ตามลําดับ

ประเภทอาหารที่ขอขึ้นทะเบียน

ป 2563ป 2562

จํานวน
แหลงผลิตที่ยื่น

จํานวน
แหลงผลิตที่ยื่น

รายการที่
อนุมัติ

รายการที่
อนุมัติ

3

4

21

14

189*

35*

15

10

87*

3

17

2

-

3

16

37*

-

68*

11

10

19

4

2

-

3

3

8

8

39

8

6

2

11

2

5

2

-

2

4

13

-

7

5

4

11

2

1

-

1. ช็อกโกแลต

2. นํ้ามันและไขมัน

3. อาหารกึ่งสําเร็จรูป

4. ซอสในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

5. อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที

7. วัตถุแตงกลิ่นรส

8. วุนสําเร็จรูปและขนมเยลลี

9. ลูกอม 

11. อาหารทั่วไปประเภทพืชและผลิตภัณฑ

12. อาหารทั่วไปประเภทเครื่องปรุงรส

13. อาหารทั่วไปประเภทเครื่องเทศ

14. อาหารทั่วไปประเภทผลิตภัณฑสําหรับทําอาหาร

ตารางที่ 2 ประเภทของอาหารที่อนุมัติขึ้นทะเบียนในจังหวัดนครปฐมป 2562 และ 2563
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หมายเหตุ: - ป 2563 ลําดับที่ 1-20 อนุมัติโดยเจาหนาที่ ลําดับที่ 21-49 อนุมัติโดย Auto e-Permission 

 - ไมมีคําขออนุญาตในลําดับที่ 6 ขาวเติมวิตามิน, 10 หมากฝรั่ง, 18 เนย, 23 อาหารพรอมปรุง, 26 นํ้าเกลือปรุงอาหาร, 27 ผลิตภัณฑปรุงรสที่ได

จากการยอยโปรตีนของถั่วเหลือง, 34 นํ้าแรธรรมชาติ, 36 นํ้ามันถั่วลิสง, 37 นํ้ามันปาลม, 41-43 แปงขาวกลอง, นํ้ามันเนย และเนยใสหรือกี ตามลําดับ 

 * จํานวนรายการที่ยื่นขอมีปริมาณสูงกวาประเภทอื่น ๆ

 ** จํานวนแหลงผลิตหนึ่งแหลงสามารถยื่นขออนุญาตขึ้นทะเบียนอาหารไดหลายประเภท ทั้งนี้ขึ้นกับ ประเภทอาหารที่แหลงผลิตขออนุญาตไว

ประเภทอาหารที่ขอขึ้นทะเบียน

ป 2563ป 2562

จํานวน
แหลงผลิตที่ยื่น

จํานวน
แหลงผลิตที่ยื่น

รายการที่
อนุมัติ

รายการที่
อนุมัติ

7

1

3

5

10

6

-

2

81*

4

-

4

319*

6

-

1

2

392*

107*

37*

5

1

23

1,416

9

4

3

-

-

2

4

-

2

7

5

-

2

3

369*

10

1

-

-

576*

197*

60*

6

-

12

1,442

2

1

1

3

2

3

-

2

11

1

-

2

35

2

-

1

1

50

10

11

5

1

5

246

5

1

2

-

-

1

2

-

1

3

2

-

1

2

30

1

1

-

-

67

15

8

3

-

2

196**

15. ชา

16. ชาสมุนไพร

17. ครีม

19. เนยแข็ง

20. เนยเทียม/เนยผสม/ผลิตภัณฑเนยเทียม/ผลิตภัณฑเนยผสม

21. กาแฟ 100%

22. นํ้านมถั่วเหลืองในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

24. เกลือบริโภค

25. นํ้าปลา

28. ซอสบางชนิด

29. ผลิตภัณฑจากเนื้อสัตว

30. ไขเยี่ยวมา

31. นํ้าสมสายชู

32. นํ้าแข็ง

33. นํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

35. ขนมปง

38. นํ้ามันมะพราว

39. แยม เยลลี และมารมาเลดในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

40. นํ้าผึ้ง

44. อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที (อาหารขบเคี้ยว, 

     ผลิตภัณฑขนมอบ, อาหารมื้อหลักที่เปนอาหารจานเดียว)

45. อาหารทั่วไปประเภทสัตวและผลิตภัณฑ

46. อาหารทั่วไปประเภทแปงและผลิตภัณฑ

47. อาหารทั่วไปประเภทนํ้าตาล

48. อาหารทั่วไปประเภทผักหรือผลไมสดบางชนิด (คัด บรรจุ)

49. ขาวในภาชนะบรรจุพรอมจําหนาย

           รวม

ตารางที่ 2 (ตอ)
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2. สภาพขอมูลและการดําเนินการในระบบ 
e-Submission และ Auto e-Permission
 ในระบบฐานขอมูลของการดําเนินการ 
e-Submission ในสวนของสสจ.จังหวัดนครปฐม 
มขีัน้ตอนการทาํงานในระบบ ทีกํ่าหนดใหมเีจาหนาที่
พิจารณาอนุญาตและอนุมัติ ซึ่งแตละรายการที่
พิจารณาตองใชเจาหนาที่จํานวน 2 คนขึ้นไป ทําให
การพิจารณามีผลตอเวลาท่ีใชตั้งแตผูประกอบการ
ย่ืนขอจนกระทั่งไดรับใบอนุญาต ข้ันตอนสําคัญคือ
การพจิารณาดวยเจาหนาท่ี ตองใชความรูความชํานาญ
ในการพิจารณาผลิตภัณฑอาหารที่ขออนุญาต 
ใหถูกตอง ตรงตามประเภท และมีเอกสารหลักฐาน
ประกอบการพิจารณาครบถวน ในกรณีที่มีการแจง
ใหผูประกอบการแกไขยื่นไฟลคําขอใหม และรอ
การแกไขจากผูประกอบการ ทาํใหระยะเวลามคีวาม
ลาชา ดังจะเห็นวามีการคืนคําขอ รอยละ 6.16 และ
คนืคําขออตัโนมัต ิรอยละ 6.34 ในป 2562 สวนขัน้ตอน
การดาํเนนิการผานเครอืขายอนิเทอรเนต็เพือ่เขาใชงาน
ในระบบไมพบปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศ
 ระบบ Auto e-Permission ที่เพ่ิมเติม
ในป 2563 ทําใหมีการอนุญาตอัตโนมัติ ใชพิจารณา
อนุญาตผลิตภัณฑอาหารเสี่ยงตํ่า ท่ีไมตองแจงสูตร
สวนประกอบ การยืน่และพิจารณาขออนญุาตจะสะดวก 
รวดเร็ว ไดรับอนุมัติทันที เห็นไดชัดเจนในระยะเวลา

ที่ลดลง (เฉลี่ย 3.06 วัน) ขอมูลรายละเอียดของ
การย่ืนขออนุญาตอัตโนมัติ ยังไมมีการศึกษาถึง
รายละเอยีดในกลุมผลติภัณฑทีไ่ดรบัอนุญาตดงักลาว 
นอกจากนี้ในป 2563 มีการคืนคําขอ ลดลงเหลือ 
รอยละ 2.10 และคืนคําขออัตโนมัติ รอยละ 1.42 
สวนข้ันตอนการดาํเนินการผานเครอืขายอนิเทอรเนต็
เพื่อเขาใชงานในระบบไมพบปญหา
         จากการจดักลุมประเภทของปญหาในป 2562 
ชวงท่ี 1 (พ.ค.- ธ.ค.) พบวามีการคืนคําขออัตโนมัติ
เนื่องจากครบกําหนดเวลาในการแกไข จํานวน 105 
รายการ และมีการยกเลิกโดยผูประกอบการ 5 รายการ 
และมี 3 รายการที่เจาหนาที่ยกเลิกคําขอเพราะเปน
อาหารทีไ่มสามารถยืน่ผานระบบ e-Submission ได 
สวนรายการที่เหลือ 102 รายการ เปนการคืนคําขอ 
และในป 2563 ชวงที่ 2 (พ.ค.- ธ.ค.) ที่ทําการศึกษา 
พบวามีการคืนคําขออัตโนมัติเนื่องจากครบกําหนด
เวลาในการแกไข จํานวน 21 รายการ และมีการ
ยกเลกิคาํขอ 7 รายการ และมี 31 รายการทีค่นืคําขอ 
เมื่อนํามาจัดกลุมและแยกประเภทดังตารางที่ 3 
พบสาเหตุการคืนคาํขอ ทีย่ืน่คําขอไมตรงตามประเภท
ทีไ่ดรบัอนญุาต ตองขอเพิม่ประเภทอาหาร มจีาํนวน
ทั้งหมด 62 รายการ (รอยละ 60.78) และจํานวน 
29 รายการ (รอยละ 93.54) ในป 2562 และ 2563 
ตามลําดับ

สาเหตุการคืนคําขอ ป 2563ป 2562

23

3

2

1

-

-

2

-

57

1

2

1

1

10

9

3

อาหารที่ยื่นไมตรงตามประเภทที่ไดรับอนุญาต

   - ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร

   - ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร แนบเอกสารไมถูกตอง ทําใหขอมูลไมเพียงพอที่จะพิจารณา

   - ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร กรรมวิธีผลิตไมถูกตอง

   - ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร ไมถูกตองตามหลักเกณฑการตั้งชื่อ อาจทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญ

ของอาหาร 

   - ตองขอเพิ่มประเภทอาหาร การเก็บรักษาไมชัดเจน

เอกสารชี้แจงไมถูกตอง

ไมยื่นขอมูลประกอบการพิจารณาใหครบถวนตามเวลาที่กําหนด

มีสารสวนประกอบที่ไมอนุญาตตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับ 389

ตารางที่ 3 สรุปสาเหตุการคืนคําขอผลิตภัณฑอาหารในระบบ e-Submission ป 2562-2563 (พ.ค.- ธ.ค.)
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4. ความสมัพนัธของการอนญุาตกบัเรือ่งรองเรยีนทีพ่บ
         เมือ่ทดสอบความสมัพนัธระหวางประเภทเรือ่ง
รองเรยีนกับวธิกีารอนญุาตดวยระบบ e-Submission 
และ Auto e-Permission และการอนุญาตดวย
ระบบเดิม (กอนป 2562) โดยการทดสอบไคสแควร

(Chi-square test) พบวาไมมีความสัมพันธกัน 
(ดวยคาทดสอบเทากับ 0.792) อยางไรก็ตาม 
การตดิตามเร่ืองรองเรียนอาจมขีอจาํกัด ดวยผลติภัณฑ
ที่ไดรับอนุญาตยังไมพบปญหาที่เกิดการรองเรียน 
จึงควรมีการติดตามไปขางหนาโดยเฉพาะอยางยิ่ง

3. ขอมลูการดาํเนินคดเีรือ่งรองเรยีนผลติภณัฑอาหาร
ในจังหวัดนครปฐมป 2563 และความสัมพันธกับ
ผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับอนุมัติในจังหวัดนครปฐม
ป 2562 -2563
 จากการดําเนินคดีเร่ืองรองเรียนเฉพาะ
ผลิตภัณฑอาหารในหวัดนครปฐม ในป 2563 จํานวน 
35 เรือ่ง ทาํการศกึษาขอมลูยอนหลงัพบเปนผลติภณัฑ
อาหารทีไ่ดรบัอนญุาตขึน้ทะเบยีนในป 2562 จาํนวน 
2 เรื่อง และป 2563 จํานวน 1 เรื่อง ซึ่งเปนระบบ

พิจารณาอนุญาตผานระบบ e-Submission โดย
ผลิตภัณฑอาหารดังกลาวเปนประเภท นํ้าบริโภค
ในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท และโดยไดรับอนุญาต
ขึ้นทะเบียนแบบอัตโนมัติในป 2563
 จากตารางที่ 4 ประเภทผลิตภัณฑอาหาร
ที่ดําเนินคดีในป 2563 ท้ังหมด 35 เร่ือง พบเรื่อง
ประเภทนํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิทมากที่สุด 
รอยละ 45.71 และเครือ่งดืม่ในภาชนะบรรจุทีป่ดสนทิ 
รอยละ 17.41 ในลําดับรองลงมา

ประเภทเรื่องรองเรียน
ขึ้นทะเบียนป 2563

จํานวนผลิตภัณฑที่ดําเนินคดี

ขึ้นทะเบียนป 2562ขึ้นทะเบียนกอนป 2562

-

1*

-

-

-

-

-

-

1

-

2

-

-

-

-

-

-

2

6

13

6

1

1

2

2

1

32

ไมพบเลขสารบบอาหารที่ขึ้นทะเบียนในจังหวัด

นํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท

ผลิตภัณฑเสริมอาหาร/รอยัลเยลลีและผลิตภัณฑรอยัลเยลลี

วัตถุเจือปนอาหาร

อาหารทั่วไป ไดแก แปงและผลิตภัณฑที่ผานการตรวจประเมิน

อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที 

เกลือบริโภค

        รวม

ตารางที ่4 ประเภทและจํานวนเรือ่งรองเรยีนผลิตภณัฑอาหารทีด่าํเนนิคดใีนจงัหวดันครปฐม ม.ค.-ธ.ค. 2563

สาเหตุการคืนคําขอ ป 2563ป 2562

-

-

-

-

-

31

3

6

2

1

5

1

102

ไมถูกตองตามหลักเกณฑการตั้งชื่อ เขาขายอวดอางสรรพคุณ

ไมถูกตองตามเกณฑการตั้งชื่อ ดานสวนประกอบ

ชื่ออาหารสื่อใหความหมายของอาหารผิดไป อาจทําใหเขาใจในผิดในสาระสําคัญของอาหาร

ชื่ออาหารและกรรมวิธีผลิต ไมสอดคลองกัน

ตองขอยื่นจัดประเภทอาหารที่ อย. หรือ ขออนุมัติสูตรอาหารจาก อย. 

ยื่นคําขอผิดประเภท

         รวม

ตารางที่ 3  (ตอ)
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การเฝาระวังผลิตภัณฑประเภทนํ้าบริโภคในภาชนะ
บรรจุท่ีปดสนิท และเครื่องด่ืมในภาชนะบรรจุที่
ปดสนิทเปนพิเศษ

อภิปรายผล 
          การดําเนินงานผานระบบ e-Submission 
ในชวงเวลาที่ไดทําการวิจัยชวงที่ 1 และ 2 พบวา 
รายการผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับการอนุมัติมีจํานวน
ใกลเคยีงกนั แตระยะเวลาท่ีอนุมัตแิตกตางกนัอยางมาก
เปนผลโดยตรงจากการอนุญาตแบบอัตโนมัติในป 
2563 ทาํใหระยะเวลาการดาํเนนิการโดยรวมลดลงจาก 
8.10 เหลอื 3.06 วนั จากการวเิคราะหปญหาสาเหตุ
ของการดําเนินงานในชวงที่ 1 และ 2 มีการคืนคําขอ
ทีพ่บสาเหตุจากการยืน่ขออนญุาตไมตรงประเภททีไ่ด
รบัอนญุาต ตองขอเพ่ิมประเภทอาหาร พบเปนจาํนวน
มากทีส่ดุ 62 รายการ ในชวงที ่1 (รอยละ 60.78) และ
ในชวงท่ี 2 มจํีานวน 29 รายการจากการคืนคําขอ 31 
รายการ (รอยละ 93.54) แสดงใหเห็นวาผูประกอบการ
ยังขาดความเขาใจในกระบวนการยื่นขออนุญาต
ผลติภณัฑอาหาร โดยเฉพาะเร่ืองการยืน่เพิม่ประเภท
อาหาร หากใบอนญุาตผลติอาหารไมไดระบใุหสามารถ
ผลิตอาหารประเภทนั้น ๆ ไดการขอเลขอนุญาต
ผลิตภัณฑ จะถูกพิจารณาคืนคําขอ เจาหนาที่จะ
ตรวจสอบประเภทอาหารท่ีระบุในใบอนุญาตผลิต
อาหาร โดยใหแนบไฟลประกอบการยืน่ ดงันัน้ในการ
ย่ืนขออนุญาตผูประกอบการตองศึกษาขอมูลและ
มคีวามรู ซึง่หลกัเกณฑ/แนวทางในการจดัประเภทอาหาร
ประกอบดวย 4 เงื่อนไข ไดแก องคประกอบหลัก/
พืน้ฐานของผลิตภัณฑอาหาร กระบวนการผลติอาหาร 
วตัถุประสงคการบรโิภค และคุณลกัษณะของผลติภัณฑ
อาหาร และสําหรับการขอเพิ่มประเภทอาหารใน
ใบอนุญาตผลิตอาหาร ผูประกอบการตองยื่นขอให
ตรวจสถานทีผ่ลติเพิม่ สาํหรบัการคนืคาํขอในป 2563 
มีปริมาณตางจากป 2562 เนื่องจากเกิดขึ้นเฉพาะ
การพิจารณาโดยเจาหนาที่เทานั้น
 ประเภทอาหารพรอมปรุงและอาหารสาํเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันที และนํ้าบริโภคในภาชนะบรรจุ

ที่ปดสนิท มีจํานวนรายการผลิตภัณฑอาหารที่
ขอขึ้นทะเบียนมากที่สุดทั้ง 2 ป สําหรับป 2563 
มผีลติภณัฑอาหารจาํนวน 416 รายการทีต่องพจิารณา
อนุญาตโดยเจาหนาท่ีผานระบบ e-Submission 
ซึ่งใชเวลาเฉลี่ย 10.43 วันนั้น เปนชวงเวลาที่มี
การปรบัโครงสรางการทาํงานของเจาหนาทีพ่จิารณา 
และมีสถานการณการระบาดของโรคไวรัสโควิด-19 
ในชวง ม.ีค. - ธ.ค. 2563 ทาํใหเจาหนาทีต่องปฏบิตังิาน
ดานสนับสนุนสถานการณนี้ สงผลใหเวลาเฉลี่ยสูง
มากกวาป 2562 ซ่ึงไมเกินเวลา 15 วันท่ีกําหนดไว
ในการพิจารณาอนุมัติ 
 ป 2563 มีการจัดประเภทอาหารที่อนุญาต
อตัโนมติั จาํนวน 29 ประเภท ทาํใหปญหาความลาชา
ในการอนุญาตโดยรวมลดลง (เพราะยงัมีการอนญุาต
โดยเจาหนาทีท่ีต่องใชเวลาในการพจิารณา) อยางไรกต็าม
ยังไมไดมีการตรวจสอบถึงขอมูลในกลุมผลิตภัณฑ
อาหารประเภทอนุญาตอัตโนมัติวามีความถูกตอง
หรือมีการปฏิบัติไดตามกฎหมายที่กําหนดหรือไม 
ตัวอยางเชน ชื่ออาหารบางอยางระบบไมสามารถ
ตรวจสอบได และไมตรงความเปนจรงิ โดยใชชือ่อาหาร
ที่ขอมาคือ “เคกอินเดีย” (อาหารสําเร็จรูปที่พรอม
บริโภคทันที ชนิด ผลิตภัณฑขนมอบ) แตประเภท
ของอาหารจริงคือ ขนมแปงทอด (อาหารสําเร็จรูป
ที่พรอมบริโภคทันที ชนิด อาหารขบเคี้ยว) หรือ
ผูประกอบการใชการเรียกชื่ออาหารที่มีคําแปลก 
ภาษาพูดหรือเปนคําไมเหมาะสม หรือการอวดอาง
เกนิจรงิ หรอืการใชคาํทีไ่มสือ่ถงึตวัผลติภัณฑอาหารจรงิ 
หรือผูประกอบการจงใจเลือกประเภทอาหารไมถูก 
หรอืมกัจะเขาใจผดิวาอาหารทีท่านไดเลย คอื อาหาร
สําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที โดยเคยพบประเภท
เครื่องดื่มในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท แตขออนุญาต
เปนอาหารสําเร็จรูปพรอมบริโภคทันทีเพื่อใหได
เลขทะเบียนอาหาร 
 เรือ่งรองเรยีนผลติภณัฑอาหารทีด่าํเนนิคดี
ป 2563 ทีพ่บผลติภณัฑทีไ่ดรบัอนมัุตดิวยวธิอีนญุาต
อัตโนมัติ เพียง 1 เลขผลิตภัณฑ เปนนํ้าบริโภค
ในภาชนะบรรจุที่ปดสนิท โดยพบวาใชชื่อโออวด
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เกินจริงและไมระบุขอความตามกฎหมายที่ฉลาก
ผลติภณัฑ นอกจากน้ีเมือ่ศกึษาถงึความสมัพนัธเรือ่ง
รองเรียนผลิตภัณฑอาหารกับวิธีการยื่นขออนุญาต
ผลิตภัณฑอาหารทางระบบ e-Submission และ
ระบบเดมิ พบวาไมมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติ p<0.05 อยางไรก็ตาม มีผลการวิจัย
สถานการณเกีย่วกบัการคุมครองผูบรโิภคดานอาหาร
ในประเทศไทย ในกลุมผูบรโิภคอาหารทีมี่อายตุัง้แต 
18 ปขึ้นไปในยานชุมชนเมือง ผูประกอบการ และ
เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานการคุมครองผูบริโภค
และนักกฎหมายจากหนวยงานที่เกี่ยวของ จํานวน 
789 คน จาก 6 ภมูภิาค พบวามอีาหารทีไ่มปลอดภยั
ตอผูบริโภคอยูในระดบัมาก ผูประกอบการไมคํานงึถึง
ความปลอดภัยและคุณภาพของวัตถุดิบในการผลิต
อาหารอยูในระดับมาก อาหารไดรับการควบคุม
คุณภาพจากหนวยงานที่รับผิดชอบอยูในระดับนอย 
มีการรองเรียนจากผูบริโภคพอสมควร4 ทําใหตอง
ตระหนักวาผลิตภัณฑอาหารที่ไดรับอนุญาตแลว 
ผูบรโิภคอาจจะเขาใจวาผลิตภณัฑถูกตองตามกฎหมาย
และมีความปลอดภัยแลว

สรุปผล
 การขออนุญาตผลิตภัณฑอาหารผานระบบ 
e-Submission และ e-Permission มีผลตอการลด
ระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถติ ิเหมาะกบัผลติภัณฑอาหารเสีย่งตํา่ ทีไ่มตอง
แจงสูตรสวนประกอบ เชน อาหารพรอมปรุงและ
อาหารสําเร็จรูปที่พรอมบริโภคทันที และน้ําบริโภค
ในภาชนะบรรจท่ีุปดสนทิ ซึง่เปนกลุมประเภทอาหาร
ท่ีมคีวามตองการของผูบรโิภค เปนการเพิม่ประสทิธภิาพ
การใหบริการทีร่วดเรว็ขึน้ รองรบัการเตบิโตและความ
ตองการของภาคธรุกจิตามนโยบาย “Thailand 4.0” 
อยางไรก็ตาม ความสัมพันธระหวางประเภทเรื่อง

รองเรยีนกบัวธิกีารอนญุาตดวยระบบ e-Submission 
และ Auto e-Permission พบวายงัไมมคีวามสมัพนัธกนั

ขอเสนอแนะ
 การวางแผนเฝาระวังในผลิตภัณฑอาหาร
ที่ไดรับอนุญาตโดยวิธีอนุญาตอัตโนมัติ ควรมีการ
ติดตามผลการดําเนินการ ดังนั้นเพื่อเปนการปองกัน
และควบคุมมาตรฐานการดําเนินงานใหประชาชน
หรือผูบริโภคไดรับความปลอดภัยจากอาหารที่ไดรับ
อนญุาตผลติแลว อย. ควรเนนใหมกีระบวนการตรวจสอบ
ผลิตภัณฑท่ีขออนุญาตผานระบบอิเล็กทรอนิกส 
เพื่อประกอบการพิจารณาอนุญาต
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