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           Abstract
Background: The behaviour of consumers seems to be changed as a result of the pandemic 
of the COVID-19 that has spread across Thailand since the beginning of 2020, it was found 
that the number of consumers who bought products including pharmaceutical products 
through online platforms increasingly. However, the Thai law do not allow online medicine 
sale while some countries such as the United States, United Kingdom, and Canada permit 
online pharmacies as under certain conditions or has specific laws and regulation for medicine 
distribution. Therefore, whether the Thai law and regulation is to be revised in accordance 
with the new normal lifestyle era, both positive and negative impacts must be study to establish 
preventive measures to solve the problems.

Objective: To explore the opinions and perspectives of healthcare professionals and people 
on the health services of pharmacies in the form of providing online medicine sale services. 

Research Method: This study was a survey research by using Google Form questionnaire via 
a target group of healthcare professionals and people. The survey period was 8 days, used 
convenient randomised sampling of 400 samples with a confidence level of 95%, of which 
711 samples were collected. 
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Results: The results were summarised as follows: the first part, general information, there were 
711 survey respondents, 27.43% male, 69.76% female, 2.81% unspecified, mostly in the age 
range of 30-50 years, 61.32%. at the bachelor's degree level, 60.76%. The second part was 
general knowledge survey about drug sales laws, of which 84.39% knew that selling drugs 
must be licensed. There was a pharmacist on duty to control the selling drugs. The online 
pharmacies were not allowed. The third part was a survey to study the general behaviour of 
shopping via online platforms. It was found that 75.53% of people used to buy products and 
22.22% used to buy medicines. The age range of 30-40 years was the most buyers, which was 
80.45%. When sorting out the popularity of the platform, it was found that Shopee was the most 
at 63.99%. The factor which most people considered before making a decision to purchase 
a product/service was the price factor accounted for 81.15%. The last part was a study of 
opinions on the amendment of the law, it found that 68.35% agreed with. The most chosen 
positive impact was the cost savings and travel time. Most selective negative impact was to 
increase the risk of drug abuse. The most necessary measures of laws and regulations on online 
pharmacies was to prepare the list of medicines that were prohibited selling.

Conclusion: Most respondents as a pharmacist and people, two third of survey respondents 
agreed to allow the sale of pharmaceutical products through online platforms. This study 
suggests such as organising an audit system, also verifying the identity and duties of a pharmacist. 
Classification of drugs that could be sale or the platform used should be specifically designed.

Keywords: pharmacy, online pharmacy, pharmacist, impact, control the selling drugs

            บทคัดยอ
ความสําคัญ:  ดวยพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไป อันเปนผลสืบเนื่องจากการแพรระบาดของเชื้อไวรัส
โควดิ-19 ทีเ่ขามาประเทศไทยตัง้แตตนป 2563 พบผูบรโิภคนยิมซือ้สนิคารวมไปถงึผลติภณัฑยาผานแพลตฟอรม
ออนไลนมากขึน้ แตกฎหมายไทยไมอนญุาตใหขายยาออนไลน ขณะทีก่ฎหมายบางประเทศเชน สหรฐัอเมริกา 
สหราชอาณาจักร แคนาดา อนุญาตรานขายยาออนไลนได ภายใตเงื่อนไขหรือมีกฎหมายเฉพาะควบคุม กํากับ 
การกระจายยา ดงันัน้หากจะปรบัแกกฎหมายใหสอดคลองกบัยคุวถิชีวีติใหม จงึตองศกึษาผลกระทบทัง้ดานบวก
และลบ เพื่อจัดทํามาตรการปองกันแกไขปญหา 

วัตถุประสงค:  เพ่ือสํารวจความคิดเห็นและมุมมองของบุคลากรทางดานสาธารณสุขและประชาชนทั่วไป 
ทีม่ตีอการใหบริการดานสขุภาพของรานขายยาในรปูแบบการใหบรกิารและขายยาผานแพลตฟอรมสือ่ออนไลน 

วิธีการวิจัย:  เปนการวิจัยเชิงสํารวจ (survey research) โดยใชแบบสอบถาม Google Form กลุมเปาหมาย
บคุลากรดานสาธารณสขุ และประชาชน เวลาสาํรวจ 8 วัน ใชสุมตวัอยางแบบตามสะดวก จํานวน 400 ตวัอยาง 
ที่ระดับความเชื่อมั่นที่ 95% โดยเก็บตัวอยางได 711 ตัวอยาง 

ผลการศึกษา:  สรุปดังนี้  สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไป มีผูตอบแบบสํารวจ 711 คน เปนเพศชาย รอยละ 27.43 
เพศหญงิ รอยละ 69.76 ไมระบุเพศ รอยละ 2.81 อยูในชวงอาย ุ30-50 ป รอยละ 61.32 ศกึษาระดบัปรญิญาตร ี
รอยละ 60.76  สวนท่ี 2 การสํารวจความรูท่ัวไปเกี่ยวกับกฎหมายการขายยาแผนปจจุบัน ซึ่งรอยละ 84.39 
ทราบวาการขายยาแผนปจจุบันตองไดรับใบอนุญาตฯ มีเภสัชกรอยูปฏิบัติหนาที่ และปจจุบันไมอนุญาตให
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ขายยาผานแพลตฟอรมออนไลน  สวนที่ 3 พฤติกรรมทั่วไปในการเลือกซื้อสินคาผานแพลตฟอรมออนไลน 
พบมผีูเคยซือ้สนิคารอยละ 75.53 และเคยซือ้ยารอยละ 22.22 โดยชวงอาย ุ30-40 ปซือ้มากทีส่ดุ รอยละ 80.45 
เมื่อเรียงลําดับความนิยมแพลตฟอรมพบวาเปน Shopee มากที่สุด รอยละ 63.99 ซึ่งปจจัยที่คนสวนใหญ
คํานึงถึงกอนการตัดสินใจเลือกซื้อสินคา/บริการ คือ ปจจัยดานราคา รอยละ 81.15  สวนที่ 4 ความคิดเห็น
ในการปรบัแกไขกฎหมาย พบวา รอยละ 68.35 เหน็ดวย โดยผลกระทบดานบวกท่ีเลอืกมากทีส่ดุคอืการประหยดั
คาใชจายและเวลาในการเดินทาง สวนผลกระทบดานลบที่เลือกมากที่สุด คือการเพิ่มความเสี่ยงตอการนํายา
ไปใชในทางทีผิ่ด สวนเงือ่นไขทีจ่าํเปนมากทีส่ดุในการควบคุม กาํกบั คือการกาํหนดกรอบรายการยาทีไ่มอนุญาต
ใหขาย

สรุป:  ผูตอบแบบสํารวจสวนใหญเปนเภสัชกรและประชาชน โดยกลุมตัวอยาง 2 ใน 3 เห็นดวยกับการ
อนุญาตใหขายยาผานแพลตฟอรมสื่อออนไลน โดยมีขอเสนอแนะ เชน การจัดระบบตรวจสอบ ยืนยันตัวตน
และการปฏิบัติหนาที่ของเภสัชกร การจัดประเภทรายการยาที่ขายได หรือแพลตฟอรมที่ใชควรออกแบบ
เฉพาะเจาะจง

คําสําคัญ:  รานขายยา ขายยาออนไลน เภสัชกร ผลกระทบ การควบคุมกํากับ

บทนํา
  ดวยพฤตกิรรมของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นไปใน
ปจจบุนั อนัเปนผลสบืเน่ืองจากสถานการณการแพร
ระบาดของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ทีเ่ขามาสูประเทศไทย
ตัง้แตชวงตนป พ.ศ. 2563 จนถึงปจจุบนั1 การส่ังซ้ือ
สินคาและบริการผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
หรืออีคอมเมิรช ซึ่งเปนระบบบริการที่ตอบโจทย
พฤติกรรมการบริโภค เนื่องดวยความสะดวกสบาย 
ไมตองเดนิทาง ลดการพบปะกนัระหวางผูคน หลกีเล่ียง
การใกลชิดกับบุคคลอ่ืนซ่ึงไมสามารถคาดเดาไดวา
เปนผูที่กระจายเชื้อไวรัสโควิด-19 ใหกับเราหรือไม 
จากผลสํารวจของสํานักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อเิลก็ทรอนกิส กระทรวงดจิทัิลเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม 
ที่ไดจัดทําการสํารวจมูลคาพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ในประเทศไทยป 2562 พบวาเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่อง 
สะทอนปจจัยหลายอยาง โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
วกิฤตโควดิ-19 ทีว่ถิคีวามปรกตใิหมหรือ new normal 
ที่ผลักดันใหคนตองพึ่งเทคโนโลยีมากกวาเดิมเพื่อลด
การพบปะกนั สงผลใหเกดิการทาํธรุกรรมทางออนไลน
มากขึน้2 การซือ้ขายออนไลนจงึเปนการลดโอกาสเสีย่ง
ของการติดเชื้อไวรัสโควิด-19 ไดทั้งผูซื้อและผูขาย 
โดยสนิคาและบรกิารมใีหเลอืกมากมายและหลากหลาย

ตามความตองการของผูบรโิภค ซึง่รวมไปถงึผลติภณัฑ
ยาดวย 
   การที่ผู บริโภคสั่งซื้อยามาใชเองจาก
แหลงขายในสื่อออนไลนที่ไมสามารถทราบที่ตั้ง
เปนหลักแหลงของสถานท่ีขายยาและไมนาเชื่อถือ
ที่แฝงอยูตามแพลตฟอรมตาง ๆ เชน เฟซบุก กลุม
ตลาดออนไลนหรอื อ-ีมารเกต็เพลส หรอืแอปพลเิคชนั
ตาง ๆ นัน้ จากงานศกึษาวจิยัของประกาย หมายมัน่ 
พบวาในเว็ปไซตขายสินคามีการโฆษณาขายยาเปน
สินคาเพื่อจําหนาย ถึงแมวาเว็บไซตจะมีการกําหนด
นโยบายและขอกําหนดในการแสดงรายการสินคา
ทีห่ามขายยาหรอืสนิคาท่ีผดิกฎหมาย โดยการศกึษา
พบท้ังการขายยาท่ีไมไดขึ้นทะเบียนตํารับ การขาย
ยาแผนปจจุบัน  ทั้งยาควบคุมพิเศษ ยาอันตราย 
ยาทีไ่มใชยาอนัตรายและยาควบคมุพเิศษ โดยรายการ
ยาที่ขายที่มีผลกระทบตอระบบสุขภาพอยางมาก 
คือ กลุมยาปฏิชีวนะ เนื่องจากทําใหเกิดการใชยา
ไมสมเหตผุลและปญหาเชือ้ดือ้ยา จดัเปนความเสีย่ง
ตอการเกิดอันตรายตอสุขภาพของประชาชนเปน
อยางยิง่ เพราะอาจไดรับยาทีไ่มถูกตองกบัโรค กบัคน 
ทําใหเสียโอกาสในการรับการรักษาที่ถูกตองตาม



20 THAI FOOD AND DRUG JOURNAL Vol. 29 No. 1: JANUARY - APRIL 2022

หลักวิชาการ หรืออาจไดรับอันตรายจากการบริโภค
ยาปลอมหรือยาที่ไมไดคุณภาพมาตรฐาน3 
 จากขอมลูของศูนยจัดการเรือ่งรองเรยีนและ
ปราบปรามการกระทาํผดิกฎหมายเก่ียวกับผลติภัณฑ
สขุภาพ (ศรป.) สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) ระหวางวนัที ่1 กมุภาพนัธ 2563 - 30 เมษายน 
2564 อย. ไดสั่งระงับโฆษณาขายยาและดําเนินคดี
กับผูที่กระทําการโฆษณาขายยาฝาฝนมาตรา 88 (6) 
และมาตรา 88 ทวิ แหงพระราชบญัญัตยิา พ.ศ. 2510 
จาํนวน 226 คด ีเฉลีย่เดอืนละ 15.07 เรือ่ง ซึง่เพิม่ขึน้
รอยละ 101.89 เมือ่เทยีบกับชวงกอนการแพรระบาด
ของเชือ้ไวรัสโควิด-19 ระหวางวนัที ่1 ตุลาคม 2562 - 
31 มกราคม 2563 ทีมี่ 30 คด ีเฉล่ียเดอืนละ 7.5 เรือ่ง 
ชองทางท่ีพบการโฆษณาขายยาทางสื่อออนไลน 
และแพลตฟอรมอีมารเก็ตเพลสที่ผิดกฎหมายสูงสุด 
5 อันดับแรกคือ Shopee 70 รายการ LAZADA 
68 รายการ เฟซบุก 46 รายการ เว็บไซตทั่วไป 
18 รายการ และ Instagram 5 รายการ4 ยาที่ไดรับ
เรื่องรองเรียนสวนใหญเปนกลุมประเภทยาอันตราย 
ซึง่การควบคุมตามกฎหมายวาดวยยาของประเทศไทย
ในปจจุบันนั้น สถานที่ขายยาตองไดรับใบอนุญาต
ขายยาแผนปจจุบัน และตองควบคุมการสงมอบ
ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ โดยเภสัชกรผูมีหนาที่
ปฏิบัติการ ณ สถานที่ขายยาแผนปจจุบันเทานั้น 
ไมอนญุาตใหขายยาทางสือ่ออนไลนหรอืแพลตฟอรม
อีมารเก็ตเพลส เวนแตยาสามัญประจําบานท่ีไดรับ
อนญุาตโฆษณาขายยาทางสือ่อนิเทอรเนต็เทานัน้จึงจะ
สามารถขายออนไลนได5-6 ในขณะที่ในตางประเทศ
บางประเทศ เชน สหรัฐอเมริกา สหราชอาณาจักร 
แคนาดา มีการออกกฎหมายอนุญาตรานขายยา
ออนไลน (online pharmacy) ได ทําใหประชาชน
สามารถซื้อยาออนไลนจากแหลงที่ถูกกฎหมาย 
ภายใตเง่ือนไขท่ีกฎหมายกาํหนด หรอืภายใตกฎหมาย
เฉพาะเพื่อควบคุม กํากับ การกระจายยาที่เปนกลุม
สารควบคมุ (controlled substance) โดยมสีมาคม
วิชาชีพเภสัชกรรมแหงชาติ รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับ
รานขายยา เภสชักร ทาํหนาทีต่รวจสอบความถูกตอง

ของรานขายยาออนไลน โดยรานขายยาออนไลน
ท่ีผานการรับรองโดยหนวยงานรัฐจะมีการแสดง
สัญลักษณหรือโลโกรับรอง (regulatory logos) 
บนหนาเว็ปไซตปรากฏใหประชาชนทราบ ทั้งนี้
บนหนาเวบ็ไซตทีผ่านการรบัรองรานขายยาออนไลน
จะถกูกาํหนดใหตองแสดง ชือ่เจาของหรอืผูรบัอนญุาต 
ชื่อผูจัดการ สถานที่ตั้งของราน ท่ีอยู และชองทาง
การติดตอ รวมถึงหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได และ
ยังกําหนดไปถึงการควบคุมเกี่ยวกับยา การระบุถึง
ขอมลูทีเ่ปนคาํเตอืนของยา (caution) ขอหามในการ
ใชยา (contraindication) คําเตอืนเก่ียวกับอนัตรกิรยิา 
(interactions) การระบุไดถึงตัวตนกับการควบคุม
จํานวนที่สามารถสั่งซื้อได7-8   
 ถงึแมวาการอนญุาตขายยาออนไลน จะทาํให
ผูบริโภคไดเพิ่มทางเลือกในการเขาถึงบริการจาก
แหลงขายยาที่มั่นใจไดถึงความปลอดภัยในการใชยา 
การไดรับคําแนะนําในการรักษา ที่ถูกตองเหมาะสม
จากเภสัชกรผูมีหนาที่ปฏิบัติการในรานขายยา 
ลดความเส่ียงตอการเกิดอันตรายตอสุขภาพของ
ประชาชน ลดความเสีย่งจากการไดรบัยาทีไ่มไดคณุภาพ 
หรอืไมปลอดภยั จากแหลงขายออนไลนทีผ่ดิกฎหมาย 
และเปนการสงเสริมภาคธุรกิจท่ีสอดคลองกับสภาพ
ตลาดหรอืความตองการของผูบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลงไป
กต็าม แตในขณะเดยีวกนัหากมาตรการควบคมุ กาํกบั 
เพื่อปองกันและแกไขปญหาในเชิงระบบไมเหมาะสม
กบัสภาวะการณทีพ่บ อาจสงผลกระทบตอประชาชน
ในวงกวาง ทัง้เรือ่งความปลอดภยัดานสขุภาพอนามยั 
และความปลอดภยัในชวีติและทรัพยสนิของประชาชนได 
ดงันัน้สิง่ทีห่นวยงานภาครฐัควรดาํเนนิการควบคูกันคือ
การทาํหนาทีคุ่มครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภยั
จากการบริโภคผลิตภัณฑท่ีมีการซื้อขายทางตลาด
ออนไลนดวย ดังนั้นการศึกษาวิจัยในเชิงการสํารวจ
ความคิดเห็นของบุคลากรทางดานสาธารณสุขและ
ประชาชนทัว่ไปทีม่ตีอการอนญุาตใหรานขายยาสามารถ
ใหบริการขายยาออนไลนได จึงมีความจําเปนเพราะ
จะชวยใหมีขอมูลในการควบคุม กํากับ ดูแล การขาย
ยาแผนปจจุบันใหสอดรับกับยุควิถีชีวิตใหมตอไป
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วัตถุประสงค
   เพื่อสํารวจความคิดเห็นและมุมมองของ
บุคลากรทางดานสาธารณสุขและประชาชนท่ัวไป 
ที่มีตอการใหบริการดานสุขภาพของรานขายยา
แผนปจจุบันในรูปแบบการใหบริการและขายยาผาน
แพลตฟอรมสื่อออนไลน

ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 
   เปนการศึกษาวิจัยเชิงสํารวจ (survey 
research) 
กลุมตัวอยาง
   ใชวิธีสุมตัวอยางแบบตามสะดวก (con
venience sampling) โดยสงแบบสอบถามในรปูแบบ 
Google Form ไปยังกลุมตัวอยางท่ีเปนผูประกอบ
วิชาชีพดานสาธารณสุข ไดแก แพทย เภสัชกร 
ทันตแพทย พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการสาธารณสุข 
และกลุมประชาชนทัว่ไป โดยกําหนดขนาดกลุมตวัอยาง
จํานวน 400 ตัวอยาง จากการใชตารางสูตรสําเร็จรูป
ของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน 5%9 
เก็บตัวอยางไดทั้งสิ้น 711 ตัวอยาง   
เครื่องมือที่ใช
  ใชแบบสอบถามในรปูแบบ Google Form 
โดยแบงออกเปน 5 สวน ดังนี้ สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป
ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชวงอายุ ระดับ
การศึกษาสุงสุด ตําแหนง/อาชีพ สวนที่ 2 ความรู
ทั่วไปของผูตอบในเรื่องเกี่ยวกับกฎหมายการขาย
ยาแผนปจจุบัน มีคําตอบใหเลือก 2 ทางเลือกคือ 
ใช และไมใช สวนที่ 3 พฤติกรรมทั่วไปในการเลือก
ซื้อสินคาผานระบบบริการแพลตฟอรมออนไลน 
สวนที่ 4 ความคิดเห็นตอการใหบริการรานขายยา
ผานแพลตฟอรมออนไลนหากรานขายยาสามารถ
ใหบริการขายยาออนไลนได จะสงผลกระทบในดาน
บวกและดานลบตอระบบสุขภาพของประเทศไทย 
และการกําหนดหลักเกณฑ หรือเงื่อนไขเพื่อปองกัน
การเกิดผลกระทบเชิงลบตอระบบสุขภาพของไทย 

มีความจาํเปนมากนอยเพยีงใด รวมไปถงึการเหน็ดวย
หรือไมเห็นดวยตอการปรับแกไขกฎหมายใหราน
ขายยาสามารถใหบรกิารขายยาออนไลนได มคีาํตอบ
เปนแบบมาตรวัดประมาณคาของลิเคิรท (Likert 
rating scale) 5 ระดบัคอื ระดบั 1 นอยทีส่ดุ ระดบั 2 
นอย ระดบั 3 ปานกลาง ระดบั 4 มาก และระดบั 5 
มากทีส่ดุ10 และสวนที ่5 ขอคดิเหน็และขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถาม ซึ่งไดใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 
3 คน ใหคําแนะนําและพิจารณาความครอบคลุม
ประเด็นขอคําถาม และไดปรับแกไขใหสมบูรณกอน
การสํารวจ
การรวบรวมขอมูล
 สงแบบสอบถามความคิดเห็นซึ่งเปนแบบ
สอบถามทีส่รางขึน้เองเปน google form สงผานไลน
ทีเ่ปนเครอืขายในการทาํงาน กลุมเครือขายคุมครอง
ผูบริโภค กลุมชมรมเภสัชสาธารณสุข กลุมเครือขาย
จัดการโฆษณาท่ีมีบุคลากรหลากหลายอาชีพทั้งทาง
ดานสาธารณสขุ และกลุมประชาชนทัว่ไป ใชระยะเวลา
ดําเนินการสํารวจความคิดเห็น ระหวางวันที่ 17 - 24 
กรกฎาคม 2564 รวม 8 วัน 
การวิเคราะหขอมูล
 วิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณรายงานโดยใช
สถิติเชิงพรรณนา (descriptive statistics) ไดแก 
คาความถี ่และรอยละ สวนขอมลูเชงิคณุภาพรายงาน
โดยใชวิเคราะหแกนสาระ (thematic analysis) 
โดยผูวิจัย

ผลการศึกษา
1. ขอมูลทั่วไป
 คุณลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยางจํานวน 
711 คน พบวาสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 69.76 
เมื่อแบงตามชวงอายุของผูตอบแบบเรียงลําดับจาก
มากไปนอยคือ ชวงอายุ 30-40 ป รอยละ 30.94 
ชวงอาย ุ41-50 ป รอยละ 30.38 ชวงอาย ุ51-60 ป 
รอยละ 19.27 ชวงอายุตํ่ากวา 30 ป รอยละ 13.92 
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และชวงอายุ 60 ปขึ้นไป รอยละ 5.49 สวนใหญมี
ระดับการศึกษาสูงสุดคือปริญญาตรี รอยละ 60.76 
รองลงมาปรญิญาโท รอยละ 28.69 ตํา่กวาปรญิญาตร ี
รอยละ 6.05 และปริญญาเอก รอยละ 4.50 โดย
บคุคลทีต่อบสวนใหญเปนบคุลากรทางดานสาธารณสขุ 
รอยละ 69.06 และประชาชนทั่วไป รอยละ 30.94 
ซึ่งในกลุมตําแหนง/อาชีพในกลุมบุคลากรดาน
สาธารณสุข เปนเภสัชกร รอยละ 60.90 นักวิชาการ
สาธารณสุข รอยละ 2.81 ทันตแพทย รอยละ 2.11 
พยาบาลวิชาชพี รอยละ 1.83 และแพทย รอยละ 1.41 
ดังตารางที่ 1

2. ความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมายการขายยาแผน
ปจจุบัน
  จากการสอบถามความรูท่ัวไปของกลุม
ตัวอยาง 3 ประเด็น พบวา กลุมตัวอยางมีความรู
เกี่ยวกับกฎหมายการขายยาแผนปจจุบันท่ีถูกตอง
โดยสามารถเลือกคําตอบที่ถูกตองทั้งสามคําถาม 
จํานวน 600 คน คิดเปนรอยละ 84.39 เม่ือจําแนก
ประเด็นความรูพบวาสวนใหญรอยละ 98.72 มีความรู
ทีถ่กูตองมากทีส่ดุในประเดน็การขายยาอนัตรายและ
ยาควบคมุพเิศษของรานขายยาแผนปจจบุนัทีก่ฎหมาย
กําหนดใหเภสัชกรตองมีหนาที่ปฏิบัติในการควบคุม
การสงมอบยาอนัตราย ยาควบคมุพเิศษ หรอืยาตาม
ใบสั่งยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบ
โรคศิลปะแผนปจจุบัน หรือผูประกอบการบําบัด
โรคสัตว รองลงมาไดแก การขายยาแผนปจจุบัน
ที่ไมใชยาสามัญประจําบาน จะตองไดรับใบอนุญาต
ขายยาแผนปจจบุนั โดยมสีถานทีข่ายยาและมเีภสชักร
อยูปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด และปจจุบัน
ยังไมมีกฎหมายที่อนุญาตใหรานขายยาสามารถขาย
ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษผานแพลตฟอรม
ออนไลนได 
  และเมื่อจําแนกกลุมตัวอยางเฉพาะที่เปน
ประชาชนท่ัวไปพบวามีความรูทัว่ไปทีถู่กตองเกีย่วกับ
กฎหมายการขายยาแผนปจจุบันโดยตอบคําถาม
ถูกตองท้ังสามคําถามมีจํานวน 175 คน คิดเปน
รอยละ 79.55 ท้ังนี้เม่ือจําแนกรายขอคําถามพบวา
มีความรูท่ัวไปนอยท่ีสุดในประเด็นเรื่องปจจุบัน
ไมมีกฎหมายที่อนุญาตใหรานขายยาสามารถขาย
ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษผานแพลตฟอรม
ออนไลนได โดยมีความรู รอยละ 84.09 ดงัตารางที ่2

ตารางที่ 1 ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง (n=711)

จํานวน (คน)ขอมูลทั่วไป รอยละ

เพศ
   ชาย
   หญิง
   ไมระบุ
อายุ
   ตํ่ากวา 30 ป
   31 - 40 ป
   41 - 50 ป
   51 - 60 ป
   60 ปขึ้นไป
ระดับการศึกษา
   ตํ่ากวาปริญญาตรี
   ปริญญาตรี
   ปริญญาโท
   ปริญญาเอก
กลุมบุคคล
   เภสัชกร
   นักวิชาการสาธารณสุข
   ทันตแพทย
   พยาบาลวิชาชีพ
   แพทย
   ประชาชน
รวม

195
496
20

99
220
216
137
39

43
432
204
32

433
20
15
13
10

220
711

27.43
69.76
2.81

13.92
30.94
30.38
19.27
5.49

6.05
60.76
28.69

4.5

60.90
2.81
2.11
1.83
1.41

30.94
100.00
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3. พฤตกิรรมท่ัวไปในการเลอืกซือ้สนิคาผานระบบ
บริการแพลตฟอรมออนไลน
      ผลสํารวจพฤติกรรมทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถามในเร่ืองเกีย่วกบัการเลอืกซือ้สนิคาตาง ๆ 
ผานระบบบรกิารแพลตฟอรมออนไลน พบวาสวนใหญ
รอยละ 75.53 เคยซือ้ โดยซือ้จาก Shopee รอยละ 
84.73 Lazada รอยละ 77.65 Facebook รอยละ 
62.94 Line รอยละ 50.47 และ Application อืน่ ๆ 
รอยละ 37.99 โดยเคยซื้อสินคาหรือบริการผาน 
2 แพลตฟอรมข้ึนไป รอยละ 87.34 แพลตฟอรมเดยีว 
รอยละ 10.05 และไมระบุ รอยละ 2.61
      ปจจัยท่ีกลุมตัวอยางคํานึงถึงกอน
การตัดสินใจเลอืกซือ้สนิคา/บรกิารผานแพลตฟอรม
ออนไลนเรียงลําดับจากมากไปนอย คือ คํานึงถึง
ปจจัยดานราคาสินคา/บริการ รอยละ 81.15 
ความนาเชือ่ถอืของรานคาออนไลน หรอืแพลตฟอรม
ออนไลน รอยละ 69.20 ความสะดวกสบายในการ
เลือกซ้ือ รอยละ 66.38 คณุภาพและความปลอดภยั
ของสินคา/บริการ รอยละ 63.85 ระยะเวลาจัดสง
สินคารวดเร็ว ทันความตองการใช รอยละ 49.37 
และการโฆษณาและประชาสัมพันธ รอยละ 24.75

     สถานการณการส่ังซ้ือยาผานระบบ
แพลตฟอรมออนไลน หรือทางแอปพลิเคชันตาง ๆ 
พบวาผูตอบแบบสํารวจฯ ไมเคยซือ้ยาผานแพลตฟอรม
ออนไลน รอยละ 77.78 และเคยสัง่ซือ้ รอยละ 22.22 
ซึง่ในกลุมทีเ่คยซือ้ยาเม่ือวดัจากคารอยละของแตละ
กลุมบุคคลท่ีตอบแบบสํารวจ พบวาสวนใหญเปน
กลุมทันตแพทย รองลงมาคือนักวิชาการสาธารณสุข 
ประชาชน เภสชักร พยาบาล โดยแพทยไมเคยซือ้ยา 
ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2  จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางทั้งหมดและกลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนที่มีความรูทั่วไป
ที่ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายการขายยาแผนปจจุบันจําแนกตามประเด็นความรู (n=711 และ 220)

ประเด็นความรู
กลุมตัวอยางเฉพาะประชาชนกลุมตัวอยางภาพทั้งหมด

ไมใชไมใช ใชใช สรุปถูกตองสรุปถูกตอง

1. การขายยาแผนปจจุบันท่ีไมใชยาสามัญประจําบาน จะตอง

ไดรับใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน โดยมีสถานที่ขายยาและ

มีเภสัชกรอยูปฏิบัติหนาที่ตามที่กฎหมายกําหนด

2. การขายยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษของรานขายยา

แผนปจจุบันที่กฎหมายกําหนดใหเภสัชกรตองมีหนาท่ีปฏิบัติ

ในการควบคุมการสงมอบยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ หรือยา

ตามใบสัง่ยาของผูประกอบวชิาชพีเวชกรรม ผูประกอบโรคศิลปะ

แผนปจจุบัน หรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว

3. ปจจบุนัตามกฎหมายวาดวยยา อนุญาตใหรานขายยาสามารถ

ขายยาอันตรายหรือยาควบคมุพเิศษผานแพลตฟอรมออนไลนได

รวม

213

(96.82)

214

(97.27)

35

(15.91)

681

(95.78)

702

(98.72)

76

(10.69)

213

(96.82)

214

(97.27)

185

(84.09)

612

(92.72)

681

(95.78)

702

(98.72)

635

(89.31)

2,018

(94.61)

7

(3.18)

6

(2.73)

185

(84.09)

40

(4.22)

9

(1.27)

 

635

(89.31)

ตารางที่ 3 จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางตาม
กลุมตาํแหนงหรืออาชพีทีเ่คยสัง่ซ้ือยาผานระบบบรกิาร
แพลตฟอรมออนไลน

หมายเหตุ: คํานวณรอยละโดยใชจํานวนฐานของแตละกลุมบุคคล

จํานวน
(คน)

เคยซื้อ
(คน)

กลุมบุคคล รอยละ

เภสัชกร
นักวิชาการสาธารณสุข
พยาบาล
ทันตแพทย
แพทย
ประชาชน
รวม

433
20
13
15
10

220
711

89
6
1
7
0

55
158

20.55
30.00
7.69

46.67
0.00

25.00
22.22
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4. ความคิดเห็นตอการใหบริการรานขายยาผาน
แพลตฟอรมออนไลน
  การสํารวจผลกระทบดานบวกที่มีผูเลือก
มากที่สุด คือการประหยัดคาใชจายและเวลาในการ
เดินทาง รองลงมาคือการทําใหประชาชนเขาถึงยา
ไดงายและสะดวกมากขึน้ ผลตอการลดความเสีย่งตอ
การแพรระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19 เพิม่ทางเลอืก
ของประชาชนในการดูแลสุขภาพ ลดความเสี่ยงตอ
การไดรับยาปลอม/ ยาไมมีคุณภาพ จากแหลงที่
ไมปลอดภัย ไมนาเชื่อถือ โดยผลกระทบดานบวก
ที่ผูตอบแบบสํารวจความคิดเห็นฯ สวนใหญเลือก
นอยที่สุด คือการที่ผู ลักลอบขายยาออนไลนที่
ผิดกฎหมายลดจํานวนลง
  ผลกระทบดานลบที่กลุมตัวอยางเลือก
มากที่สุด คือ การเพิ่มความเสี่ยงตอการนํายาไปใช
ในทางท่ีผิด รองลงมาคือเกิดการใชยาที่พร่ําเพรื่อ 
เกินความจําเปน เกิดปญหาการใชยาท่ีไมสมเหตุผล 
ผูปวยเลือกซื้อยารับประทานเองโดยไมไปพบแพทย 
ทาํใหโรคลกุลาม ผูบริโภคไดรบัอนัตรายจากการใชยา 
โดยผลกระทบดานลบทีผู่ตอบแบบสาํรวจความคดิเหน็ฯ 
เลือกนอยที่สุด คือการเกิดผลกระทบตอการเกิดเชื้อ
ดื้อยา

 สวนระดับความจําเปนของหลักเกณฑ 
หรอืเงือ่นไข เพือ่ปองกนัการเกดิผลกระทบเชงิลบตอ
ระบบสุขภาพของไทย พบวา ระดับที่มากที่สุดคือ 
การกําหนดกรอบรายการยาท่ีไมอนุญาตใหบริการ
ขายยาออนไลนได รองลงมาคอื การกาํหนดใหมรีะบบ
เทคโนโลยทีีเ่ภสชักรสามารถใชสือ่สารหรอืใหคาํแนะนาํ
ในการใชยาผานแพลตฟอรมออนไลนได การเพิ่ม
บรกิารขายยาออนไลน ตองไดรบัอนมุตัหิรอือนญุาต
จาก อย. หรอื สสจ. การกาํหนดใหมรีะบบตรวจสอบ
การปฏบิติัหนาทีข่องเภสชักรไดตลอดเวลาทีใ่หบริการ
ขายออนไลน เปนรานขายยาที่มีเภสัชกรอยูปฏิบัติ
หนาที่เต็มเวลาและผานการรับรองรานยาคุณภาพ 
เปนรานขายยาท่ีไดรับอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน
และผานเกณฑมาตรฐาน GPP เปนรานขายยาทีไ่มเคย
มีประวัติเปนผูกระทําผิดตามกฎหมายวาดวยยา 
การกําหนดเวลาใหบริการขายยาออนไลนไดเฉพาะ
ชวงเวลาทําการตามใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน 
โดยหลกัเกณฑ เงือ่นไข เพือ่ปองกนัการเกดิผลกระทบ
เชิงลบตอระบบสุขภาพของไทยที่นอยที่สุด คือ 
การกาํหนดขอบเขตพืน้ท่ีการใหบรกิารขายยาออนไลน 
เฉพาะพื้นที่ที่อยู ในรัศมีการเดินทางไมเกิน 10 
กิโลเมตร เพือ่รกัษาคณุภาพของยาในระหวางการขนสง 
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 ระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยางตอผลกระทบตอระบบสุขภาพ และหลักเกณฑและเงื่อนไขเพื่อ
ปองกนัการเกดิผลกระทบเชงิลบตอระบบสุขภาพของประเทศไทย กรณใีหรานขายยาบรกิารขายยาออนไลนได

ประเด็น
นอยที่สุด

(1)
มาก
(4)

นอย
(2)

มากที่สุด
(5)

คาเฉลี่ยปานกลาง
(3)

ผลกระทบตอระบบสุขภาพดานบวก

1. ผลตอการลดความเสี่ยงตอการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19

2. ทําใหประชาชนเขาถึงยาไดงายและสะดวกมากขึ้น

3. ลดความเสี่ยงตอการไดรับยาปลอม/ ยาไมมีคุณภาพ จากแหลงที่

ไมปลอดภัย ไมนาเชื่อถือ

4. ประหยัดคาใชจายและเวลาในการเดินทาง

5. เพิ่มทางเลือกของประชาชนในการดูแลสุขภาพ

6. ผูลักลอบขายยาออนไลนที่ผิดกฎหมายลดจํานวนลง

56

26

145

35

43

154

240

255

170

280

233

136

3.899

4.087

3.231

4.086

3.968

2.958

143

96

139

119

125

143

19

15

96

10

15

142

253

319

161

267

295

136
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 หากมกีารปรับแกไขกฎหมายใหรานขายยา
สามารถใหบริการขายยาออนไลนได ผูตอบแบบ
สอบถามสวนใหญรอยละ 68.35 เลือกคําตอบวา 
เห็นชอบ แตตองจัดใหมีระบบตรวจสอบ ควบคุม 
กาํกบั เพือ่ปองกนัผลกระทบเชงิลบตอระบบสขุภาพ 
และมีผูเลือกคําตอบวา ไมเห็นชอบ เพราะโอกาส
ทีเ่กดิผลกระทบเชงิลบตอสขุภาพมีมากกวาประโยชน

ที่ประชาชนจะไดรับ รอยละ 31.65 และเมื่อจําแนก
ตามกลุมตําแหนงหรืออาชีพ พบวาสวนใหญกลุมที่
เห็นชอบคือ ทันตแพทย รอยละ 80 รองลงมาคือ
ประชาชนทั่วไป รอยละ 74.09 เภสัชกร รอยละ 
66.05 นักวิชาการสาธารณสุข รอยละ 65 แพทย 
รอยละ 60 และพยาบาล รอยละ 46.15 ดงัตารางที ่5

ตารางที่ 4  (ตอ)

ประเด็น
นอยที่สุด

(1)
มาก
(4)

นอย
(2)

มากที่สุด
(5)

คาเฉลี่ยปานกลาง
(3)

ผลกระทบตอระบบสุขภาพดานลบ

1. เกิดผลกระทบตอการเกิดเชื้อดื้อยา

2. เกิดปญหาการใชยาที่ไมสมเหตุผล

3. เกิดการใชยาที่พรํ่าเพรื่อ เกินความจําเปน

4. เพิ่มความเสี่ยงตอการนํายาไปใชในทางที่ผิด

5. ผูบริโภคไดรับอันตรายจากการใชยา

6. ผูปวยเลอืกซือ้ยารบัประทานเองโดยไมไปพบแพทย ทาํใหโรคลกุลาม

หลักเกณฑหรือเงื่อนไขเพื่อปองกันการเกิดผลกระทบเชิงลบตอ

ระบบสุขภาพ

1. เปนรานขายยาที่ไดรับอนุญาตขายยาแผน ปจจุบันและผาน

เกณฑมาตรฐาน GPP

2. เปนรานขายยาที่มีเภสัชกรอยูปฏิบัติหนาที่เต็มเวลาและผาน

การรับรองรานยาคุณภาพ

3. เปนรานขายยาท่ีไมเคยมีประวัติเปนผูกระทําผิดตามกฎหมาย

วาดวยยา

4. การเพ่ิมบริการขายยาออนไลน ตองไดรับอนุมัติหรืออนุญาต

จาก อย. หรือ สสจ.

5. การกําหนดเวลาใหบริการขายยาออนไลนไดเฉพาะชวงเวลา

ทําการตามใบอนุญาตขายยาแผนปจจุบัน

6. การกําหนดขอบเขตพื้นที่การใหบริการขายยาออนไลน เฉพาะ

พืน้ทีท่ีอ่ยูในรศัมกีารเดนิทางไมเกนิ 10 กโิลเมตร เพือ่รกัษาคณุภาพ

ของยาในระหวางการขนสง

7. การกําหนดกรอบรายการยาที่ไมอนุญาตใหบริการขายยา

ออนไลนได เชน กลุมวัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท ยาเสพติด

ใหโทษ ยาควบคุมพิเศษ หรือ ยาอันตรายบางประเภท

8. การกําหนดใหมีระบบตรวจสอบการปฏิบัติหนาท่ีของเภสัชกร

ไดตลอดเวลาที่ใหบริการขายออนไลน

9. การกําหนดใหมีระบบเทคโนโลยี ที่เภสัชกรสามารถใชสื่อสาร 

หรือใหคําแนะนําในการใชยาผานแพลตฟอรมออนไลนได

48

36

35

34

56

47

9

13

9

17

55

52

8

8

5

252

321

322

357

267

318

440

445

432

478

343

275

513

459

500

3.932

4.153

4.177

4.248

3.973

4.127

4.454

4.415

4.416

4.485

3.963

3.797

4.570

4.488

4.581

171

122

111

92

150

110

54

73

70

42

97

141

35

45

35

11

6

5

7

8

8

15

17

16

19

54

58

19

17

14

229

226

238

221

230

228

193

163

184

155

162

185

136

182

157
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5. ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะของผูตอบแบบ
สอบถาม  
 จากการรวบรวมขอคดิเห็นและขอเสนอแนะ
ของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการขายยาออนไลน
สวนใหญเห็นวาเปนเรื่องที่หลีกเลี่ยงไดยากใน
สถานการณปจจุบัน แตหากจะปรับแกกฎหมาย
ใหขายไดตองคาํนงึถงึประเดน็ตาง ๆ ยกตวัอยางเชน 
การปฏิบัติหนาที่ของเภสัชกร โดยเห็นวาตองคงไว
ซึ่งมาตรฐานวิชาชีพของเภสัชกร โดยมีระบบการ
ตรวจสอบการปฏบิตัหินาทีข่องเภสชักรไดตลอดเวลา
ระหวางการขายยาออนไลนที่งาย สะดวก สามารถ
ยนืยนัตัวตนไดตลอดเวลาท่ีปฏิบตัหินาที ่(realtime) 
เพื่อใหการบริบาลดานเภสัชกรรม ลดความเสี่ยง
ในการลกัลอบขายยาออนไลนทีผ่ดิกฎหมาย การจดั
ประเภทรายการยาบางชนิดที่สามารถใหบริการ
ขายออนไลนได และควบคมุรายการยาทีม่คีวามเสีย่ง
ทีอ่าจนาํไปใชผิดประเภทหรอืผดิวตัถปุระสงคในการ
ใชยา การใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับสถานการณ
แพรระบาดโควดิ-19 แพลตฟอรมทีใ่ชขายยาควรเปน
ระบบท่ีใหปรึกษาเภสชักร หรอืแพทยกอนจึงจะซือ้ยา
ผานแพลตฟอรมได อาจมีใบสั่งยา หรือรหัสใหไป
ซื้อยาได และควรมีแพลตฟอรมที่เฉพาะเจาะจง
สาํหรบัการขายยาออนไลน และจดัระบบการใหบริการ
ขายยาออนไลน ใหสามารถดาํเนนิการสอดคลองกบั

สถานการณปจจุบันท้ังการระบาดของ COVID-19 
และการซื้อขายออนไลน เปนตน

อภิปรายผล
 กลุมตัวอยางในการศึกษาครั้งนี้พบวาขอมูล
มีความเบไปในกลุมตัวอยางที่เปนเภสัชกร รอยละ 
60.90 ซึง่เกีย่วของโดยตรงกบัการขายยาหรอืมอีาชพี
เกี่ยวกับยา ในขณะที่เปนประชาชนทั่วไป รอยละ 
30.94 สวนที่เหลือเปนกลุมบุคลากรทางการแพทย 
ซึ่งเกิดจากที่มาของการประชาสัมพันธในการสง 
google form เร่ิมตนผานกลุมไลนผูประกอบวชิาชีพ
พบวา ในการตั้งคําถามการวิจัยไมไดทวนสอบความ
เขาใจของประชาชนวาทราบหรือไมวาผลิตภัณฑใด
เปนยา จึงอาจสงผลตอการแปลผลเรื่องความรูทั่วไป
ที่ถูกตองเกี่ยวกับกฎหมายการขายยาแผนปจจุบัน
ของกลุมประชาชนได 
 เมื่อสํารวจความรูทั่วไปเกี่ยวกับกฎหมาย
การขายยาแผนปจจบุนั โดยการศกึษานีพ้บวารอยละ 
84.39 เปนผูมคีวามรูโดยทราบในขอกฎหมายเกีย่วกบั
การขายยาแผนปจจุบันท่ีไมใชยาสามัญประจําบาน 
จะตองไดรบัใบอนญุาตขายยาแผนปจจุบนัโดยมสีถานที่
ขายยาและมีเภสชักรอยูปฏิบตัหินาทีต่ามทีก่ฎหมาย
กําหนด การขายยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ
ของรานขายยาแผนปจจบุนัทีก่าํหนดใหเภสชักรตองมี
หนาที่ปฏิบัติในการควบคุมการสงมอบยาอันตราย 
ยาควบคุมพิเศษ หรือยาตามใบสั่งยาของผูประกอบ
วิชาชีพเวชกรรม ผูประกอบโรคศิลปะแผนปจจุบัน 
หรือผูประกอบการบําบัดโรคสัตว และในปจจุบัน
ยังไมมีกฎหมายที่อนุญาตใหรานขายยาสามารถขาย
ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษผานแพลตฟอรม
ออนไลนได สวนหนึ่งอาจเกิดจากการที่ อย. จัดทํา
ขาวประชาสมัพนัธเตอืนประชาชนใหเลือกซือ้ยาจาก
รานขายยาทีม่หีลกัแหลงนาเชือ่ถอื อยาเสีย่งซือ้ยาจาก
สือ่ออนไลน เพราะอาจไดยาปลอมหรอืไมไดคุณภาพ 
รวมไปถงึการจดังานแถลงขาวจบักมุผูขายยาออนไลน

ตารางที ่5 จาํนวนและรอยละกลุมตวัอยางตอการปรับ
แกไขกฎหมายใหรานขายยาสามารถบริการขายยา
ออนไลน จําแนกตามกลุมตําแหนงหรืออาชีพ

จํานวน เห็นดวยกลุมบุคคล ไมเห็นดวย

เภสัชกร

นักวิชาการสาธารณสุข

พยาบาล

ทันตแพทย

แพทย

ประชาชน

รวม

433

20

13

15

10

220

711

286 (66.05)

13 (65.00)

6 (46.15)

12 (80.00)

6 (60.00)

163 (74.09)

486 (68.35)

147 (33.95)

7 (35.00)

7 (53.85)

3 (20.00)

4 (40.00)

57 (25.91)

 225 (31.65)
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รวมกับตาํรวจกองบงัคบัการปราบปรามการกระทําผดิ
กฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค (บก.ปคบ.) 
อยางตอเนื่อง รวมไปถึงมียังการรณรงคประชาชน
เมือ่เขารานยาใหถามหาเภสชักรอกีดวย อยางไรกต็าม
เมือ่วเิคราะหจากกลุมตวัอยางเฉพาะทีเ่ปนประชาชน
ทัว่ไป พบวาประชาชนมคีวามรูทัว่ไปทีถ่กูตองเกีย่วกับ
กฎหมายการขายยาแผนปจจุบันในภาพรวมโดย
ตอบคําถามถูกตองทั้ง 3 ขอ เพียงรอยละ 70.00 
โดยประเด็นที่ปจจุบันไมมีกฎหมายที่อนุญาตให
รานขายยาสามารถขายยาอนัตรายหรอืยาควบคมุพเิศษ
ผานแพลตฟอรมออนไลนไดนั้น มีผู ตอบถูกตอง
รอยละ 84.09 ซึ่งอาจมีสาเหตุมาจากการที่พบเห็น
บางแอปพลิเคชนัท่ีขายยาออนไลนนัน้เปนรานขายยา
ที่ไดรับอนุญาตมีที่อยูเปนหลักแหลง และมีเภสัชกร
ใหคําแนะนาํกอนการขายยาผานแพลตฟอรมออนไลน 
หรือการท่ีมีประกาศของสภาเภสัชกรรมในเรื่อง 
Telepharmacy จึงอาจทําใหเขาใจไดวากฎหมาย
ในปจจุบันสามารถกระทําได 
 เมื่อศึกษาถึงพฤติกรรมทั่วไปในการเลือก
ซื้อสินคาผานระบบบริการแพลตฟอรมออนไลน 
พบวารอยละ 75.53 เคยซื้อ โดยกลุมชวงอายุที่มี
การซือ้สนิคาออนไลนมากทีสุ่ดคอืชวงอายุ 30-40 ป 
แตชวงอายุ 60 ปข้ึนไปซื้อนอยที่สุด และจากการ
สาํรวจความนยิมในแพลตฟอรมออนไลนทีมี่การขาย
สินคา พบวาแพลตฟอรม Shopee เปนที่นิยม
มากที่สุด รองลงมาคือ Lazada และเลือกซื้อผาน 
Application ตามลําดบั สวนใหญจะเลือกใชบรกิาร
ของแพลตฟอรมออนไลน ต้ังแต 2 แพลตฟอรมข้ึนไป 
เนือ่งจากแตละแพลตฟอรมมนีโยบายในการขายสนิคา
ที่คลายคลึงกัน เชน รูปแบบการสั่งซ้ือ การชําระ
คาสินคา การรับประกันไมพอใจยินดีคืนเงิน การจัด
สวนลด โปรโมชัน่ ทําใหผูซ้ือสินคาจึงไมยึดตดิในการ
ซื้อสินคากับแพลตฟอรมเดียว ซึ่งผลการสํารวจนี้
สอดคลองกับรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช
อนิเทอรเนต็ประเทศไทยป 2563 Thailand Internet 
User Behavior 2020 จัดทําโดยสํานักงานพัฒนา

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส กระทรวงดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม11

 ซึ่งปจจัยสําคัญในการพิจารณาเลือกซื้อ
สินคาหรือการบริการผานระบบบริการแพลตฟอรม
ออนไลนทีผู่ซือ้สนิคาออนไลนใหความสาํคญัมากทีส่ดุ
กอนการตัดสินใจคือ ปจจัยดานราคาสินคา/บริการ 
ทีพ่บมากถงึรอยละ 81.15 รองลงมาคือความนาเชือ่ถอื
ของรานคาออนไลนหรือแพลตฟอรมออนไลน 
สวนปจจยัทีม่ผีูตอบนอยทีส่ดุคอืปจจยัดานการโฆษณา
และประชาสัมพันธ ที่พบเพียงรอยละ 24.75 ซึ่ง
ประเด็นนี้อาจเปนเพราะผูตอบแบบสํารวจสวนใหญ
เปนกลุมที่มีความรูและเคยซื้อสินคาในแพลตฟอรม
ออนไลนอยูแลว ดงันัน้จงึใหความสาํคัญกบัเรือ่งราคา 
สนิคา/บรกิาร มากท่ีสดุ ซึง่แตกตางจากงานวจิยัของ
จุฑารัตน เกียรติรัศมี12 ท่ีพบวาปจจัยดานความ
ปลอดภัยและความนาเชื่อถือ มีผลตอการตัดสินใจ
ซือ้สนิคาผานทางแอปพลเิคชนัออนไลนมากกวาปจจยั
ดานราคา 
 สถานการณการสั่งซื้อยาผานระบบแพลต
ฟอรมออนไลน หรอืทางแอปพลเิคชันตาง ๆ ประมาณ 
3 ใน 4 ของผูตอบแบบสอบถามไมเคยซ้ือยาผาน
แพลตฟอรมออนไลน สําหรับมุมมองความคิดเห็น
ผลกระทบในดานบวกหากรานขายยาใหบริการขายยา
ออนไลนได พบวาเปนการประหยดัคาใชจายและเวลา
ในการเดินทาง และทําใหประชาชนเขาถึงยาไดงาย
และสะดวกมากขึ้น แตประเด็นผลกระทบดานบวก
ที่นอยที่สุด คือ ทําใหผูลักลอบขายยาออนไลนที่ผิด
กฎหมายลดจํานวนลง สําหรับมุมมองตอผลกระทบ
ในดานลบหากรานขายยาใหบริการขายยาออนไลนได 
พบวาการเพิม่ความเสีย่งตอการนาํยาไปใชในทางทีผ่ดิ
สงผลกระทบดานลบมากที่สุด รองลงมาคือเกิดการ
ใชยาที่พรํ่าเพรื่อเกินความจําเปน และเกิดปญหา
การใชยาทีไ่มสมเหตผุล โดยผลกระทบดานลบทีน่อย
ที่สุด คือการเกิดผลกระทบตอการเกิดเชื้อดื้อยา 
ซึ่งสอดคลองกับบทความของ Deepika และคณะ13 
เกี่ยวกับสถานการณของ E-pharmacies ในอินเดีย
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ป 2020 ทีก่ลาวถงึผลกระทบดานบวกทีช่วยประหยดั
เวลาและคาใชจาย แตขณะเดียวกันยังคงพบปญหา
ซ่ึงเปนผลกระทบดานลบในเรื่องของการเขาถึงยา
ทีง่ายเกนิไป ทาํใหเกิดการใชยาไมเหมาะสม ไมสมเหตุ
สมผล หรือใชยาผิดวัตถุประสงค 
 ท้ังนี้จากการศึกษาพบวาในสถานการณ
ปจจุบันที่เปนยุคการแพรระบาดของไวรัสโควิด-19 
และสอดรับกับยุควิถีชีวิตใหม ผูคนมีพฤติกรรม
การเลือกซื้อสินคาผานชองทางที่เปลี่ยนไปจากเดิม 
โดยเพิ่มความนิยมในการซื้อสินคาผานแพลตฟอรม
ออนไลนมากขึน้เรือ่ย ๆ โดยกลุมตัวอยางมากกวาครึง่ 
มคีวามเหน็ชอบตอการปรบัแกไขกฎหมายใหรานขายยา
สามารถใหบริการขายยาออนไลนได แตตองจัดใหมี
ระบบตรวจสอบ ควบคมุ กาํกับ เพือ่ปองกนัผลกระทบ
เชิงลบตอระบบสุขภาพ เนือ่งจากเหน็วาการท่ีอนญุาต
ใหขายยาออนไลนได ภายใตการควบคุมกํากับ ดูแล 
อยางเปนระบบ สามารถตรวจสอบหรอืยืนยันตวัตนได 
จะชวยประชาชนไดมีทางเลือกทีป่ลอดภัยกวาการซือ้
จากแหลงขายทางออนไลนที่ผิดกฎหมายเฉกเชน
ที่เปนอยูในปจจุบัน
 เมือ่ศกึษาระดบัความจาํเปนของการกาํหนด
หลกัเกณฑ หรอืเงือ่นไข เพือ่ปองกนัการเกดิผลกระทบ
เชิงลบตอระบบสุขภาพของไทย วามีความจําเปน
มากนอยเพียงใด หากอนุญาตใหรานขายยาบริการ
ขายยาออนไลนได พบวาหลักเกณฑหรือเงื่อนไข
ท่ีผูตอบแบบสอบถามคิดวาจําเปนมากที่สุดคือ 
การกําหนดกรอบรายการยาที่ไมอนุญาตใหบริการ
ขายยาออนไลน เชน กลุมวัตถุออกฤทธ์ิตอจิตและ
ประสาท ยาเสพติดใหโทษ ยาควบคุมพิเศษ หรือ 
ยาอนัตรายบางประเภท ซ่ึงสอดคลองกับการควบคมุ
ของตางประเทศเชนกนั เนือ่งจากเปนกลุมยาทีก่อให
เกิดปญหาการนําไปใชในทางที่ผิด หรืออาจนําไปใช
ในการกออาชญากรรมได สวนหลกัเกณฑและเง่ือนไข
ท่ีมคีวามจาํเปนใหนอยทีส่ดุ คอื การกาํหนดขอบเขต
พืน้ทีก่ารใหบรกิารขายยาออนไลน เฉพาะพ้ืนทีท่ีอ่ยู
ในรัศมีการเดินทางไมเกิน 10 กิโลเมตร เพ่ือรักษา

คุณภาพของยาในระหวางการขนสง ซึ่งประเด็นนี้
มีผู ตอบแบบสอบถามใหความเห็นวาในพื้นที่ที่
การจราจรไมติดขัด ใชเวลาเดินทางไมนาน ดังนั้น
ระยะทางจึงไมเปนอุปสรรคตอการจัดสงยา

สรุปผล
 ความคิดเห็นและมุมมองของบุคลากรทาง
ดานสาธารณสุขและประชาชนท่ัวไปท่ีมีตอการให
บริการดานสุขภาพของรานขายยาแผนปจจุบันใน
รูปแบบการใหบริการและขายยาผานแพลตฟอรม
สื่อออนไลน ประมาณ 2 ใน 3 โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กลุมประชาชนท่ัวไปท่ีเห็นดวยถึง 3 ใน 4 ตอการท่ี
จะใหขายยาผานแพลตฟอรมออนไลน โดยตองมี
การอนุญาตและการควบคุม กํากับ และจัดทํา
หลกัเกณฑ เงือ่นไขเพ่ือการปองกนัผลกระทบเชงิลบ
ท่ีอาจเกิดข้ึน รวมไปถึงการจัดระบบตรวจสอบ 
การยืนยันตัวตนและการปฏิบัติหนาที่ของเภสัชกร 
หรือแพลตฟอรมที่ใช ควรออกแบบเฉพาะเจาะจง
เพื่อใหม่ันใจวาผูบริโภคจะไดรับความปลอดภัยจาก
การใชยา  

ขอเสนอแนะ
 เพือ่เปนการคุมครองผูบรโิภคใหไดรบัความ
ปลอดภัย หากมกีารปรบัแกไขกฎหมายใหรานขายยา
ที่ไดรับอนุญาตสามารถบริการขายยาออนไลนได 
เพื่อใหสอดรับกับยุควิถีชีวิตใหม มีขอเสนอแนะดังนี้
 1. ดานกฎหมาย ปจจบุนักฎหมายทีค่วบคมุ 
กาํกบัการขายยาของรานขายยาในประเทศไทย ไดแก 
(1) พ.ร.บ.ยา พ.ศ. 2510 และฉบับแกไขเพิ่มเติม5 
ที่บัญญัติใหการขายยาตองมีใบอนุญาต และดําเนิน
การขายตามที่กฎหมายกําหนด (2) พ.ร.บ.วิชาชีพ
เภสัชกรรม พ.ศ. 2537 และฉบับแกไขเพิ่มเติม14 
ไดวางกรอบของจรรยาบรรณเภสชักร และมาตรฐาน
ของการประกอบวิชาชีพไว ซึ่งท้ัง 2 องคประกอบนี้
เปนสิ่งที่ตองนํามาพิจารณาดําเนินการควบคูกัน 
เพื่อใหการควบคุมกํากับการขายยาออนไลนเปนไป
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อยางมีประสิทธิภาพ และนํามาใชประกอบการออก
หลกัเกณฑ เงือ่นไขในการขยายขอบเขตการอนุญาต
ชองทางการขายออนไลนเพิ่มเติมจากการอนุญาต
ขายยาแผนปจจุบันเดิมที่ไดรับอนุญาตซ่ึงมีสถานที่
ขายยาเปนหลกัแหลง มเีภสชักรเปนผูมีหนาทีป่ฏิบตักิาร
ตลอดระยะเวลาเปดทาํการ ซ่ึงตองดาํเนินการควบคู
กับการไดรับอนุญาตโฆษณาขายยาทางแพลตฟอรม
ออนไลนดวย  
 2. ดานการปฏิบัติของรานยาและระบบ
สขุภาพ ตองจดัใหมรีะบบการลงทะเบยีนทัง้ผูซือ้ยาและ
ผูรบัอนญุาตขายยา ควรใชแพลตฟอรมทีเ่ฉพาะเจาะจง
หรอืไดรบัการรบัรองความนาเชือ่ถอืโดยหนวยงานรฐั 
มีระบบที่งายตอการการติดตาม ตรวจสอบการขาย
และการปฏบิตัหินาทีข่องเภสัชกรไดทกุชวงเวลาเปด
ทําการตามใบอนุญาต สวนนอกเวลาทาํการแพลตฟอรม
ที่ใชเปนชองทางขายออนไลน ตองขึ้นสถานะให
ประชาชนทราบชวงเวลาทีร่านขายยาปดทาํการดวย 
ทั้งนี้เพื่อลดผลกระทบเชิงลบตอระบบสุขภาพ 
จาํเปนตองวางหลกัเกณฑ และเง่ือนไขในการพจิารณา
อนุญาตขายยาออนไลน และกําหนดใหสภาวิชาชีพ
เภสชักรรม หรอืสาํนักงานหลกัประกันสุขภาพแหงชาต ิ
(สปสช.) เขามามีบทบาทและรวมตรวจสอบ หรือ
ใหการรับรองดวยการใหโลโกหรือสัญลักษณรับรอง  
 3. ดานผูบริโภค จะตองไดรับการบริบาล
ดานเภสัชกรรมที่ไดมาตรฐานเปนไปตามประกาศ
สภาเภสัชกรรมที่ 56/2563 เรื่อง การกําหนด
มาตรฐานและขัน้ตอนการใหบรกิารเภสชักรรมทางไกล 
(Telepharmacy)15 ซึ่งมีการวางมาตรฐานการให
บริการเภสัชกรรมทางไกลไว เพื่อใหผูบริโภคไดรับ
ความปลอดภยัจากการใชยา โดยใชกลไกจากเครอืขาย
คุมครองผูบริโภค ในการรวมตรวจสอบ และแจง
เบาะแสใหหนวยงานที่ทําหนาท่ีบังคับใชกฎหมาย 
ทั้งสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ
สาํนกังานสาธารณสขุจงัหวดั เพือ่ดาํเนนิการปราบปราม
ผูกระทาํผดิ ซ่ึงหากพบผูรับอนญุาตขายยาแผนปจจบัุน 
กระทําผิดจากท่ีกฎหมายกําหนด นอกจากไดรับ

โทษทางอาญาแลว ตองไดรับโทษทางปกครองทั้ง
การพกัใชใบอนุญาตขายยาแผนปจจบุนัและการพกัใช
ใบประกอบวชิาชีพของเภสชักรผูมหีนาทีป่ฏิบตักิารดวย
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