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           Abstract
Background: Nakhon Ratchasima Provincial Public Health Office established the One Stop 
Service Center in 2006. It has improved that stressed on facilities as fast delivery and on times 
to clients get the highest satisfaction.

Objectives: The study aimed to distribute a success proportion on service of the One Stop 
Service Center in Nakhon Ratchasima Provincial Public Health Office, Thailand, between 2018 
and 2019 fiscal year. Besides, it purposed to evaluate satisfaction levels and investigate affect 
factors on the satisfaction in 2020 fiscal year. 

Methods: The samples were collected by questionnaire from a voluntary client and a purposive 
sampling at 231 entrepreneurs as a volunteer from 20 February to 30 April 2020. 

Results: The results found that the services of the One Stop Service Center had a success 
proportion in a permission consideration at 99.35 and 99.67% in 2018 and 2019 fiscal year 
which the difference was statistically significant at p=0.003. The time success proportion that 
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entrepreneurs received licenses was 86.15 and 87.91%; the difference was not statistically 
significant at p=0.497.  Moreover, this study demonstrated that entrepreneurs 73.52% had 
overall satisfaction at satisfied level which 4.18 average score. Category that reached the highest 
score in satisfied level was staffs’ services by 4.38 average score, followed by procedures and 
facilities and environment at 82.68 and 79.30% or 4.13 and 3.97 average score respectively. 
Finally, it discovered that facilities and environment were factor that affected on the 
entrepreneurs’ satisfaction as statistically significance.ing 

Conclusions: The clients had satisfaction on the services at satisfied, also facilities and 
environment effected on satisfaction levels, especially, modernization of technology that 
provided services. As a result, the One Stop Service Center in Provincial Public Health Offices 
should improve facilities and environment for services to increase clients’ satisfaction at most 
efficiently.

Keywords: success, satisfaction, entrepreneur, One Stop Service Center, Provincial Public 
Health Office

            บทคัดยอ
ความสําคัญ:  สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมาไดจัดตั้งศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ
ในป 2549 มกีารพฒันาอยางตอเนือ่งเนนการใหบรกิารเพือ่ความสะดวกรวดเรว็ ทนัเวลา และทาํใหผูรบับรกิาร
เกิดความพึงพอใจสูงสุด   

วัตถุประสงค:  การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือแจกแจงสัดสวนความสําเร็จในการใหบริการของศูนยบริการ
ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดนครราชสีมา ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561–2562 
และประเมินระดับความพึงพอใจและคนหาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563

วธิกีารวจัิย:  ใชแบบสอบถามจากผูรบับรกิารทีส่มัครใจ ทีค่ดัเลอืกตัวอยางแบบ purposive sampling ระหวาง
วันที่ 20 กุมภาพันธ - 30 เมษายน 2563 จํานวน 231 ราย

ผลการศกึษา:  พบวา การใหบรกิารศูนยบรกิารผลติภัณฑสขุภาพเบ็ดเสรจ็มีสดัสวนความสาํเรจ็ (คําขออนญุาต
ไดรับการพิจารณาเสร็จสิ้น) ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 ท่ีรอยละ 99.35 และ 99.67 มีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p=0.003  สําหรับสัดสวนความสําเร็จตามเกณฑระยะเวลาที่กําหนด 
พบรอยละ 86.15 และ 87.91 พบวาไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p=0.497 สวนผลการศึกษา
ความพึงพอใจตอการใหบริการภาพรวม พบวา ผูประกอบการรอยละ 73.52 มีความพึงพอใจระดับมาก เฉลี่ย 
4.18 คะแนน หมวดที่พึงพอใจมากที่สุดคือ การใหบริการของเจาหนาที่ พบรอยละ 87.66 เฉลี่ย 4.38 คะแนน 
หมวดที่รองลงมาเปนระดับมาก คือ กระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ และส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอม พบรอยละ 82.68 และ 79.30 หรือเฉลี่ยที่ 4.13 และ 3.97 คะแนน ตามลําดับ นอกจากนั้น 
ยังคนพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอมเปนปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจที่มีนัยสําคัญ
ทางสถิติ
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สรปุ:  ผูประกอบการมีความพงึพอใจตอการใหบรกิารระดบัมาก และสิง่อาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอม
เปนปจจัยที่มีผลตอระดับความพึงพอใจ โดยเฉพาะอยางยิ่งเรื่องความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใหบริการ ดังนั้น 
ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด ควรปรับปรุงและพัฒนาสิ่งอํานวยความ
สะดวกและสภาพแวดลอม เพื่อตอบสนองความพึงพอใจของผูรับบริการไดมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

คําสําคัญ:  ความสําเร็จ ความพึงพอใจ ผูประกอบการ ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ สํานักงาน
สาธารณสุขจังหวัด

บทนํา
  ตามยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561-
2580) วาดวยยทุธศาสตรชาตดิานการปรบัสมดลุและ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการภาครัฐ ในประเด็น
ภาครัฐที่ยึดประชาชนเปนศูนยกลาง ตอบสนอง
ความตองการ และใหบริการอยางสะดวกรวดเร็ว 
โปรงใส1 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
จงึไดดาํเนนิการพฒันาระบบการใหบรกิารประชาชน
ใหรวดเร็ว ทนัสมยั โดยการพฒันาระบบการอนญุาต
ผลิตภัณฑสุขภาพที่วิจัยพัฒนาในประเทศและ
นวัตกรรมใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสากล 
สามารถสูตลาดและมีศักยภาพในการแขงขัน เพื่อ
ตอบสนองตอนโยบายและยุทธศาสตรของประเทศ
ที่สําคัญคือ การปฏิรูปประเทศในดานการบริหาร
จัดการภาครัฐ ไดแก การยกระดับคุณภาพการให
บริการประชาชนและการปรับเปลี่ยนเปนรัฐบาล
ดิจิตอล โดยเปนศูนยรับคําขออนุญาตที่เปนกลไก
การใหบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียวแบบครบวงจร 
และสามารถเชื่อมโยงกระบวนการตาง ๆ จาก
สวนกลางไปยังสวนภูมิภาคทั้งในระดับหนวยงาน 
ระดบัเจาหนาที ่เพือ่ใหเปนมาตรฐานเดยีวกันภายใต
ระบบคุณภาพ2 ซึ่ง อย. มีพันธกิจในการกํากับดูแล
สงเสริมใหมกีารนาํเสนอผลติภณัฑสุขภาพทีป่ลอดภยั
ไดมาตรฐานแกประชาชน สงเสริมความรู ความเขาใจ
ในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพไดอยางปลอดภัย
และสมประโยชน เพือ่สขุภาพทีด่ตีามหลกัการสขุภาพ
เชิงปองกัน และพัฒนาการบริหารจัดการ วิชาการ 
และบุคลากร เพื่อความเปนเลิศดานการคุมครอง
ผูบริโภคดานผลติภัณฑสขุภาพ2,3 และจากการวิเคราะห
สถานการณภายในทีก่ระทบตอการดาํเนนิงานคุมครอง
ผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพในแผนยุทธศาสตร

สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา พ.ศ. 2560 -
2564 พบวามีความทาทายเชิงยุทธศาสตรดาน
ปฏบิตักิารเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพงานพจิารณาอนญุาต
ผลิตภัณฑสุขภาพ ไดแก (1) การปรับหรือลดขั้นตอน
การพจิารณาอนญุาตใหมคีวามรวดเรว็และถกูตอง (2) 
ความพึงพอใจของผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย 
(3) การพัฒนาระบบสารสนเทศใหทันสมัย รองรับ
การปฏิบัติงานในปจจุบันและอนาคต และสามารถ
เชื่อมโยงขอมูลกับหนวยงานภายในและภายนอก
ประเทศ และ (4) บรหิารจดัการองคการอยางคลองตัว
และมีประสิทธิภาพ ภายใตขอจํากัดดานบุคลากร
และงบประมาณ4

 เมือ่พิจารณาถงึขอมลูทีผ่านมา ในป 2535 
อย. ไดมอบอํานาจเลขาธิการคณะกรรมการอาหาร
และยาใหกับผูวาราชการจังหวัดและนายแพทย
สาธารณสุขจังหวัดใหชวยปฏิบัติราชการเกี่ยวกับ
งานคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุขใหเปนไปตาม
ความสะดวกรวดเร็ว5 นับเปนการมอบอํานาจและ
กระจายอาํนาจอยางเปนทางการในภาพรวมผลติภณัฑ
สุขภาพครั้งแรก และตอมามีการจัดต้ังศูนยบริการ
ผลติภณัฑสขุภาพเบด็เสรจ็ทัง้ในสวนกลางในป 2547 
และสวนภูมิภาคในป 2549 เพื่อรับคําขออนุญาต
ท่ีจุดเดียวเพ่ือบริการประชาชนและผูประกอบการ
ที่เขามาติดตอยื่นคําขออนุญาตและขอคําปรึกษา
ที่เกี่ยวของกับผลิตภัณฑสุขภาพ โดยในสวนของ
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) นครราชสีมา
มีเจาหนาที่ผูรับผิดชอบงานจากกลุมงานคุมครอง
ผูบริโภคโดยไดรับมอบหมายหมุนเวียนมาใหบริการ 
ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ เพื่อทํา
หนาทีใ่หคาํปรกึษา รบัคาํขออนญุาตผลติ ขาย นาํเขา 
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 ไดแก ผูประกอบการหรอืผูทีไ่ดรับมอบหมาย
จากผูยืน่คาํขอทีม่ารบับรกิารทีศ่นูยบรกิารผลติภณัฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จ สสจ.นครราชสีมา ระหวางวันท่ี 
20 กุมภาพนัธ - 30 เมษายน 2563 จาํนวน 547 ราย 
ใชวิธีคัดเลือกตัวอยางแบบ purposive sampling 
ที่ยินดีเขารวมการศึกษาและกรอกขอมูลครบถวน 
มขีนาดกลุมตวัอยางทีเ่หมาะสม 231 ตวัอยาง ทีค่วาม
เชื่อมั่นรอยละ 95 ความคลาดเคลื่อนรอยละ 56 
เครื่องมือ 
 1. แบบบนัทกึศนูยบรกิารผลติภณัฑสขุภาพ
เบ็ดเสร็จของกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช
สาธารณสุข จังหวัดนครราชสีมา ขอมูลที่จัดเก็บ 
ไดแก อายุผูประกอบการ จํานวนครั้งท่ีมารับบริการ 
ระยะเวลารวมทีม่าติดตอจนรับใบอนุญาต เพศ ระดับ
การศึกษา ตาํแหนงสถานประกอบการ ประเภทองคกร 
ประเภทเรื่องที่มายื่นขออนุญาต และหัวขอที่มายื่น
ขอรับบริการ 
 2. แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีตอ
การใหบริการของสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด
นครราชสีมา ที่ประยุกตจากศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จของกลุมงานคุมครองผูบริโภค อย. 
ไดตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาจากผูเชี่ยวชาญ 
5 ทาน และทดสอบกับกลุมตัวอยาง 30 ราย ไดคา
สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคที่คาความเชื่อมั่น 
0.976 และผานการพิจารณาจริยธรรมวิจัยจากศูนย
พัฒนาวิชาการดานสุขภาพ สสจ. นครราชสีมา รหัส 
KHE2020-007/2563 แบบสอบถามนี้ประกอบดวย 
สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไป สวนที่ 2 ความพึงพอใจตอ
การใหบรกิารจาํนวน 23 ขอ 4 หมวด คือ การใหบรกิาร
ของเจาหนาที่ 6 ขอ กระบวนการ/ขั้นตอนในการ
ใหบริการ 8 ขอ และส่ิงอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอม 8 ขอ และภาพรวมการใหบริการ 
1 ขอ และสวนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการเขารับ
บริการ เปนคําถามปลายเปด

แกไขเปลี่ยนแปลง หรือบริการอื่น ๆ เพื่อสงตอให
ผูรับผิดชอบงานโดยตรงเพื่อดําเนินการ ตอมาในป 
2558 ไดจดัทาํคูมอืประชาชนดานผลิตภณัฑสุขภาพ
ประกอบการยื่นคําขออนุญาตหรือดําเนินตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของโดยกําหนดขั้นตอนการดําเนินงาน และ
ระยะเวลาการดําเนินงานอยางชัดเจน โดยมุงเนน
ใหเกิดการครอบคลุมการบริการมากขึ้น โดยเนน
การใหบริการเปนประเด็นสําคัญ เพื่อความสะดวก
รวดเร็ว ทันเวลา และทําใหผูรับบริการเกิดความ
พึงพอใจสูงสุด การพัฒนางานศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จถือเปนกลไกสําคัญในการพัฒนา
ระบบราชการ โดยนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การบรกิาร รบัคาํขอผลติภณัฑสขุภาพ ผูประกอบการ
สามารถยืน่ขออนญุาตผลติภัณฑสุขภาพ ณ จุดเดยีว
เพื่อใหผูรับบริการเกิดความพึงพอใจสูงสุด
 ในการนี้ คณะผูศึกษาจึงไดศึกษาสัดสวน
ความสาํเรจ็ในการใหบริการของศนูยบรกิารผลติภณัฑ
สขุภาพเบด็เสรจ็ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 
และประเมนิระดบัความพึงพอใจและหาปจจัยทีม่ผีล
ตอความพึงพอใจของผูประกอบการที่มารับบริการ
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 เพ่ือนําผลการศึกษา
ท่ีไดมาพฒันาศนูยบรกิารผลิตภณัฑสุขภาพเบด็เสรจ็
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

วัตถุประสงค
 1. เพ่ือแจกแจงสัดสวนความสําเร็จในการ
ใหบริการของศนูยบรกิารผลติภณัฑสขุภาพเบด็เสรจ็
ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562
 2. เพื่อประเมินระดับความพึงพอใจและ
หาปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการ
ที่มารับบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2563

ระเบียบวิธีการวิจัย
วิธีการวิจัย 
 เปนการศึกษาเชิงปริมาณ 
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  คาเฉลี่ย 4.21 – 5.00  หมายถึง 
ความพึงพอใจมากที่สุด
  คาเฉลี่ย 3.41 – 4.20  หมายถึง 
ความพึงพอใจมาก
  คาเฉลี่ย 2.61 – 3.40  หมายถึง 
ความพึงพอใจปานกลาง
  คาเฉลี่ย 1.81 – 2.60  หมายถึง 
ความพึงพอใจนอย
  คาเฉลี่ย 1.00 – 1.80  หมายถึง 
ความพึงพอใจนอยที่สุด

ผลการศึกษา
1. สัดสวนความสําเร็จในการใหบริการของศูนย
บริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
 ผลการศึกษาพบวา ประเภทการเขามารับ
บริการของผูประกอบการ ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑ
สุขภาพเบ็ดเสร็จในชวง 2 ป (ปงบประมาณ พ.ศ. 
2561-2562) เปนการเขามารับบริการที่ศูนยบริการ 
เฉลีย่รอยละ 67.95 และการรบับรกิารโดยวิธโีทรศพัท 
เฉลีย่รอยละ 32.05 ประเภทของการเขามารบับรกิาร
สงูสดุ ณ ศนูยบรกิารฯ ไดแก การเขามาเพือ่ขอตออายุ
ใบอนุญาต รอยละ 31.71 รองลงมาคือ การเขามา
เพื่อขอคําแนะนํา รอยละ 24.51 การเขามาเพื่อ
ขออนุญาตใบสําคัญตาง ๆ รอยละ 20.85 การรับ
ใบอนุญาตรอยละ 18.27 การแจงเลิกใบอนุญาต 
รอยละ 2.93 และการแจงเรือ่งรองเรยีน รอยละ 1.73 
ตามลาํดบั และในสวนของประเภทการขอรบับรกิาร
โดยวิธีโทรศัพท เปนการขอคําแนะนํา และการแจง
เรื่องรองเรียน รอยละ 99.52 และ 0.48 ตามลําดับ 
 เมือ่เปรยีบเทยีบจาํนวนครัง้ของการใหบรกิาร
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 พบวา 
มีจํานวนผูประกอบการที่เขามารับบริการเพิ่มขึ้น
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ p=0.009 สวนความ
สําเร็จในการใหบริการแกผูประกอบการ พบวา 
เพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติเชนกันที่ p=0.003 
ดังตารางที่ 1

นิยามศัพท
 1. การดําเนินการสําเร็จ ณ ศูนยผลิตภัณฑ
สขุภาพเบด็เสร็จ หมายถึง ผูประกอบการท่ีมาย่ืนเรือ่ง
ขออนญุาต หรอืแกไขเปลีย่นแปลงเกีย่วกบัผลติภณัฑ
สุขภาพ ณ ศูนยผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ ไดรับ
การพจิารณาเสร็จสิน้ตามทีผู่ประกอบการไดยืน่คาํขอไว
 2. การดําเนินการสําเร็จตามเกณฑระยะ
เวลาที่กําหนด หมายถึง ผูประกอบการดําเนินการ
ย่ืนเรื่องขออนุญาตสถานประกอบการ จนไดรับ
ใบอนุญาต ตามประเภทและระยะที่ไมเกินกําหนด 
ไดแก งานอาหาร ไมเกิน 60 วนั งานยา ไมเกนิ 45 วัน 
งานวัตถุอันตราย ไมเกิน 60 วัน งานเครื่องสําอาง 
ไมเกนิ 60 วนั งานเครือ่งมอืแพทยไมเกนิ 60 วนั และ
งานสถานพยาบาล ไมเกิน 67 วัน โดยการศึกษานี้
จะนําเสนอเฉพาะงานท่ีมีภาระงานสูงสุด จํานวน 
3 อันดับแรก
การรวบรวมขอมูล 
  เก็บรวบรวมขอมูลความสําเร็จในการ
ดําเนินงานศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
ระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 เปนการ
ศกึษาเชงิพรรณนา และรวบรวมขอมูลแบบสอบถาม
ผูประกอบการทีม่าติดตอขอรบับรกิาร ณ จดุประเมนิ
ความพึงพอใจของศูนยบริการเบ็ดเสร็จ สสจ.นคร
ราชสีมา ดวยวิธีสมัครใจ ตั้งแต 20 กุมภาพันธ - 30 
เมษายน 2563 
การวิเคราะหขอมูล 
  1. ใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistic) ไดแก จํานวนความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) คามัธยฐาน คาพิสัย
ระหวางควอไทล (IQR) สถิติ Mann-Whitney U 
Test, Fisher’s exact และ Stepwise multiple 
regression analysis  
  2. วิเคราะหขอมูลคาเฉล่ียความพึงพอใจ
ตามแนวคิดของ Likert’s Scale แบบ 1-5 จดัระดบั
ออกเปนอันตรภาค 5 ชั้น ชั้นละเทา ๆ กัน โดย
คํานวณจากคาพิสัยในการแปรคา 5 ระดับคะแนน7 
ดังนี้
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 เมื่อวิเคราะหสัดสวนความสําเร็จแยกตามประเภทการขออนุญาตใน 3 ลําดับแรก พบวา ระดับ
ความสําเรจ็งานอาหารเพิม่ขึน้จากรอยละ 92.61 เปนรอยละ 97.06 ระดบัความสําเรจ็งานยาเพ่ิมขึน้จากรอยละ 
98.63 เปนรอยละ 100.00 และระดับความสําเร็จงานสถานพยาบาลเพิ่มขึ้นเพิ่มขึ้นจากรอยละ 97.20 เปน
รอยละ 97.74 ซึ่งทั้งหมดไมมีนัยสําคัญทางสถิติ p<0.05 ดังตารางที่ 2

 ระยะเวลาที่ใชในการแจกแจงสัดสวน
ความสําเร็จของการขออนุญาต ณ ศูนยบริการ
ผลติภณัฑสขุภาพเบ็ดเสรจ็ในปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
(520 ราย) และ 2562 (430 ราย) พบวา ระยะเวลา
ที่ใชเพื่อการขออนุญาตเทากันอยูที่ 36 วัน เมื่อแยก
ตามประเภทงาน 2 อันดับแรก พบวาในป 2561 
งานยาใชระยะเวลาเฉลี่ย 41 วัน งานอาหารเฉลี่ย 
40 วัน และในป 2562 งานยาใชระยะเวลาเฉลี่ย 

40 วัน งานอาหารเฉลี่ย 40 วัน เมื่อเปรียบเทียบ
ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการสําเร็จของการ
ขออนุญาตในภาพรวมและแยกตามประเภทงาน 
ระหวางป 2561 และ 2562 พบวา ไมมคีวามแตกตางกนั
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี p<0.05 โดยประเภท
งานท่ีผลการดาํเนินการสาํเรจ็ตามระยะเวลาทีก่าํหนด
สูงสุด ไดแก งานอาหาร ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 1 ผูมารับบริการและความสําเร็จของการใหบริการ ปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562

ประเภท เฉลี่ย
จํานวนครั้ง (รอยละ)

p-value*
ป 2561 ป 2562

0.009

0.003

0.002

1.00

5,878

3,994 (67.95)

833 (20.85)

979 (24.51)

69 (1.73)

1,267 (31.71)

730 (18.27)

117 (2.93)

1,884 (32.05)

1,875 (99.52)

9 (0.48)

 5851(99.51)

3967(99.71)

1884(100.00)

6,106

4,210 (68.95)

814 (19.33)

932 (22.14)

79 (1.88)

1,288 (30.59)

968 (23.00)

129 (3.06)

1,896 (31.05)

1,892 (99.79)

4 (0.21) 

6,089 (99.67)

4,193 (99.60)

1,896 (100.00)

5,649

3,778 (66.88)

851 (22.53)

1,025 (27.13)

59 (1.56)

1,246 (32.98)

492 (13.02)

105 (2.78)

1,871 (33.12)

1,858 (99.31)

13 (0.69)

5,612 (99.35)

3,741 (99.81)

1,871 (100.00)

การเขามารับบริการ

1. มารับบริการที่ศูนยบริการ

    - การขออนุญาต

    - การขอคําแนะนํา

    - การรองเรียน

    - ตออายุใบอนุญาต

    - การรับใบอนุญาต

    - การแจงเลิกใบอนุญาต

2. รับบริการโดยวิธีโทรศัพท

    - การขอคําแนะนํา

    - การรองเรียน

ความสําเร็จในการใหบริการ

1. มารับบริการที่ศูนยบริการ

2. รับบริการโดยวิธีโทรศัพท

*Fisher’s Exact Test

ตารางที่ 2 สัดสวนความสําเร็จการใหบริการจําแนกตามประเภทงานในการขออนุญาต 3 อันดับแรก

ประเภทของผูประกอบการ (สําเร็จ/ขออนุญาต, (%สําเร็จ)) p-value*ป 2561 ป 2562

0.103

1.000

0.768

132/136 (97.06)

62/62 (100.00)

216/221 (97.74)

213/230 (92.61)

72/73 (98.63)

208/214 (97.20)

อาหาร 

ยา  

สถานพยาบาล 

*Fisher’s Exact Test
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2. การประเมนิระดบัความพงึพอใจและปจจยัทีม่ผีล
ตอความพึงพอใจของผูประกอบการ
   2.1 ขอมูลทั่วไป กลุมตัวอยางจํานวน 
231 ราย สวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 61.9 เพศ
ชาย รอยละ 38.1 อายุเฉลี่ย 37 ป เคยมาติดตอรับ
การบริการ รอยละ 73.16 มกีารศกึษาระดบัปรญิญาตรี 
รอยละ 66.67 มีตําแหนงในสถานประกอบการเปน
เจาของกิจการ รอยละ 42.86 รองลงมาเปนผูรบัมอบ
อํานาจรอยละ 33.77 ผูดําเนินกิจการรอยละ 9.09 
ประเภทขององคกรเปนรูปแบบของภาคเอกชน 
(บริษัท/หจก.หสม) รอยละ 48.05 รองลงมาไดแก 
บุคคลธรรมดา รอยละ 29.44  หนวยงานราชการ 
รอยละ 17.32 กลุมตัวอยางที่เขามาติดตอสวนมาก
เปนผูประกอบการอาหาร รอยละ 48.05  และ
ผูประกอบการรานยา รอยละ 25.97 หัวขอที่เขามา
ขอรบับรกิารพบวา เก่ียวของกบัการขอรบัใบอนุญาต
และใบสําคัญ รอยละ 38.53 รองลงมาเปนขอคํา
ปรึกษาและคําแนะนํา รอยละ 30.74 ย่ืนคําขอหรือ
แบบฟอรม รอยละ 27.71 ดังตารางที่ 4

ตารางท่ี 4 ขอมลูทัว่ไปของกลุมตัวอยาง (n=231ราย)

ตารางที่ 4 (ตอ)

IQRmedianลักษณะที่ศึกษา

15
2
2
29

รอยละ

38.10
61.90
73.16

37
2
2
10

จํานวน

88
143
169

อายุ (ป) 
จํานวนครั้งที่มารับบริการในรอบ 1 ป 
จํานวนครั้งที่มารับบริการในเรื่องที่มาติดตอ 
ระยะเวลาที่ไดรับใบอนุญาต (วัน)

เพศ
     - ชาย
     - หญิง
ประวัติการเคยมาติดตอรับบริการ

รอยละจํานวนลักษณะที่ศึกษา

2.16
11.26
2.16
66.67
17.74

42.86
33.77
9.09
8.23
6.06

48.05
29.44
17.32
2.61
1.30
0.87
0.43
0.43

48.05
25.97
10.39
9.52
4.76
0.87
0.43

38.53
30.74
27.71
5.19
2.60
0.87

5
26
5

154
41

99
78
21
19
14

111
68
40
5
3
2
1
1

111
60
24
22
11
2
1

89
71
64
12
6
2

ระดับการศึกษา
     - ประถมศึกษา
     - มัธยมศึกษา
     - อนุปริญญา
     - ปริญญาตรี
     - สูงกวาปริญญาตรี
ตําแหนงในสถานประกอบการ
     - เจาของกิจการ
     - ผูรับมอบอํานาจ
     - ผูดําเนินกิจการ
     - ประชาชน
     - เจาหนาที่สาธารณสุข
ประเภทองคกร
     - เอกชน(บริษัท/หจก./หสม.)
     - บุคคลธรรมดา
     - หนวยงานราชการ
     - วิสาหกิจชุมชน
     - รัฐวิสาหกิจ
     - สหกรณ
     - มูลนิธิ
     - อื่น ๆ
ประเภทของเรื่องที่มายื่นขออนุญาต
     - อาหาร
     - ยา
     - สถานพยาบาล
     - อื่น ๆ
     - เครื่องสําอาง
     - วัตถุออกฤทธิ์ตอจิตและประสาท
     - เครื่องมือแพทย
หัวขอที่มายื่นขอรับบริการ
     - รับใบอนุญาต/ใบสําคัญ
     - ขอคําแนะนํา/คําปรึกษา
     - ยื่นคําขอ/แบบฟอรม
     - อื่น ๆ
     - ชําระคาปรับ/คาธรรมเนียม
     - แจงเรื่องรองเรียน

ตารางที่ 3 ระยะเวลาที่ใชในการรับใบอนุญาต 3 อันดับแรก

ประเภทดําเนินการ จํานวนวันที่ใชในป 2561 p-value1

median
(IQR)

max min สําเร็จตามเวลา
(n, รอยละ)

จํานวนวันที่ใชในป 2562

median
(IQR)

max min สําเร็จตามเวลา
(n, รอยละ)

0.497

0.470

0.767

0.960

448 (86.15)

185 (80.43)

55 (72.37)

201 (93.93)

36 (27)

40 (28)

41 (32)

32 (26)

517

231

517

223

1

1

1

1

378 (87.91)

111 (81.62)

46 (74.19)

207 (93.67)

36 (30)

40 (27)

40 (29)

31 (29)

412

412

177

126

1

1

9

2

ระยะเวลารับบริการรวม

1. งานอาหาร

2. งานยา  

3. งานสถานพยาบาล

1 ใชสถิติ Mann-Whitney U Test เปรียบเทียบเวลาเฉลี่ย
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 2.2 ระดบัความพงึพอใจของผูประกอบการ 
พบวา ในภาพรวมตอการมาใชบริการ คะแนน
เฉลี่ย 4.18 อยู ในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อแยก
ความพึงพอใจเปนรายดาน พบวาดานการใหบริการ
ของเจาหนาที่มีคะแนนเฉล่ียสูงสุดท่ี 4.38 คะแนน 
รองลงมา เปนดานกระบวนการขัน้ตอนในการใหบรกิาร 
4.13 คะแนน และดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอม 3.97 คะแนน ตามลําดับ   
 เมือ่จาํแนกคะแนนรายดานและระดบัพงึพอใจ
ตามหมวดใหบริการ พบดังนี้
 หมวด 1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี 
มีความพึงพอใจอยูท่ีระดับมากท่ีสุด คะแนนเฉลี่ย
สูงที่สุด คือ ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ 
เฉลี่ย 4.48 รองลงมา คือ ความรูความชํานาญในการ
ปฏบิตังิาน และการใหขอมลูคาํแนะนาํชัดเจนครบถวน
ถูกตองเขาใจงายและตรงประเด็น เฉลี่ย 4.40 และ 
4.37 ตามลําดับ คะแนนรายดานตํ่าที่สุด คือ ความ
เอาใจใสกระตือรอืรนและพรอมใหบรกิาร เฉลีย่ 4.34
 หมวด 2 ดานกระบวนการและข้ันตอน

ในการใหบริการ มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การใหบริการ ตรงตาม
วตัถุประสงคมีความถกูตองและครบถวน เฉลีย่ 4.27 
รองลงมา ระยะเวลาการใหบริการเปนไปตามคูมือ
ประชาชนตามที่ไดรับแจง และความสะดวกในการ
ขอคาํแนะนาํปรกึษาจากเจาหนาที ่เฉลีย่ 4.16 และ 
4.15 ตามลําดับ คะแนนรายดานตํ่าท่ีสุดคือ ความ
สะดวกในการชําระเงิน เชน มีหลายชองทางไมตอง
ใชเงินสด เฉลี่ย 4.06
 หมวด 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอม มีความพงึพอใจในระดับมาก คะแนน
เฉลี่ยสูงที่สุดคือ สถานที่มีความปลอดภัยสะอาด
เรยีบรอยและแสงสวางเพยีงพอ เฉลีย่ 4.12 รองลงมา 
ความสะดวกของชองทางการเขาถึงบริการ และ
ความเพียงพอของแบบฟอรมเอกสารคูมือตาง ๆ 
ที่เกี่ยวของกับการบริการ เฉลี่ย 4.06 และ 4.04 
ตามลาํดบั คะแนนรายดานตํา่ทีส่ดุคือ ความทนัสมยั
ของเทคโนโลยีที่นํามาใชใหบริการ เฉลี่ย 3.82 
ดังตารางที่ 5

ตารางที่ 5 คะแนนความพึงพอใจรายดานและระดับความพึงพอใจ

หมวดการใหบริการ
คะแนน
X– /SD

ระดับความพึงพอใจ
จํานวนที่พึงพอใจ*

(รอยละ)

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมากที่สุด

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

(87.66)

201 (87.01)

195 (84.05)

202 (86.70)

205 (87.61)

207 (88.09)

209 (88.56)

(82.68)

182 (76.79)

184 (77.31)

177 (74.06)

172 (71.67)

178 (73.86)

191 (78.93)

181 (74.49)

169 ( 69.26)

(79.30)

171 (69.80)

157 (63.82)

4.38/0.790

4.36/0.842

4.36/0.948

4.34/0.903

4.37/0.801

4.40/0.831

4.48/0.859

4.13/0.890

4.15/0.968

4.10/1.016

4.12/1.048

4.08/1.027

4.13/1.020

4.27/0.927

4.16/0.979

4.06/1.015

3.97/0.906

4.06/0.996

3.88/1.044

1. ดานการใหบริการของเจาหนาที่

    1.1 การแตงกายและบุคลิกภาพ

    1.2 ความสุภาพ กิริยามารยาท

    1.3 ความเอาใจใส กระตือรือรน และพรอมใหบริการ

    1.4 การใหขอมูล/คําแนะนําชัดเจน ครบถวน ถูกตอง เขาใจงายและตรงประเด็น

    1.5 ความรู ความชํานาญในการปฏิบัติงาน

    1.6 ความซื่อสัตยสุจริตในการปฏิบัติหนาที่ เชน ไมเรียกรับของตอบแทนหรือสินบน

2. ดานกระบวนการ/ขั้นตอนในการใหบริการ                                                      

    2.1 ความสะดวกในการขอคําแนะนํา/ปรึกษาจากเจาหนาที่

    2.2 ลําดับขั้นตอน ชัดเจน เขาใจงาย ไมยุงยากซับซอน

    2.3 ความสะดวก รวดเร็วในการขอยื่นเอกสาร

    2.4 การออกบัตรคิวและหรือใหบริการเปนไปตามลําดับกอน-หลัง

    2.5 ความสะดวก การนัดหมายเขารับบริการ

    2.6 การใหบริการตรงตามวัตถุประสงค มีความถูกตองและครบถวน

    2.7 ระยะเวลาการใหบริการเปนไปตามคูมือประชาชน/ตามที่ไดรับแจง

    2.8 ความสะดวกในการชําระเงิน เชน มีหลายชองทาง ไมตองใชเงินสด

3. ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 

    3.1 ความสะดวกของชองทางการเขาถึงบริการ

    3.2 ความเพียงพอของชองทางในการใหบริการ
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 2.3 ความสัมพันธของตัวแปรกับระดับ
ความพึงพอใจ 
 เมื่อทดสอบตัวแปรตาง ๆ โดยใชสมการ
ถดถอยพหคุณูเชงิเสน (Multiple Linear Regression) 
ที่ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 โดยท่ีตัวแปรอิสระ
ไมมีความสัมพันธกันเอง (Multicollinearity) 
ผลการศึกษาพบวา คา VIF (ความแปรปรวน: 
Variance Inflation Factor) ของหมวด 1 ดาน
การใหบริการของเจาหนาที ่หมวด 2 ดานกระบวนการ
และขั้นตอนในการใหบริการ และหมวด 3 ดานส่ิง
อาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอม มีคา 2.048, 
6.574 และ 1.000 ตามลําดับ และคา Tolerance 
ของหมวด 1, 2 และ 3 มีคา 0.488, 0.152 และ 
1.00 แสดงใหเห็นวา ความสัมพันธระหวางตัวแปร
อสิระดวยกนัเองทีเ่กดิปญหา multicollinearity คอื 

หมวด 2 เนื่องจากคา Tolerance เทากับ 0.152 
ซึง่มคีาเขาใกล 0 นอกจากนัน้ พบวา ความพงึพอใจ
ในแตละหมวดมีความสัมพนัธในเชงิบวกกบัความพงึพอใจ
ตอภาพรวมของการใหบริการ โดยมีคาสัมประสิทธิ์
สหสมัพันธพหุคูณเทากบั 0.853 และสามารถทาํนาย
คาสมการของการวิเคราะหไดรอยละ 72.5  
 และยงัพบวา ระดบัความพงึพอใจตอภาพรวม
ของการใหบริการมีความสัมพันธกับความพึงพอใจ
หมวด 1 และ 3 อยางมนียัสาํคญัทางสถติ ิ(p<0.001) 
แตคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของปจจัยระดับ
ความพึงพอใจความพึงพอใจในแตละหมวดตอระดบั
ความพึงพอใจตอภาพรวมของการใหบริการ พบวา 
โมเดลที่ 1 มีคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณของ
ความพึงพอใจหมวด 3 ตอระดับความพึงพอใจตอ
ภาพรวมของการใหบริการอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
(p<0.001) ดังตารางที่ 6

ตารางที่ 5 (ตอ)

หมวดการใหบริการ
คะแนน
X– /SD

ระดับความพึงพอใจ
จํานวนที่พึงพอใจ*

(รอยละ)

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

ความพึงพอใจมาก

158 (63.97)

172 (69.35)

151 (60.64)

156 (62..40)

178 (70.92)

162 (64.29)

186 (73.52)

3.92/1.070

4.04/0.997

3.82/1.071

3.89/1.035

4.12/0.984

4.00/1.040

4.18/0.900

    3.3 ความเพียงพอของที่นั่งรอรับบริการ

    3.4 ความเพียงพอของแบบฟอรม เอกสารคูมือตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับบริการ

    3.5 ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่นํามาใชใหบริการ

    3.6 ความเพียงพอของปาย/สัญลักษณ/ประกาศตาง ๆ ที่ใหขอมูลเกี่ยวกับบริการ

    3.7 สถานที่มีความปลอดภัย สะอาดเรียบรอย และแสงสวางเพียงพอ

    3.8 สิ่งอํานวยความสะดวกอื่น ๆ เชน จุดบริการนํ้าดื่ม ที่จอดรถ

4. ภาพรวมของการใหบริการ ความพึงพอใจในภาพรวมตอการมาใชบริการ

*หมายเหตุ จํานวนและรอยละที่พึงพอใจคํานวณความพึงพอใจของผูประกอบการที่ประเมินความพึงพอใจในระดับ 4 และ 5 ตอจํานวนผูประกอบการ
ที่ประเมินความพึงพอใจทั้งหมด

ตารางท่ี 6 สัมประสทิธิส์หสมัพนัธพหคุณูของปจจยัรายหมวดตอระดับความพงึพอใจภาพรวมของการใหบริการ

ตัวแปรทํานาย
Unstandardized

Coefficients p-valuea
Standardized
Coefficients

B Std.Error Beta

t

<0.001
<0.001
0.238

<0.001
<0.001

6.228
21.556
1.184
6.950

11.576

0.956
0.814
0.209
0.392
0.569

0.153
0.038
0.176
0.056
0.049

0.818

0.344
0.573

1 (Constant)b

     หมวดที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม
2 (Constant)c

     หมวดที่ 1 ดานการใหบริการของเจาหนาท่ี
     หมวดที่ 3 ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม

aมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05, b โมเดลที่ 1 มีคา F = 464.663 คา p-value <0.001, C โมเดลที่ 2 มีคา F = 304.463 คา p-value <0.001



67วารสารอาหารและยา ปที่ 28 ฉบับที่ 3: กันยายน - ธันวาคม 2564

อภิปรายผล
 การศึกษาครั้งนี้เปนการประเมินผลสัดสวน
ความสําเร็จในการดําเนินงานศูนยบริการผลิตภัณฑ
สขุภาพเบด็เสรจ็ โดยเปรยีบเทียบระหวางปงบประมาณ 
พ.ศ. 2561 และ 2562 และการประเมนิระดับความ
พึงพอใจและปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผู
ประกอบการในปงบประมาณ พ.ศ. 2563 โดยพบวา 
สวนที่ 1 การประเมินผลสัดสวนความสําเร็จการ
ดําเนินงานศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ
 1. ประเภทการเขามารับบริการของผู
ประกอบการ ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพ
เบ็ดเสร็จในปงบประมาณ พ.ศ. 2561-2562 เปน
การเขามารับบริการที่ศูนยบริการ รอยละ 67.95 
และการขอรบับรกิารโดยวิธโีทรศพัท รอยละ 32.05 
เมื่อเปรียบเทียบจํานวนครั้งของการใหบริการ พบวา 
มีมารับบริการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 2. สัดสวนความสําเร็จในการใหบริการ
พบวาเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยสัดสวน
ความสําเร็จการใหบริการแยกตามประเภทงาน 
3 อันดับแรกคือ งานอาหาร งานยา และงานสถาน
พยาบาล พบรอยละของความสําเร็จของทุกงาน
เพ่ิมขึ้น แตไมมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 3. ระยะเวลาท่ีใชในการดําเนินการเพื่อ
ประเมินสัดสวนความสําเร็จของการขออนุญาตในป
งบประมาณ พ.ศ. 2561 และ 2562 พบวา ไมมคีวาม
แตกตางกันทางสถิติ โดยประเภทงานที่ดําเนินการ
สําเร็จตามเกณฑระยะเวลาที่กําหนดสูงที่สุด ไดแก 
งานสถานพยาบาล งานอาหาร และงานยา ตามลาํดบั 
สวนท่ี 2 การประเมินระดับความพึงพอใจและ
ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของผูประกอบการ
 1. คะแนนและระดับความพึงพอใจใน
ภาพรวม พบอยูในระดับความพึงพอใจมาก รอยละ 
73.52 เมื่อจําแนกรายดานพบวา ดานการใหบริการ
ของเจาหนาท่ีความพงึพอใจ อยูในระดบัความพงึพอใจ
มากที่สุดรอยละ 87.66 โดยทุกขออยูในระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด สวนดานกระบวนการ/ขั้นตอน
ในการใหบรกิาร และดานสิง่อํานวยความสะดวกและ

สภาพแวดลอม มีความพึงพอใจระดับมากท่ีรอยละ 
82.68 และ 79.30 ซึง่สอดคลองกบัผลการศกึษาของ
ศิริขวัญ บริหาร และคณะ (2552)8 ที่ศึกษาความ
พึงพอใจผูใชบริการในจังหวัดเชียงใหมที่พบ ความ
พงึพอใจภาพรวม รอยละ 80.11 โดยพงึพอใจเจาหนาที่
เปนอันดับหนึ่ง รองลงมาคือขั้นตอนการใหบริการ 
รอยละ 80.2 และ 76.6 ตามลาํดบั รวมทัง้สอดคลอง
กับผลการศึกษาการใหบริการในจังหวัดชัยนาทของ
อรณุรตัน อรณุเมอืง ทีพ่บวา ผูประกอบการใหความ
พงึพอใจดานเจาหนาทีผู่ใหบรกิารสงูสดุเปนอนัดบัหนึง่ 
รองลงมาไดแก กระบวนการและขัน้ตอนการดาํเนนิงาน 
และสิง่อาํนวยความสะดวก รอยละ 84.60, 81.20 และ 
79.009 นอกจากนี้ ยังพบวา ผูประกอบการมีความ
คิดเห็นใหปรับปรุงการดําเนินการ คือการปรับปรุง
ความสะดวกรวดเร็วของบรกิาร รอยละ 11.69 ระยะ
เวลาการรอคอยรบับรกิาร รอยละ 7.79 และพฤตกิรรม
การใหบริการของเจาหนาที่ รอยละ 3.038  
 2. ความพึงพอใจของผูประกอบการแตละ
ประเภทในชวง 2 ป พบวา งานสถานพยาบาล 
มคีะแนนเฉลีย่สงูสดุ แตไมแตกตางกันอยางมนียัสาํคญั
ทางสถิติ โดยคะแนนเฉลี่ยอยูในชวง 3.26 – 4.69 
ซึง่สอดคลองกบัการศกึษาของศริขิวญั บรหิาร และคณะ 
(2552) ที่พบวาคะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจของงาน
สถานพยาบาลสูงสุด8

 3. ความสัมพันธระหวางคะแนนรายดาน
และระดับความพึงพอใจ พบวา คะแนนดานการให
บริการของเจาหนาที ่ดานกระบวนการ/ขัน้ตอนในการ
บริหาร ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและสิ่งแวดลอม 
และคะแนนความพงึพอใจในภาพรวม มคีวามสมัพนัธ
กันทุกขอ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 4. จากการวิเคราะหถดถอยพหุคูณแบบ
ขั้นตอน เพ่ืออธิบายระดับความพึงพอใจ พบวามี
ตัวแปรอสิระทีส่ามารถสัมพันธกับระดับความพงึพอใจ 
ไดอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ คะแนนดานอํานวย
ความสะดวกและสภาพแวดลอม 
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สรุปผล
 การประเมินผลสัดสวนความสําเร็จในการ
ดําเนินงานศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 
โดยเปรียบเทียบระหวางปงบประมาณ พ.ศ. 2561 
และ 2562 พบวาสดัสวนความสําเรจ็ในการใหบรกิาร
อยูทีร่อยละ 99.35 และ 99.67 ตามลาํดบั พบระดบั
ความสําเร็จในการใหบริการเพิ่มขึ้นอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติท่ี p=0.003 และพบความพึงพอใจของ
ผูประกอบการโดยรวม รอยละ 73.52 ระดับความ
พึงพอใจตอการมาใชบริการสูงสุด คือ การใหบริการ
ของเจาหนาที่ กระบวนการขั้นตอนในการใหบริการ 
และสิ่งอํานวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
ตามลําดับ และพบวาสิ่งอํานวยความสะดวกและ
สภาพแวดลอมเปนปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจตอ
การใหบริการโดยรวม

ขอเสนอแนะ 
 จากการศกึษานีพ้บวา ความพงึพอใจทีน่อย
ทีส่ดุ คอื ดานส่ิงอาํนวยความสะดวกและสภาพแวดลอม 
โดยหัวขอยอยที่มีความพึงพอใจที่นอยที่สุด คือเรื่อง
ความทนัสมยัของเทคโนโลยทีีน่าํมาใชใหบรกิารทีพ่บ 
รอยละ 60.64 ดงัน้ัน หากตองการพฒันาการใหบรกิาร
ของศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จเพื่อให
ผูมารับบริการมีความพึงพอใจสูงสุด จึงควรพัฒนา
ระบบสารสนเทศการรับเร่ืองคําขออนุญาตเพื่อให
ผูประกอบการสามารถติดตามความกาวหนาอยางเปน
ปจจุบัน และการพัฒนาดานสิ่งอํานวยความสะดวก
และสภาพแวดลอมอื่น ๆ
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