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บทคัดย่อ

	 ผู้ประกอบอาชีพช่างเสริมสวยมีจำ�นวนมากข้ึนตามความต้องการของผู้ใช้บริการ อาชีพช่างเสริมสวยเป็นกลุ่มอาชีพที่

ต้องสัมผัสกับสารเคมีหลายชนิด ทำ�ให้ช่างเสริมสวยจำ�นวนมากมีความเสี่ยงต่อการได้สัมผัสสารเคมีจากการดัดผม โกรกผม  

ย้อมผม เป็นต้น การศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการรับรู้ความเสี่ยงจากการใช้เครื่องสำ�อางของช่างเสริมสวยใน

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ให้ความรู้และส่งเสริมการทำ�งานที่ถูกต้องเมื่อต้องสัมผัสกับสารเคมี ประชากรศึกษาคือ ช่างเสริม

สวยในกรุงเทพมหานครจำ�นวน 487 คน ผลการศึกษาพบว่า เป็นเพศหญิง 98.97% มีอายุระหว่าง 30-39 ปี และมีสถานะเป็น

เจา้ของกจิการ ระดบัการศกึษาคอืมธัยมศกึษา มรีายไดต้อ่เดอืนระหวา่ง 10,001-20,000 บาท ชา่งเสรมิสวยรบัรูค้วามเส่ียงเกีย่ว

กับเคร่ืองสำ�อางในระดับดีมาก ส่วนใหญ่อ่านฉลากเครื่องสำ�อางก่อนใช้เป็นประจำ�  ตลอดจนศึกษาวิธีการใช้อุปกรณ์ป้องกัน

อนัตรายส่วนบคุคลจากการอ่านฉลาก ชา่งเสรมิสวยมคีวามรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัฉลากเครือ่งสำ�อางอยูใ่นระดบัดมีาก มพีฤติกรรม

การเลือกซื้อโดยดูจากฉลากภาษาไทย ที่มีชื่อ ผู้ผลิต ผู้นำ�เข้า เป็นประจำ�  คิดเป็น 97.13% นอกจากนี้ช่องทางการรับรู้ทาง

โทรทัศน์เป็นที่นิยมคิดเป็น 100% ข้อเสนอแนะคือ ภาครัฐควรส่งเสริมการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารอย่างมีประสิทธิภาพให้กับช่าง

เสริมสวยและจัดให้มีการให้ความรู้โดยตรงกับกลุ่มอาชีพช่างเสริมสวยเรื่องการใช้สารเคมีอย่างปลอดภัย
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Risk Perception from using cosmetics 

among beauty salon workers in Bangkok 2011
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Abstract

The number of beauty salon workers is increasing because of the high demand from consumers. 

Beauty salon workers need to work with chemicals. Therefore, they are at risk of chemical exposure from 

hair curling and hair coloring process, etc. The objective of this study is to determine the risk perception 

from using cosmetics among beauty salon workers in Bangkok 2011. The information gained from this study 

would be used for the knowledge dissemination and the occupational health promotion when the beauty 

salon workers expose to chemicals. The total number of beauty salon workers participating in this study 

was 487. The results showed that 98.97 % of beauty salon workers were female, aged between 30 to 39 

year old and were business owners. Their education level was the secondary school and the monthly  

income was 10,001-20,000 Baht. The risk perception related to cosmetic was at very good level. The beauty 

salon workers used the label and learn how to use the personal protective equipments (PPE) and used 

them regularly. The understanding of label was at very good level. 97.13% of beauty salon workers study 

the detail of producer and importer on the label. The television broadcasting was the most popular way 

(100%) for the information accessibility. The recommendation from this study is the government should 

promote beauty salon workers on how to assess to information effectively and provide the direct training 

on safe use of chemicals.

Key words: Bangkok, cosmetics using, risk perception behavior, beauty salon workers 

บทน�ำ

กรุงเทพมหานครเป็นเมืองหลวงที่มีพื้นที่เมืองขนาด

ใหญ่ที่สุดและเป็นเมืองหลักที่มีประชากรมากที่สุดของ

ประเทศไทย เป็นศูนย์กลางความเจริญเติบโตในหลายๆ ด้าน 

ทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม ข้อมูลสถิติที่สำ�คัญของสถาน

ประกอบการธุรกิจ จากข้อมูลสำ�นักงานสถิติแห่งชาติ ในปี  

พ.ศ. 2548 จำ�แนกตามประเภทธุรกจิทัว่ราชอาณาจกัร พบวา่

มีสถานประกอบการธุรกิจอยู่ทั้งหมด 1,206,242 แห่ง โดย

จำ�แนกตามประเภทธรุกจิต่างๆ พบวา่กจิกรรมด้านการบรกิาร

อ่ืนๆ ที่เป็นประเภทธุรกิจการแต่งผมและเสริมสวยอื่นๆ  

มีจำ�นวนสถานประกอบการ 86,703 แห่ง และมีจำ�นวนคน

ทำ�งาน รวมทั้งสิ้น 211,588 คน(1) การเจริญเติบโตทางด้าน

เศรษฐกิจนี้ ทำ�ให้ธุรกิจด้านการให้บริการ เช่นร้านเสริมสวย 

มีการแข่งขันกันมากขึ้น ธุรกิจร้านเสริมสวยแบ่งออกเป็น 

หลายประเภท เพื่อให้บริการแก่ประชาชนทั่วไปครอบคลุม 

ทุกเพศทุกวัย เช่น วัยรุ่น วัยทำ�งาน ผู้บริหารระดับสูง และ 

แม่บ้าน เป็นต้น(2)

ในปัจจุบันประชาชนนิยมใช้บริการจากช่างเสริมสวย

เพิ่มมากขึ้นเมื่อเทียบกับในอดีต การบริการจากช่างเสริมสวย 

ได้แก่ การตัด ซอย สระ ไดร์ โกรก ย้อม ท�ำสีผม ดัดผม ยืดผม 

นอกจากนี้ในปัจจุบันพบว่าวัยรุ ่นทั้งหญิงชายหันมาให  ้

ความสนใจในเรื่องการตกแต่งแบบผมกันเป็นจ�ำนวนมากขึ้น 

และมกีารเข้ารบัการดดัแปลงทรงผมกนัเป็นประจ�ำ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการโกรก การย้อม และการท�ำสีผม ความนิยมจาก

การท�ำสีผมเพิ่มขึ้นในประชาชนทุกกลุ่มและทุกเพศ ซึ่งอาจ

ท�ำให้ช่างเสริมสวยมีความเสี่ยงต่อการได้รับอันตรายต่างๆ  

ต่อสุขภาพ เช่น อันตรายจากเครื่องส�ำอางซึ่งมีสารเคมีเป็น 

องค์ประกอบ เครื่องส�ำอางที่ช่างเสริมสวยใช้ ได้แก่ แชมพู 

สระผม ผลิตภัณฑ์ประเภทย้อมสีผม ฟอกสีผม น�้ำยายืดผม 

น�้ำยาดัดผม สเปรย์ฉีดผม เป็นต้น ท�ำให้ช่างเสริมสวย 

มคีวามเสีย่งต่อการได้รับสมัผสักบัสารเคมี ผ่านทางการหายใจ 

การสัมผัสผ่านผิวหนังเข้าสู่ร่างกาย ตัวอย่างของสารเคมีที ่

พบได้ในเครือ่งส�ำอางคือ แอมโมเนียและสารกลุม่เปอร์ออกไซด์ 

ซ่ึงอาจท�ำให้เกิดอันตรายต่อสุขภาพ ความเป็นพิษของสาร 

ในกลุ ่มดังกล่าว อาจก่อให้เกิดการระคายเคืองต่อระบบ 
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ทางเดินหายใจและผิวหนัง ภูมิแพ้ หอบหืด หรือปัญหาทาง

ผิวหนัง เป็นต้น(3-7) 

โครงการความปลอดภยัด้านเคร่ืองส�ำอางได้จดักจิกรรม

ต่างๆ ได้แก่ การปรับปรุงกฎหมายให้เป็นสากล พัฒนาการ

ก�ำกับดูแลเครื่องส�ำอางให้ปลอดภัย พัฒนาศักยภาพผู้บริโภค

และพัฒนาศักยภาพผู ้ประกอบการ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง  

ให้ความรู้เกี่ยวกับการใช้เครื่องส�ำอางให้ถูกต้องและปลอดภยั

กบัช่างเสริมสวยซึง่จดัเป็นผูป้ระกอบการประเภทหนึง่ ทีใ่กล้ชดิ

กับผู้บริโภค เน่ืองจากช่างเสริมสวยเป็นผู้ใช้เครื่องส�ำอาง 

เพื่อบริการลูกค้าของตน

วัตถุประสงค์

เพ่ือศึกษาการรับรู้ความเส่ียงจากการใช้เคร่ืองสำ�อางของ

ช่างเสริมสวยในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นข้อมูลใน

การให้ความรู้และส่งเสริมการทำ�งานท่ีถูกต้อง เม่ือต้องสัมผัสกับ

สารเคมีในเคร่ืองสำ�อางในการประกอบอาชีพช่างเสริมสวย

วิธีการด�ำเนินงานวิจัย

วิธีการวิจัย

การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ เป็นการ

ส�ำรวจเบื้องต ้นจากการสัมภาษณ์เรื่องความรู ้ เ ก่ียวกับ 

เคร่ืองส�ำอาง การเลือกซื้อและวิธีการใช้เคร่ืองส�ำอาง โดยท่ี

เครื่องส�ำอางครอบคลุมถึงน�้ำยาย้อมผม  น�้ำยาทาเล็บ  น�้ำยา

ล้างเล็บ  เป็นต้น ซึ่งเป็นปัจจัยน�ำไปสู่การรับรู้ความเสี่ยงจาก

การใช้เครื่องส�ำอาง ตลอดจนสังเกตสิ่งแวดล้อมการท�ำงาน 

ของช่างเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร เน้ือหาของแบบ

สัมภาษณ์ รวบรวมและประยุกต์จากการทบทวนวรรณกรรม 

และผ่านการตรวจสอบเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญจากส�ำนักงาน-

คณะกรรมการอาหารและยา แบบส�ำรวจการรับรู้ความเสี่ยง

ประยกุต์จากงานวจัิยของ Wong RH, et al.(8)  และจากองค์กร

ความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยของสหภาพยุโรป(9)  

แบบสัมภาษณ์มีความเชื่อมั่น (The Coefficient of Alpha) 

เท่ากับ 0.7031

กลุ่มตัวอย่าง

กลุ่มตัวอย่างเป็นช่างเสริมสวยในเขตกรุงเทพมหานคร 

จ�ำนวน 487 คน จาก 50 เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร ใช้วิธี

สุ่มตัวอย่างอย่างง่ายตามรายชื่อและสถานที่ต้ังร้านเสริมสวย

รวบรวมจากส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่รงุเทพมหานคร แบ่งเป็นตาม

เขตพื้นที่ 50 เขตพื้นที่ของกรุงเทพมหานคร และท�ำการสุ่ม

ตัวอย่างอย่างง่ายภายในเขตนั้นๆ เขตพื้นที่ละ 10 ราย

การวิเคราะห์ข้อมูล

สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย 

ผลการวิจัย

ข้อมูลทั่วไป

จากการศึกษาพบว่าช ่างเสริมสวยส่วนใหญ่เป ็น 

เพศหญิง 98.97% โดยมีอายุระหว่าง 30-39 ปี ส่วนใหญ่ 

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาและมีสถานะเป็นเจ้าของ

กิจการ มีรายได้ต่อเดือนระหว่าง 10,001-20,000 บาท

ความรู้เกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง

แบบสอบถามในส่วนความรู ้เกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง  

เป็นค�ำถามที่ต้องการวัดความรู้ความเข้าใจของช่างเสริมสวย

ค�ำตอบที่กลุ ่มช่างเสริมสวยตอบประกอบด้วย ถูกต้อง  

ไม่ถูกต้อง และไม่ทราบ จากค�ำตอบนี้น�ำไปเทียบกับเกณฑ์ 

การประเมนิด้านความรูข้องช่างเสรมิสวยเกีย่วกบัเครือ่งส�ำอาง 

เกณฑ์นีแ้บ่งออกเป็น 4 ระดบัคอื ดมีาก ด ีพอใช้ ปรบัปรุง โดย

ใช้คะแนนการตอบค�ำถามได้ถูกต้องเป็นเปอร์เซ็นต์ (%)  

ตามล�ำดับดังต่อไปนี้ คะแนน 80-100% อยู่ในระดับดีมาก 

คะแนน 70-79% อยู่ในระดับดี คะแนน 50-69% อยู่ในระดับ

พอใช้ และคะแนนต�่ำกว่า 49% อยู่ในระดับต้องปรับปรุง  

จากผลการศึกษาพบว่า ช่างเสริมสวยมีความรู้ความเข้าใจที่ 

ถกูต้องเกีย่วกบัวตัถปุระสงค์ ฉลากเครือ่งส�ำอาง และหน่วยงาน 

รัฐบาลคือ ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ที่มีหน้าที่ 

ดูแลความปลอดภัยของเครื่องส�ำอางอยู่ในเกณฑ์ดีมาก เช่น  

ในข้อค�ำถาม “เครือ่งส�ำอางท่ีวางขายจ�ำเป็นต้องมีฉลากภาษา

ไทย” หรือ “ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)  

เป็นหน่วยงานรัฐบาลที่มีหน้าที่ดูแลความปลอดภัยของ 

เครื่องส�ำอาง” เป็นต้น ความหมายของค�ำว่า “ผลิตภัณฑ์”  

เช ่นผลิตภัณฑ์ ท่ีจัดเป ็นเครื่องส�ำอางหรือตัวอย ่างของ 

เครื่องส�ำอางนั้น ช่างเสริมสวยส่วนใหญ่ยังขาดความรู ้ 

ความเข้าใจที่ถูกต้อง ได้แก่ ค�ำถาม “ยาสีฟัน สบู่ โลชั่นทาตัว 

แชมพู ครีมนวดผม เป็นเครื่องส�ำอาง” ช่างเสริมสวยตอบได้ 

ถูกต้อง คดิเป็น 67.35% อยูใ่นเกณฑ์พอใช้ หรอื “ครมีรกัษาสวิ 

ครีมรักษาฝ้า จุด ด่าง ด�ำ  เป็นเครื่องส�ำอาง”ช่างเสริมสวย 

ตอบได้ถูกต้อง คิดเป็น 26.08% อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง 

และ“น�้ำยาดัดผม ยาทาเล็บ น�้ำยาย้อมผม น�้ำหอม จัดเป็น

เครื่องส�ำอาง” ช่างเสริมสวยตอบได้ถูกต้อง คิดเป็น 39.63% 

อยู่ในเกณฑ์ควรปรับปรุง
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วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนมกราคม-เมษายน 2556

พฤติกรรมการเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง

พบว่าพฤติกรรมของช่างเสริมสวยในการเลือกซื้อ 

เคร่ืองส�ำอางจะเลือกซ้ือที่มีฉลากภาษาไทยอยู่เป็นประจ�ำ  

คิด เป ็น  95 .07% 

เลือกซื้อเครื่องส�ำอาง

ที่มีฉลากแสดงราย

ละเอียดเกี่ยวกับชื่อผู้

ผลิต ผู้น�ำเข้า พร้อมที่

อยู ่ครบถ้วนอยู ่เป็น 

ประจ�ำคิดเป็น 97.13% รวมถึงเลือกซื้อเครื่องส�ำอางท่ีมีวัน

เดือนปีที่ผลิตอยู่เป็นประจ�ำ  คิดเป็น 96.51% โดยเหตุผล 

ในการเลือกซื้อ เครื่องส�ำอางเพื่อใช ้ ในร ้านเสริมสวย  

ช่างเสริมสวยจะเลือกซื้อจากร้านค้าที่มีหลักแหล่งแน่นอน  

ราคา ค�ำแนะน�ำจากผูข้าย และโฆษณาอยูเ่ป็นประจ�ำ  คดิเป็น 

99.59%, 43.94%, 1.44% และ 0.61% ตามล�ำดับ เป็นท่ีน่า

สงัเกตว่าช่างเสรมิสวย มักไม่นิยมเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากการ

แนะน�ำของลูกค้า คิดเป็น 72.69% ไม่ซื้อเพราะค�ำโฆษณา  

79.88% และช่างเสริมสวยจ�ำนวนมากไม่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์

สินค้าจากอินเทอร์เน็ต 98.77%

พฤติกรรม

การท�ำงาน 

พบว่าช่างเสรมิสวยมกีารอ่านฉลากทีต่ดิมากผัลติภณัฑ์

ก่อนใช้งาน และน�ำข้อมูลจากฉลากท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อ

พฤตกิรรมการท�ำงานของช่างเสรมิสวย เช่น ข้อมลูเกีย่วกับการ

ใช้อปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคล ได้แก่ ถงุมอื ผ้าปิดจมกู

หรือหน้ากาก เป็นต้น ช่างเสริมสวยมีการสวมถุงมือขณะ

ท�ำงานในการย้อมหรอืโกรกหรือท�ำสผีมให้ลกูค้าอยูเ่ป็นประจ�ำ 

คิดเป็น 99.59% ส่วนการใช้ผ้าปิดจมูกหรือหน้ากากนั้น  

ช่างเสริมสวยส่วนใหญ่จะใช้นานๆ คร้ัง คิดเป็น 46.20%  

จากการสัมภาษณ์เหตุผลที่ช ่างเสริมสวยใช้ผ ้าป ิดจมูก 

นานๆ คร้ัง เนือ่งจากลกัษณะการท�ำงานในส่วนการย้อม/โกรก 

ดดั ยดืผม ให้ลูกค้ามีเป็นช่วงๆ นานๆ ครัง้ กจิกรรมนีไ้ม่ได้เกดิ

เป็นประจ�ำเมื่อเปรียบเทียบกับสระผมหรือไดร์ผม เป็นต้น 

ประกอบกบัช่างเสรมิสวยจะเกดิความอดึอดั หายใจไม่สะดวก

ขณะท�ำงาน และไม่ได้ตระหนักถงึผลกระทบต่อสุขภาพ เพราะ

ช่างเสริมสวยคิดว่ากิจกรรมที่ท�ำผมให้ลูกค้านั้นเป็นกิจกรรม

ซึ่งใช้ระยะเวลาไม่นาน

จากการสัมภาษณ์ภาวะสุขภาพของช่างเสริมสวยนั้น 

ช่างเสริมสวยส่วนใหญ่ไม่มีอาการทางผิวหนัง เช่น ไม่เกิด

อาการแพ้หรือคนัทีผ่วิหนงั และส่วนใหญ่ไม่มอีาการทางระบบ

ทางเดินหายใจคือ จากการสอบถามเรื่องประวัติการมีน�้ำมูก

น�้ำตา คัดจมูกหรือจาม สอดคล้องกับช่างเสริมสวยส่วนใหญ่ 

คิดเป็น 95.48% และมีความมั่นใจโดยการรับรู้ว่าการระบาย

อากาศในร้านเสริมสวยอยู่ในระดับที่เหมาะสม

ในกรณีที่เกิดข้อสงสัยเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ช่างเสริมสวย

ส่วนใหญ่จะไม่สอบถามทีส่�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

ซ่ึงคิดเป็น 99.18% แต่มักจะสอบถามไปท่ีเพื่อนหรือลูกค้า  

ช่างเสริมสวยให้ความส�ำคัญต่ออันตรายที่เกิดกับลูกค้า  

ถึงแม้ว่าช่างเสริมสวยส่วนใหญ่ไม่ได้ท�ำการทดสอบอาการแพ้

ของผลิตภัณฑ์กับลูกค้าก่อนใช้งาน แต่ช่างเสริมสวยจะมีการ

สอบถามประวัติการแพ้ หรือหากทราบว่าลูกค้ามีแผลถลอก 

ท่ีศีรษะ ช่างเสริมสวยจะไม่ท�ำการโกรกหรือท�ำการย้อมสีผม

ให้กับลูกค้าโดยจะแจ้งให้ลูกค้าทราบถึงโอกาสท่ีสารเคมี 

จากผลติภณัฑ์เครือ่งส�ำอางเข้าสูร่่างกายผ่านแผลถลอกทีศ่รีษะ

และให้ค�ำแนะน�ำลกูค้าให้รกัษาแผลถลอกทีศี่รษะให้หายก่อน 

การรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง                                                                                                 

พบว่าช่างเสริมสวยมีการรับรู ้ความเสี่ยงเกี่ยวกับ 

เครื่องส�ำอางที่ถูกต้องอยู ่ในเกณฑ์ดีมาก โดยที่มีการรับรู้ 

เกี่ยวกับการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายและการใช้อุปกรณ ์

ได้แก่ ถุงมือ หากมีการโกรก/ย้อม หรือท�ำสีผม หรือสเปรย์ 

ฉีดผมคิดเป็น 100% และภายหลังจากสัมผัสกับผลิตภัณฑ์ 

เกีย่วกับการโกรก/ย้อม หรอืท�ำสผีม มกีารล้างมอืทนัทคิีดเป็น 

100% เนือ่งจากการใช้ถุงมอืเป็นวธิกีารหนึง่ซ่ึงสามารถป้องกัน

การรับสัมผัสสารเคมีและการล้างมือเป็นการท�ำความสะอาด

ช�ำระล้างสารเคมีซึ่งอาจตกค้างอยู่ ดังนั้น การใช้ถุงมือและ 

การล้างมือเป็นแนวทางการลดความเสี่ยงของการรับสัมผัส 

สารเคมีเข้าสูร่่างกายได้ ช่างเสรมิสวยค�ำนงึถึงความเสีย่งในการ

ปฏิบัติงานอันอาจจะเกิดข้ึนเนื่องจากสภาพและสิ่งแวดล้อม 

ในการท�ำงาน ดังนั้น การเลือกใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายเพื่อ

ให้เกิดความปลอดภัยในการท�ำงาน จึงเป็นสิ่งท่ีแสดงว่าช่าง

เสรมิสวย มกีารรับรูค้วามเสีย่งเกีย่วกับเครือ่งส�ำอาง นอกจากนี้ 

ช่างเสริมสวยมีการรับรู้เกี่ยวกับสารเคมี ความเข้มข้นของ 

สารเคมี ซึ่งเป็นส่วนประกอบที่อยู่ในเคร่ืองส�ำอางทั้งส่วน 

เครื่องส�ำอางที่เป็นสารเคมีสังเคราะห์และเครื่องส�ำอางจาก

สมุนไพรอย่างถูกต้อง พร้อมกับมีการปฏิบัติตามฉลากของ

เครื่องส�ำอาง โดยมีจุดประสงค์หลักคือ การลดอันตราย 

จากการใช้สารเคมี เป็นจ�ำนวน 100% แต่เป็นที่น่าสังเกตว่า 

จากผลการศึกษาครั้งนี้พบว่าช่างเสริมสวยบางส่วน 1.23%  

ไม่ทราบเรื่องสารเคมีที่ท�ำให้เกิดมะเร็งกับสัตว์ทดลอง
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ช่องทางการรับรู้เกี่ยวกับเครื่องส�ำอาง

พบว่าช่องทางทางโทรทัศน์ ท�ำให้ช่างเสริมสวยรู้จัก

เครือ่งส�ำอางมากขึน้ คดิเป็น 100% เป็นสือ่ทีผู่ป้ระกอบการทาง 

ธุรกิจใช ้ในการแข ่งขันและนิยมใช ้สื่อทางโทรทัศน ์ใน 

การโฆษณา เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอางต่างๆ อยู่เป็น

จ�ำนวนมาก ส่วนช่องทางการรบัรู้เครือ่งส�ำอางทีช่่างเสรมิสวย

ใช้น้อย ได้แก่ โทรศัพท์สอบถามจากส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา หมายเลขสายด่วนส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา และกิจกรรมที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาจัดขึ้น รวมถึงช่องทางอินเทอร์เน็ตโดยคิดเป็น ร้อยละ 

1.64%, 2.46%, 5.75% และ 19.30% ตามล�ำดับ

ข้อเสนอแนะจากช่างเสริมสวย

ทางภาครัฐควรจัดให้ความรู้เร่ืองการใช้เครื่องส�ำอาง

อย่างถูกต้อง และวิธีการให้ความรู้ควรเป็นการจัดการอบรม

โดยตรง

การอภิปรายผลและสรุป

ช่างเสริมสวยรับรู้ความเสี่ยงเกี่ยวกับเครื่องส�ำอางใน 

ระดบัดมีาก ฉลากเป็นอปุกรณ์ส�ำคัญทีท่�ำให้กลุม่ช่างเสรมิสวย 

มีพฤติกรรมการท�ำงานที่ถูกต้อง ช่างเสริมสวยมีความเข้าใจ

ส่วนประกอบของฉลาก ความส�ำคัญของฉลาก และน�ำข้อมูล

นี้เป็นส่วนช่วยตัดสินใจในการเลือกซื้อเครื่องส�ำอาง จากการ

ศึกษายืนยันว ่า ส ่วนใหญ่แล้วช ่างเสริมสวยอ่านฉลาก 

เครื่องส�ำอางก่อนใช้เป็นประจ�ำ  มีการน�ำความรู้ที่ปรากฏ 

ในฉลากไม่ว่าจะเป็นเรื่องสารเคมี ค�ำแนะน�ำในการใช้สารเคมี

และข้อแนะน�ำเกี่ยวกับอุปกรณ์ป้องกันอันตรายส่วนบุคคลไป

ใช้ท�ำให้เกิดประโยชน์ต่อการใช้ผลิตภัณฑ์อย่างปลอดภัย 

ต่อทัง้ชวีติและสขุภาพของช่างเสรมิสวยและลกูค้า เช่น การใช้

ถุงมือซึ่งเป็นอุปกรณ์ป้องกันอันตรายต่อการรับสัมผัสกับ 

สารเคมี เป็นต้น จากผลการวิจัยครั้งนี้กลุ ่มผู ้วิจัยขอให้ 

ข้อเสนอแนะเรื่องการใช้ประโยชน์ของฉลาก ที่ติดมากับ

ผลิตภัณฑ์ให้เกิดประโยชน์ในเรื่องอื่นๆ เช่น อาจน�ำประเด็นที่

มักเป็นข้อสงสัยของกลุ่มช่างเสริมสวยเพิ่มเติมลงไปในฉลาก 

ซึง่จากการรวบรวมข้อมลูของช่างเสรมิสวยในประเดน็นีพ้บว่า 

ฉลากผลติภณัฑ์บางชนิด มรีายละเอยีดเกีย่วกบัชือ่สารเคมเีป็น 

ภาษาอังกฤษโดยไม่มีภาษาไทยก�ำกับ หรือไม่มีการระบุ

ประเภทของอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายทีเ่หมาะสม เช่น ประเภท

ของถุงมือที่มีอยู่เป็นจ�ำนวนมากในท้องตลาด เป็นต้น เพราะ

จากการศึกษาพบว่า เมื่อมีข้อสงสัยใดๆ เกี่ยวกับผลิตภัณฑ ์ 

กลุม่ช่างเสริมสวยมกัไม่สอบถามมายงัส�ำนักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา แต่พบว่าช่างเสริมสวยจะอ่านฉลากที่ติดมา 

เป็นประจ�ำ  นอกจากนี้ช่างเสริมสวยยังให้ข้อเสนอแนะต่อ 

กลุ่มผู้วิจัยเรื่องความต้องการการถ่ายทอดองค์ความรู้โดยตรง

จากภาครฐั ซึง่จะท�ำให้การเผยแพร่ความรู ้ในประเดน็ทีส่�ำคญั

ถูกถ่ายทอดไปยังกลุ ่มเป้าหมายได้ชัดเจนยิ่งข้ึน ตัวอย่าง

ประเด็นความรู้เรื่องสารเคมี เช่น ความเป็นพิษเฉียบพลัน 

ความเป็นพิษเรื้อรัง มีความส�ำคัญกับกลุ่มช่างเสริมสวยเป็น

อย่างมาก จากการศึกษาพบว่าในกิจกรรมที่ท�ำโดยใช้ระยะ

เวลาไม่นาน ช่างเสรมิสวยจะไม่นยิมใส่อปุกรณ์ป้องกนัอนัตราย

ส่วนบุคคล ด้วยเหตุผลท่ีว่าใช้เวลาสัมผัสไม่นานหรือท�ำ

กิจกรรมนี้ไม่เป็นประจ�ำหรือไม่บ่อย จากประเด็นนี้ผู ้วิจัย 

ขอเสนอแนะเรื่องการจัดการอบรมเรื่องพิษวิทยาเบื้องต้น 

ให้กบักลุม่ช่างเสรมิสวย ซึง่จะท�ำให้เกิดความตระหนกักับการ

ใช้สารเคมอีย่างถูกต้องมากข้ึน จากการศกึษาครัง้นีย้งัพบอกีว่า 

ช่องทางทางโทรทัศน์ท�ำให้ช่างเสริมสวย รู้จักเครื่องส�ำอาง 

มากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ไชยนันต์ แท่งทอง(10)  

ช่องทางที่ใช้น้อยหรืออาจไม่ถูกใช้เลย คือ อินเทอร์เน็ต ทั้งนี้

อาจเนื่องจากลักษณะการท�ำงานของช่างเสริมสวยไม่เอื้อต่อ

การเข้าถึงอินเทอร์เน็ต ในขณะที่ส่วนใหญ่ในร้านเสริมสวย 

จะมีโทรทัศน์ส�ำหรับช่างเสริมสวยเองหรือบริการลูกค้าด้วย  

ดังนั้นสื่อโทรทัศน์อาจเป็นสื่อประเภทหนึ่งที่สามารถใช้ให้เกิด

ประโยชน์ในการสื่อสารข้อมูลจากองค์กรที่เกี่ยวข้องได้  

ช่างเสริมสวยมคีวามเข้าใจในบทบาทและหน้าทีข่องส�ำนกังาน

คณะกรรมการอาหารและยาเรื่องหน้าที่ดูแลความปลอดภัย

ของเครื่องส�ำอาง แต่จากผลการศึกษาพบว่าการติดต่อ

สอบถาม ไปที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ในกรณี

ที่เกิดข้อค�ำถามยังไม่เป็นที่นิยมปฏิบัติ ประเด็นนี้จ�ำเป็นต้อง

ถูกน�ำไปพิจารณาเพ่ือท�ำให้เกิดการท�ำงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

ต่อไป
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ข้อเสนอแนะ

1.	 ท�ำการรวบรวมค�ำถามจากช่างเสริมสวยซึ่งมัก 

ไม่ถูกซักถามไปที่ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา และ

ส่งเสริมให้ผู้ประกอบการตอบค�ำถามหรือข้อสงสัยเหล่านี้ไว้ 

ที่ฉลาก เป็นการให้ความรู้ ความเข้าใจกับช่างเสริมสวย 

2.	 ส่งเสริมการรับรู้เรื่องความปลอดภัยของเครื่อง

ส�ำอาง โดยจดัการอบรมเรือ่งพษิวทิยาเบือ้งต้นฉบบัช่างเสรมิสวย 

ซึง่สามารถตอบโจทย์ตามขัน้ตอนการท�ำงานของช่างเสรมิสวย

จริงๆ ในภาคปฏิบัติ

3.	 ส่งเสรมิช่องทางอืน่ๆ ในการสือ่สารอนัตรายอย่าง

มีประสิทธิภาพ เช่น โทรทัศน์ เป็นต้น

กิตติกรรมประกาศ
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