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บทคัดย่อ
 การศกึษานีเ้ปนการศึกษาวิจยัเชิงปรมิาณ มวัีตถปุระสงคเพือ่สาํรวจระดบัความรู ทศันคตทิีม่ตีอการโฆษณา

เคร่ืองสําอางออนไลน การรับรูขอมูล รวมถึงความคิดเห็นของผูบริโภคเครื่องสําอางออนไลนตอการดําเนินงาน

ของหนวยงานคุมครองผูบริโภค ในกลุมตัวอยางอายุ 20 ปขึ้นไป จํานวน 385 คน เลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ 

ใชวิธีสอบถามผานชองทางออนไลน ระหวางเดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2562 ผลการศึกษา พบวา ผูบริโภค

มีความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางและการโฆษณาในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง โดยผูบริโภคมากกวารอยละ 50 

มีความรูที่ไมถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอางวา “ทําใหผิวหยอนคลอยกลับมาตึงกระชับได” “การโฆษณาผาน

การอนุญาตจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) แลว” และ “เลขที่ใบรับจดแจงเปนสิ่งที่ยืนยันถึง

ประสิทธิภาพและความปลอดภัย” ในสวนของทัศนคติและการรับรูขอมูล พบวา ผูบริโภคมีทัศนคติในภาพรวม

ตอการโฆษณาเครื่องสําอางออนไลนในระดับปานกลางท่ีคาเฉลี่ย 3.15 โดยผูบริโภคมีทัศนคติท่ีดีตอการรีวิว

เครื่องสําอาง แตก็ยังคงมองวาการโฆษณานั้นมักโออวดสรรพคุณเกินจริง และมีผูบริโภคเพียงรอยละ 42.3 ท่ีเคย

ไดรบัความรูหรือขอมลูขาวสารดานเคร่ืองสาํอางจาก อย. โดยไดรบัความรูหรอืขอมูลขาวสารมากทีส่ดุทางโทรทศัน 

และชองทางที่ผูบริโภคคิดวามีผลตอการรับรูขอมูลมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน Facebook page 

(Fda Thai) และกิจกรรม/โครงการรณรงคตางๆ ตามลําดับ นอกจากนี้ ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานขอมลูขาวสารการประชาสมัพันธเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางของ อย. ในภาพรวมอยูในระดับ “ด”ี โดยสวนทีไ่ดคะแนน

ในระดับปานกลางนั้นเกี่ยวกับความทันเหตุการณและรูปแบบการนําเสนอ ขณะที่ความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานการควบคุมเครื่องสําอางของ อย. ในภาพรวมอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยขอท่ีเกี่ยวกับความรวดเร็วในการ

ดําเนินคดีนั้นไดคะแนนนอยที่สุด ดังนั้น จึงควรปรับรูปแบบการประชาสัมพันธรวมถึงมาตรการในการควบคุมหรือ

กํากับดูแลเครื่องสําอางใหรวดเร็วเพื่อเปนการคุมครองผูบริโภคใหทันตอสถานการณในปจจุบันตอไป

คําสําคัญ: การรับรูขอมูล ความรู เครื่องสําอางออนไลน ทัศนคติ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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บทนํา
 ในยคุปจจบุนัทีม่สีนิคาและนวตักรรมความงาม
ที่หลากหลายและมีการแขงขันทางการคาสูง มีขอมูล
ขาวสารไรพรมแดน ผูคนนิยมใชอินเทอรเน็ตในการ
สบืคนขอมูลตาง ๆ มากขึน้ จากผลการสาํรวจพฤตกิรรม
ผูใชอินเทอรเน็ตในประเทศไทยป พ.ศ. 2561 พบวา 
คนไทยใชอินเทอรเน็ตเฉลี่ย วันละ 10 ชั่วโมง 5 นาที 
และการซ้ือสินคาทางออนไลน หรือที่เรียกวา 
e-Commerce นั้น ติดอันดับ 1 ใน 5 ของกิจกรรม
การใชอินเทอรเน็ตของคนไทยในยุค Thailand 4.0(1)  
นอกจากนี้ยังพบวา การโฆษณาจากเว็บไซตหรือ

สือ่ออนไลนตางๆ เปนปจจัยทีท่าํใหคนไทยเขาเวบ็ไซต
สําหรับซื้อขายสินคาและบริการทางออนไลนมากถึง 
55%(2) สงผลใหการโฆษณามีกลยุทธมากมายในการ
โนมนาวจูงใจใหผูบริโภคมาซื้อผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
มากขึ้น อาทิ การกลาวอางสรรพคุณ การรับรอง
ประสิทธิภาพ การสาธิตการใชสินคา หรือแมกระทั่ง
การใชเทคโนโลยีการตกแตงภาพเพื่อดึงดูดความสนใจ
หรอืชกัจงูใหผูบรโิภคคลอยตาม โดยมกัเปนการบอกเลา
เฉพาะดานที่เปนประโยชนตอการขายและอาจมีการ
ปกปดขอเสยีหรอืบดิเบอืนขอมลู ซึง่อาจทาํใหผูบรโิภค

Abstract
   The objectives of this quantitative research were to survey a level of knowledge, 
attitude of online cosmetic consumers toward online cosmetic advertisements, informed perception 
and their opinion on consumer protection operations in Thailand. This study was conducted 
385 online cosmetic consumer samples who aged 20 years old and over by accidental sampling. 
Data was collected an online questionnaire between July and September, 2019. The results 
showed that the online cosmetic consumers had overall knowledge about the cosmetics and 
cosmetic advertisements in moderate level. More than 50% of consumers had incorrect knowledge 
about cosmetics advertising message as “they believed that it can tighten sagging skin, the 
advertisement of cosmetics were approved by the Food and Drug Administration (FDA), and 
the notification number of the cosmetics was a thing which confirmed efficacy and safety”. 
The consumers also had overall average of attitude toward online cosmetic advertisements in 
a moderate level at 3.15 of 5 total scales (1-5). The consumers’ attitude on cosmetics review 
was good, but they were bad at attitude about over-claimed advertisement. Only 42.3% of them 
stated that they were perceived the cosmetic information from FDA; the main channel for this 
perception was television. The top three channels that affected on their perception were television, 
Facebook page (Fda Thai), and activities/campaigns respectively. In addition, the overall consumers’ 
opinions on the FDA operations of information and public relations about cosmetics were a good 
level, while the trend of contents and formats was a moderate level. Finally, the consumers’ 
opinions on the FDA operations of cosmetics control were a moderate level with the minimum 
score about speed of cosmetic surveillances and litigations. Therefore, the FDA should improve 
media format contents and progress their speed of procedures to control and protect consumer 
promptly.
Key words: informed perception, knowledge, online cosmetics, attitude, FDA
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ไดขอมลูท่ีไมครบถวนเพยีงพอตอการพจิารณาตดัสนิใจ 

หรืออาจกอใหเกิดความเขาใจผิดและนําไปสูการเกิด

อันตรายจากการใชเครื่องสําอางได จึงมีความจําเปน

ที่จะตองมีหนวยงานกํากับดูแลการโฆษณาตามสื่อ

หรือชองทางตาง ๆ ใหเปนไปอยางถูกตอง 

 สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

เปนหนวยงานหลักของรัฐที่มีบทบาทหนาที่ในการ

ปกปองและคุมครองสุขภาพประชาชนจากการบรโิภค

ผลติภณัฑสขุภาพ ซึง่หมายความรวมถงึเครือ่งสาํอางดวย 

โดยที่ผานมา อย. ไดมีมาตรการการคุมครองผูบริโภค

ในหลากหลายมติ ิทัง้การดาํเนนิการเฝาระวงั กาํกบัดแูล

และติดตามตรวจสอบโฆษณาเครื่องสําอางใหถูกตอง

เหมาะสมและเปนธรรม เปดชองทางใหผูบริโภคได

ติดตอสอบถามหรือรองเรียน ควบคูไปกับการพัฒนา

ผูบริโภคใหมีพฤติกรรมการบริโภคที่ถูกตอง มีความรู 

ความเขาใจ สามารถเลือกซื้อเลือกใชเครื่องสําอางได

อยางปลอดภยัและสมประโยชน เชน การประชาสัมพนัธ

ขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพที่ถูกตอง การจัดทํา

แอปพลิเคชนั (applications) การแถลงขาว แจงเตอืน 

หรือการจัดทํา factsheet เปนตน อีกทั้งมีการสํารวจ

พฤติกรรมของผู บริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสุขภาพ

อยูอยางตอเนื่อง โดยผลการสํารวจพฤติกรรมและ

ความเชื่อม่ันของผูบริโภคที่มีตอผลิตภัณฑสุขภาพ 

พ.ศ. 2562 พบวา ผูบริโภครอยละ 81.2 เคยรับทราบ

ขอมูลขาวสารของ อย. นอกจากนี้ ผูบริโภคยังมีความ

รอบรูเก่ียวกบัผลติภัณฑสุขภาพโดยรวม รอยละ 91.0 

เมื่อพิจารณาความรูตอการเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑ

สุขภาพของผูบริโภค พบวา ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑอาหาร วัตถุอันตรายที่ใชในบานเรือน 

ยาปฏชิวีนะ เครือ่งสาํอาง และเคร่ืองมอืแพทย ตามลาํดบั 

และในสวนของพฤติกรรมการบริโภคผลติภัณฑสขุภาพ

ตามประเด็นท่ี อย. มีการรณรงคในปจจุบัน พบวา 

ผูบรโิภครอยละ 79.7 มพีฤตกิรรมการบรโิภคผลติภณัฑ

สขุภาพทีถู่กตอง โดยผูบริโภคมพีฤตกิรรมการเลอืกซือ้

เลือกใชเครื่องสําอางที่ถูกตอง ประเด็นของการ

เลือกซื้อเลือกใชเครื่องสําอางที่ไมโออวดเกินจริงอยูที่

รอยละ 87.6(3) 

 เนื่องจากพระราชบัญญัติเครื่องสําอาง 

พ.ศ. 2558 มไิดกาํหนดใหผูจดแจงหรอืผูประกอบธุรกจิ

เครื่องสําอางตองทําการขออนุญาตกอนการโฆษณา 

แตการโฆษณาจะตองอยูภายใตขอบเขตของกฎหมาย

เครือ่งสาํอาง(4) ทาํใหมกีารโฆษณาเครือ่งสาํอางอยางเสร ี

สงผลใหมกีารฝาฝนกฎหมายโดยใชขอความทีไ่มเปนธรรม

ในการโฆษณาเครือ่งสาํอางเปนจาํนวนมาก ดงัจะเหน็ได

จากขอมูลสถิติการรับเรื่องรองเรียนของศูนยจัดการ

เรื่องรองเรียนและปราบปรามการกระทําผิดกฎหมาย

เกีย่วกบัผลติภณัฑสขุภาพ (ศรป.) โดยในปงบประมาณ 

2561 ตั้งแต 1 ตุลาคม 2560 ถึง 30 กันยายน 2561 

มีเรื่องรองเรียนท้ังสิ้น 2,555 เรื่อง เปนการรองเรียน

เกี่ยวกับเครื่องสําอาง 473 เรื่อง จัดอยูในอันดับที่ 3 

รองจากผลติภณัฑอาหาร และผลติภณัฑยา ตามลาํดบั 

ซึ่งเปนประเด็นการรองเรียนดานการโฆษณาเกินจริง 

โฆษณาโดยทําใหเขาใจผิดในสาระสําคัญอันเกี่ยวกับ

เครื่องสําอาง โฆษณารักษาโรคที่มิใชจุดมุงหมายเปน

เครือ่งสาํอาง จํานวนรวม 254 ครัง้ คดิเปนรอยละ 53.7 

ของเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับเครื่องสําอางท้ังหมด(5) 

นอกจากนี้ ยังมีกรณีการเกิดอาการอันไมพึงประสงค

จากการใชเคร่ืองสาํอางทีพ่บไดตามสือ่ตางๆ เพ่ิมมากขึน้ 

เชน ขาวรองเรียนหรือการเตือนภัยจากการใชครีม

บาํรุงผวิทีท่าํใหเกิดการแตกลายของผวิหนงัจนไมสามารถ

รักษาได(6-8)

 จากเหตุการณตาง ๆ  ดังกลาวนัน้ สะทอนใหเหน็

ถึงปริมาณของปญหาดานการกํากับดูแลการโฆษณา

เครื่องสําอางโดยเฉพาะชองทางออนไลนในยุคปจจุบัน

ทีเ่พิม่สงูขึน้ในยคุขอมูลขาวสารทวมทน ซึง่หากประชาชน

ไมมีความรูเทาทันดานสุขภาพแลว จะมีโอกาสตกเปน

เหยื่อของการหลอกลวงและเกิดผลเสียตอท้ังรางกาย

และจิตใจตามมาได ผูวิจัยจึงสนใจศึกษาระดับความรู 

ทัศนคติที่มีตอการโฆษณาเคร่ืองสําอางออนไลนและ

การรับรูขอมูลของผูบริโภคในยุคปจจุบัน รวมถึง
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ความคดิเหน็ตอการดําเนนิงานดานเครือ่งสาํอางของ อย. 
เพือ่เปนขอมลูใหแก อย. สําหรบัประกอบการพจิารณา
เพื่อการวางแนวทางประชาสัมพันธ การขยายผล
การดําเนินการในสวนตาง ๆ เชน การเผยแพรความรู
หรือการดําเนินโครงการที่เกี่ยวเนื่องกับการพัฒนา
ศักยภาพผูบริโภครวมกับการออกมาตรการกํากับดูแล
ทางกฎหมาย เพื่อการปกปองและคุมครองสุขภาพ
ประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพในกลุม
เครื่องสําอางออนไลนตอไป

วัตถุประสงค์
 1. เพื่อสํารวจระดับความรู ทัศนคติที่มีตอ
การโฆษณาเครื่องสําอางออนไลน และการรับรูขอมูล
ของผูบริโภค
 2. เพื่อรวบรวมความคิดเห็นของผูบริโภคตอ
การดําเนินงานดานเครื่องสําอางของ อย.

ระเบียบวิธีการวิจัย
 วิธีวิจัย
 การศึกษาวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงปริมาณ
ในกลุมตัวอยางที่เปนผูบริโภคเครื่องสําอางออนไลน 
ซ่ึงหมายถึง ผูพบเห็นการโฆษณาเคร่ืองสําอาง หรือ
ผูซึ่งไดรับการเสนอ หรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจ
เพื่อใหซื้อเครื่องสําอางภายใน 6 เดือนที่ผานมา โดย
ใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบบังเอิญ สอบถามผาน
ชองทางออนไลน และมีขอบเขตเฉพาะงานคุมครอง
ผูบริโภคดานเครื่องสําอางที่ดําเนินการโดย อย. 
เทานั้น 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 ประชากร : ผูบริโภคผลิตภัณฑเครื่องสําอาง
ออนไลนในประเทศไทย
 กลุมตัวอยาง : เนื่องจากจํานวนประชากร
ทั้งหมดมีขนาดใหญและไมสามารถทราบจํานวนที่
แนนอนได ใชสูตรการคาํนวณขนาดตวัอยางของคอแครน 
(Cochran)(9) โดยไดกาํหนดคาสดัสวนของกลุมตวัอยาง 
p=0.5 กําหนดระดับความเชือ่มัน่ที ่95% และยอมรบั

ความคลาดเคลือ่นจากการสุมตวัอยางได 5% หรือ 0.05 
พบวา กลุมตัวอยางท่ีเหมาะสมเทากับ 385 ตัวอยาง 
ซึง่กลุมตัวอยางท่ีทาํการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้คอื ผูบริโภค
ผลิตภัณฑเครื่องสําอางออนไลนในประเทศไทยที่มีอายุ 
20 ปขึน้ไป จํานวน 385 คน ทีผ่านการเลอืกกลุมตวัอยาง
แบบบังเอิญ โดยทําการสรางแบบสอบถามออนไลน
ใน Google form แลวนําท่ีอยู URL ไปกระจายตอ
ผานชองทางออนไลน 
 เกณฑการคัดเขา (inclusion criteria) คือ 
(1) อายุ 20 ปขึ้นไป (2) เขาถึงการใชงานออนไลน 
(3) สมคัรใจในการตอบแบบสอบถาม (4) มกีารพบเหน็
โฆษณาเครื่องสําอางออนไลนในชวง 6 เดือนที่ผานมา
 เกณฑการคัดออก (Exclusion criteria) คือ 
ตอบแบบสอบถามไมครบถวนสมบูรณ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิจัย
 ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) เปน
เครื่องมือในการเก็บขอมูล ซึ่งประกอบไปดวย 5 สวน 
ดังนี้
 สวนที่ 1 ขอมลูท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 ความรูเกี่ยวกับเคร่ืองสําอางและ
การโฆษณาเครื่องสําอาง 
 สวนที่ 3 ทัศนคติที่มีตอการโฆษณาเครื่อง
สําอางออนไลน
 สวนที่ 4 การรับรูขอมลูดานเครือ่งสําอางของ อย.
 สวนที่ 5 ความคิดเห็นของผูบริโภคตอ
การดําเนินงานดานเครื่องสําอางของ อย. โดยจะมี
การสอบถามถึงการดําเนินงาน 2 ดาน คือ ดานขอมูล
ขาวสาร-การประชาสัมพันธเกี่ยวกับเครื่องสําอางและ
ดานการควบคุมเครื่องสําอาง 
 การเก็บรวบรวมขอมูล  
 ใหผูตอบแบบสาํรวจกรอกแบบสอบถามดวย
ตนเองผานทางระบบออนไลน โดยผูวจิยัจะตรวจสอบ
คุณภาพการกรอกขอมูล ซ่ึงผูวิจัยจะนับจํานวนกลุม
ตัวอยางเฉพาะผูตอบแบบสอบถามที่กรอกขอมูลได
ครบถวนสมบูรณโดยระยะเวลาในการเก็บขอมูล คือ 
เดือนกรกฎาคมถึงกันยายน 2562
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 วิธีวิเคราะหขอมูล  
 ใชสถิติเชิงพรรณนาในการวิเคราะหขอมูล
จากแบบสอบถาม โดยใชสถิติพื้นฐาน และจัดกลุม
ขอมูลที่วิเคราะหไดเปน 3 กลุม ไดแก 
 1. รอยละ คาเฉลี่ย และ/หรือ สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน ไดแก ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม
แล ผลสรุปการรับรูขอมูลดานเครื่องสําอางของ อย. 
 2. ผลสรปุและการแปลผลระดบัความรูเกีย่วกับ
เคร่ืองสําอางและการโฆษณาเครื่องสําอาง โดยนับ
จาํนวนคนทีต่อบถกูตองในแตละขอ และแปลผลระดบั
ความรูเปน 3 ระดบัตามเกณฑของบลูม (Bloom)(10) คอื
       ระดบัความรูสงู คอื มีจํานวนคนทีต่อบถูกรอยละ 
80 ขึ้นไป
       ระดับความรูปานกลาง คือ มีจํานวนคนที่ตอบถูก
รอยละ 60-79
       ระดบัความรูตํา่ คอื มีจํานวนคนทีต่อบถูกตํา่กวา
รอยละ 60
 3. จาํนวน รอยละ คะแนนเฉลีย่ สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน และการแปลผลระดับทัศนคติที่มีตอเครื่อง
สําอางออนไลนรวมถึงระดับความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานดานเครื่องสําอางของ อย. โดยใชเกณฑ
การแบงชวงคะแนนดวยวิธกีาํหนดอนัตรภาคชัน้ตาม
แนวคิดของเบสท (Best)(11) ไดเปน 3 ระดับ ดังนี้
       ชวงคะแนน  = คะแนนสูงสุด – คะแนนตํ่าสุด
                         จํานวนชั้น
แทนคาจากสูตร
       ชวงคะแนน  =  5  -  1    =   1.33
          3
 ดังนั้น เมื่อแบงชวงคะแนนออกเปน 3 ชวง 
จะไดชวงคะแนนเฉลี่ยสําหรับการแปลผล ดังนี้
      ระดับที่ 1  คะแนนเฉลี่ย 3.67 - 5.00
      ระดับที่ 2  คะแนนเฉลี่ย 2.34 - 3.66
      ระดับที่ 3  คะแนนเฉลี่ย 1.00 - 2.33
 3.1 ผลสรุปทัศนคติที่มีตอเครื่องสําอาง
ออนไลน ซึ่งเปนคําถามใหเลือกตอบเปนมาตราสวน
ประมาณคาแบบลเิคริท (Likert scale) 5 ระดบั มทีัง้

ขอคําถามเชิงบวกและเชิงลบ ผูวิจัยทําการใหคะแนน
ในขอทีม่คีวามหมายเชงิบวก ดงันี ้เหน็ดวยอยางยิง่ = 5 
เหน็ดวย = 4 เฉย ๆ = 3 ไมเหน็ดวย = 2 ไมเหน็ดวย
อยางยิง่ = 1 และใหคะแนนกลับกนัในขอทีม่คีวามหมาย
เชิงลบ รวมคะแนนที่ได แจกแจงขอมูลและนําคะแนน
เฉลี่ยมาแปลผลทัศนคติตอการโฆษณาเครื่องสําอาง
ออนไลน 3 ระดับ ดังนี้
      คะแนนเฉลี่ย  3.67 - 5.00  หมายถึง  
      มีทัศนคติในระดับที่ดี
      คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.66  หมายถึง  
      มีทัศนคติในระดับปานกลาง
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33  หมายถึง  
      มีทัศนคติในระดับที่ไมดี
 3.2 ผลสรุปความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ดานเครือ่งสาํอางของ อย. ซึง่เปนคาํถามใหเลอืกตอบเปน 
Likert scale 5 ระดับ เปนขอคําถามเชิงบวกทั้งหมด 
ผูวิจัยทําการใหคะแนนในแตละระดับความคิดเห็น 
ดังน้ี  ดีมาก = 5  ดี = 4  เฉย ๆ = 3  พอใช = 2 
ควรปรับปรุง = 1 รวมคะแนนที่ได แจกแจงขอมูล
และนําคะแนนเฉล่ียมาแปลผลระดับความคิดเห็นตอ
การดําเนินงานเปน 3 ระดับ ดังนี้
      คะแนนเฉลี่ย  3.67 - 5.00  หมายถึง  
      มีความคิดเห็นในระดับดี
      คะแนนเฉลี่ย  2.34 - 3.66  หมายถึง  
      มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง
      คะแนนเฉลี่ย  1.00 - 2.33  หมายถึง  
      มีความคิดเห็นในระดับไมดี

ผลการศึกษา
 ขอมูลทั่วไป
 ผูตอบแบบสอบถามทั้งหมดจํานวน 385 คน 
สวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 83.1) อายุ 30-39 ป 
(รอยละ 55.8)  การศึกษาสูงสุดระดับปริญญาตรี 
(รอยละ 63.4)  และทุกคนเคยพบเห็นการโฆษณา
เครื่องสําอางออนไลนในรอบ 6 เดือนที่ผานมา 
รายละเอียดดังตารางที่ 1
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การโฆษณาเครือ่งสาํอางในภาพรวมในระดบัปานกลาง 
โดยขอคาํถามสวนใหญมจํีานวนคาํตอบท่ีถกูตองมากกวา
จาํนวนคาํตอบทีไ่มถกูตอง ยกเวนขอคาํถามตอไปนี ้คอื 
การโฆษณาเครือ่งสาํอางผานการอนญุาตจาก อย. แลว
รอยละ 64.7 เลขที่ใบรับจดแจงเครื่องสําอางเปนสิ่ง
ยนืยนัถงึประสทิธภิาพและความปลอดภยัรอยละ 56.6 
และเคร่ืองสําอางทําใหผิวท่ีหยอนคลอยกลับมาตึง
กระชับได รอยละ 51.7 เมื่อจําแนกระดับความรูเปน
รายขอ พบวา จากจํานวนขอคําถามท้ังหมด 15 ขอ 
มีจํานวนขอที่ผูบริโภคมีความรูในระดับตํ่าถึง 7 ขอ 
ในขณะทีจํ่านวนขอทีผู่บรโิภคมคีวามรูในระดบัปานกลาง
และสูงมีจํานวนเทากันอยูที่ระดับละ 4 ขอ อีกทั้ง
ขอคําถามสวนใหญมีจํานวนคําตอบที่ถูกตองใกลเคียง
กบัจาํนวนคาํตอบทีไ่มถูกตอง และผูบริโภคทีม่คีวามรู
ในแตละระดบัมจีาํนวนใกลเคยีงกนั โดยหากเรยีงลาํดบั
จาํนวนผูบรโิภคตามระดบัความรู พบวา จาํนวนผูบรโิภค
ที่มีความรูในระดับปานกลาง มากกวาระดับตํ่าและ
ระดับสูง ตามลําดับ สะทอนใหเห็นถึงปญหาวายังมี
ผูบริโภคจํานวนมากที่ยังขาดความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับ
เครือ่งสาํอางและการโฆษณาเครือ่งสําอาง ดงัตารางที ่2

 ความรูเกีย่วกบัเครือ่งสาํอางและการโฆษณา
เครื่องสําอาง
 หากจําแนกตามจํานวนคําตอบที่ถูกตอง 
พบวา ผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับเครื่องสําอางและ

ตารางที่ 1 จํานวนและรอยละขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม

ตารางที่ 2 จํานวนและรอยละคําตอบท่ีถูกตองและไมถูกตองของคําถามแตละขอและการแปลผลระดับความรู
เกี่ยวกับเครื่องสําอางและการโฆษณาเครื่องสําอาง

รอยละจํานวนขอมูลทั่วไป

16.9

83.1

30.4

55.8

13.8

9.1

63.4

27.5

65

320

117

215

53

35

244

106

เพศ

     ชาย

     หญิง

อายุปจจุบัน

     20 - 29 ป

     30 - 39 ป

     มากกวา 40 ป

ระดับการศึกษาสูงสุด

     ตํ่ากวาปริญญาตรี

     ปริญญาตรี

     สูงกวาปริญญาตรี

ระดับความรู
จํานวน (%)

ถูกตอง ไมถูกตอง
ความรู

 ตํ่า

ตํ่า

ตํ่า

ปานกลาง

ตํ่า

ตํ่า

ปานกลาง

สูง

ปานกลาง

203 (52.7%)

208 (54.0%)

186 (48.3%)

249 (64.7%)

197 (51.2%)

136 (35.3%)

232 (60.3%)

349 (90.6%)

279 (72.5%)

182 (47.3%)

177 (46.0%)

199 (51.7%)

136 (35.3%)

188 (48.8%)

249 (64.7%)

153 (39.7%)

36 (9.4%)

106 (27.5%)

เครื่องสําอางมีวัตถุประสงคเพื่อความสะอาดและสวยงามเทานั้น

เครื่องสําอางใชในการรักษาสิวอักเสบ รอยแดงหรือรอยแผลเปนได

เครื่องสําอางทําใหผิวที่หยอนคลอยกลับมาตึงกระชับได

เครื่องสําอางเปลี่ยนแปลงโครงสรางหรือบํารุงเซลลผิวในชั้นลึกได

เครื่องสําอางทําใหผิวขาวขึ้นกวาสีผิวเดิมที่เกิดตามพันธุกรรมได

การโฆษณาเครื่องสําอางผานการอนุญาตจาก อย. แลว

ในการโฆษณา ภาพเปรียบเทียบกอนและหลังใช เปนสิ่งยืนยันไดถึง

ประสิทธิภาพของเครื่องสําอางนั้น

ขอความโฆษณาวา “เพิ่มความฟต กลิ่นดี สามีหลง” เปนขอความที่ใช

ในการโฆษณาเครื่องสําอางได

ขอความโฆษณาวา “ทําใหผิวขาวขึ้นตั้งแตครั้งแรกที่ใช” เปนขอความที่ใช
ในการโฆษณาเครื่องสําอางได
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         ทัศนคตท่ีิมตีอการโฆษณาเครือ่งสาํอางออนไลน
         กลุมตวัอยางสวนใหญมทีศันคตใินภาพรวมตอ
การโฆษณาเครือ่งสําอางออนไลนอยูในระดบัปานกลาง 
โดยขอความทีไ่ดคาเฉล่ียคะแนนสงูท่ีสุด คอื “การเขยีน
รีวิวสาธิตการทดลองใชเครื่องสําอางผานชองทาง
ออนไลน ทาํใหเคร่ืองสําอางนัน้มคีวามนาสนใจ” และ
ขอความท่ีไดคาเฉล่ียคะแนนตํ่าที่สุด คือ “การโฆษณา
เครือ่งสาํอางผานชองทางออนไลนมักโออวดสรรพคณุ

เกินจริง” เมื่อจําแนกระดับทัศนคติเปนรายขอ พบวา 
จากจํานวนขอคําถามทั้งหมด 10 ขอ มีจํานวนขอ
ที่ผูบริโภคมีทัศนคติในระดับปานกลาง 8 ขอ และมี
จาํนวนขอทีผู่บริโภคมีทศันคติในระดับดีและไมดีเทากัน
อยูทีร่ะดบัละ 1 ขอ โดยหากเรยีงลาํดบัจาํนวนผูบรโิภค
ตามระดับทัศนคติ พบวา จํานวนผูบริโภคที่มีทัศนคติ
ปานกลาง มากกวาผู บริโภคท่ีมีทัศนคติดีและไมดี 
ตามลําดับ ดังตารางที่ 3

ตารางที่ 2 (ตอ)

ระดับความรู
จํานวน (%)

ถูกตอง ไมถูกตอง
ความรู

ตํ่า

สูง

ตํ่า

ปานกลาง

สูง

สูง

ปานกลาง

221 (57.4%)

311 (80.8%)

167 (43.4%)

307 (79.7%)

366 (95.1%)

367 (95.3%)

65.4

164 (42.6%)

74 (19.2%)

218 (56.6%)

78 (20.3%)

19 (4.9%)

18 (4.7%)

34.6

การโฆษณาเครื่องสําอางในสื่อหรือชองทางตางๆ หรือการนําภาพหรือ
คลิปที่มีการเปรียบเทียบกัน เชน กอนและหลังใช มีการตกแตงภาพ
ใหดูวาการใชเครื่องสําอางนั้นมีประสิทธิภาพดี

ฉลากของเครื่องสําอาง จะระบุเพียงชื่อยี่หอและชองทางการติดตอก็ได

เลขที่ใบรับจดแจงเครื่องสําอางเปนสิ่งยืนยันถึงประสิทธิภาพและ
ความปลอดภัย

เครื่องสําอางที่จําหนายผานชองทางตางๆ ตองมีเลขที่ใบรับจดแจง
เครื่องสําอาง ยกเวนเครื่องสําอางที่จําหนายผานชองทางออนไลน

ชองทางการตรวจสอบเลขที่ใบรับจดแจงเครื่องสําอางมีหลายชองทาง 
เชน เว็บไซตของ อย. หรือ Oryor Smart Application

หากพบเห็นการโฆษณาเครื่องสําอางที่โออวดเกินจริง สามารถรองเรียนได
หลายชองทาง เชน สายดวน อย. 1556 หรือทาง Oryor Smart Application

รอยละของความรูในภาพรวม

ตารางท่ี 3 คาเฉล่ีย สวนเบีย่งเบนมาตรฐานและระดบัทศันคตขิองผูบรโิภคทีมี่ตอการโฆษณาเครือ่งสาํอางออนไลน 

ระดับทัศนคติคาเฉลี่ย SDทัศนคติที่มีตอการโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ดี

ปานกลาง

3.65

2.81

2.41

3.05

3.20

3.95

3.48

0.866

0.874

0.868

0.856

0.999

0.791

0.990

การโฆษณาเครือ่งสาํอางผานชองทางออนไลน ทาํใหทราบขอมลูรายละเอียดเกีย่วกบัตวัสินคามากข้ึน

การโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนมีความนาเชื่อถือ

การโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนกอใหเกิดความรําคาญ

ทานชื่นชอบการโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

แถบแบนเนอรหรือปายโฆษณาเครื่องสําอางบนเว็บไซตหรือชองทางออนไลนตาง ๆ 
ทําใหรูสึกสนใจในตัวสินคา

การเขียนรีวิวสาธิตการทดลองใชเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน ทําใหเครื่องสําอางนั้น
มีความนาสนใจ

การมีภาพเปรียบเทียบความแตกตาง กอนและหลังใชเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน 
ทําใหรูสึกมั่นใจในประสิทธิภาพของเครื่องสําอางนั้น
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 การรับรูขอมูลดานเครื่องสําอางจาก อย.
 กลุมตวัอยางสวนใหญไมเคยไดรับความรูหรือ
ขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอางจาก อย. รอยละ 57.7 
มีเพียงรอยละ 42.3 เทานั้นท่ีเคยไดรับความรูหรือ
ขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอางจาก อย. โดยชองทาง
ที่ผูบริโภคไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารดานเคร่ือง

สําอางมากที่สุด คือ โทรทัศน รอยละ 66.9 และเม่ือ
สอบถามถึงชองทางที่ผูบริโภคคิดวามีผลตอการรับรู
ขอมูลมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน รอยละ 
63.8 Facebook page : Fda Thai รอยละ 52.8 
และกิจกรรม/โครงการรณรงคตาง ๆ รอยละ 35.0 
ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 3 (ตอ)

ระดับทัศนคติคาเฉลี่ย SDทัศนคติที่มีตอการโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

ปานกลาง

ไมดี

ปานกลาง

ปานกลาง

3.65

1.79

3.45

3.15

0.918

0.811

0.929

0.890

การมคีลปิวดีโีอหรอืภาพเคล่ือนไหว รีววิสาธติการทดลองใชเคร่ืองสาํอางผานชองทางออนไลน 
ทําใหรูสึกมั่นใจในประสิทธิภาพของเครื่องสําอางนั้น

การโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนมักโออวดสรรพคุณเกินจริง

การพบเห็นโฆษณาเครื่องสําอางตัวเดิมผานชองทางออนไลนเปนประจําทําใหเกิดความรูสึก
สนใจและอยากทดลองใช

ทัศนคติในภาพรวม

ตารางที่ 4 จํานวนและรอยละการรับรูขอมูลขาวสารของ อย.

รอยละจํานวนการรับรูขอมูลขาวสาร

42.3

57.7

66.9

48.5

38.7

31.9

30.1

25.8

22.1

9.8

9.2

6.7

6.7

4.9

3.1

63.8

52.8

35.0

163

222

109

79

63

52

49

42

36

16

15

11

11

8

5

104

86

57

เคยไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอางจาก อย. 

 เคย

 ไมเคย

ชองทางการไดรับความรูหรือขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอาง

 โทรทัศน

 Facebook page : Fda Thai  

 กิจกรรม/โครงการรณรงคตาง ๆ

 โปสเตอร/แผนพับ

 วารสารอาหารและยา

 หนังสือพิมพ/นิตยสาร

 www.fda.moph.go.th

 Oryor Smart Application

 Line : @FDAthai

 www.oryor.com

 วิทยุ

 อื่น ๆ

 โทรศัพทสอบถาม

ชองทางที่มีผลตอการรับรูขอมูลขาวสารมากที่สุด 3 อันดับแรก

 โทรทัศน

 Facebook page : Fda Thai

 กิจกรรม/โครงการรณรงคตาง ๆ
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 ความคดิเหน็ของผูบรโิภคตอการดาํเนนิงาน
ดานเครื่องสําอางของ อย.
 จากการสอบถามผูบริโภคที่เคยไดรับความรู
หรือขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอางจาก อย. จํานวน 
163 คน ผูบริโภคสวนใหญมีความคิดเห็นตอการ
ดําเนินงานดานขอมูลขาวสาร-การประชาสัมพันธ
เกี่ยวกับเครื่องสําอางของ อย.ในระดับ “ดี” โดยขอที่
ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ ขอมูลขาวสารถูกตอง 
เที่ยงตรง นาเชื่อถือ คะแนนเฉลี่ย 4.06 และขอที่ได
รับคะแนนเฉลี่ยตํ่าสุด คือ ขอมูลขาวสารที่เผยแพร
มีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ คะแนนเฉลี่ย 3.62 

 ในสวนของความคิดเห็นตอการดําเนินงาน
ดานการควบคุมเคร่ืองสําอางของ อย. นั้น ผูบริโภค
สวนใหญมีความคิดเห็นอยูในระดับ “ดี” เชนกัน 
แตเม่ือนําคะแนนเฉลี่ยมาแปลผลระดับความคิดเห็น 
พบวา ผูบริโภคมีความคิดเห็นตอการดําเนินงานดาน
การควบคุมเครื่องสําอางอยูในระดับปานกลางเทานั้น 
โดยขอที่ไดรับคะแนนเฉลี่ยสูงสุด คือ การตรวจสอบ
มาตรฐานการผลิตเคร่ืองสําอาง คะแนนเฉลี่ย 3.53 
และขอทีไ่ดรบัคะแนนเฉลีย่ตํา่สดุ คอื มกีารตรวจสอบ
การกระทาํผดิและดาํเนนิคดกีบัผูกระทาํผดิอยางรวดเรว็ 
คะแนนเฉลี่ย 3.12 ดังตารางที่ 5

ตารางที ่5 คะแนนเฉลีย่และระดบัความคดิเห็นของผูบรโิภคตอการดาํเนนิงานดานขอมลูขาวสาร-การประชาสมัพนัธ
เกี่ยวกับเคร่ืองสําอางและการควบคุมเครื่องสําอางของ อย.

ระดับความคิดเห็นคาเฉลี่ย SDทัศนคติที่มีตอการโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลน

 

ปานกลาง

ดี

ดี

ดี

ปานกลาง

ดี

ดี

 

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

 

3.62

3.70

3.79

4.06

3.65

3.87

3.78

 

3.53

3.24

3.26

3.12

3.22

3.52

3.32

 

0.96

1.00

0.96

0.78

0.86

0.82

0.90

1.11

1.28

1.13

1.24

1.17

1.03

1.16

ดานขอมูลขาวสาร-การประชาสัมพันธของ อย.

   ขอมูลขาวสารที่เผยแพรมีความทันสมัย ทันตอเหตุการณ

   มีชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสารที่หลากหลาย 

   ชองทางการเผยแพรขอมูลขาวสาร สามารถสืบคนขอมูลไดงาย

   ขอมูลขาวสารถูกตอง เที่ยงตรง นาเชื่อถือ

   มีรูปแบบการเสนอขอมูลที่อานงาย สบายตา ไมนาเบื่อ

   ใชภาษาที่คนทั่วไปรับรูและเขาใจไดงาย 

   คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม

การควบคุมเครื่องสําอางของ อย.

   การตรวจสอบมาตรฐานการผลิตเครื่องสําอาง

   กํากับดูแลการโฆษณาเครื่องสําอาง

   มีการดําเนินการเรื่องรองเรียนอยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ

   มีการตรวจสอบการกระทําผิดและดําเนินคดีกับผูกระทําผิดอยางรวดเร็ว

   ความเหมาะสมของบทลงโทษตอผูกระทําความผิด

   การดําเนินงานมีความโปรงใส เปนธรรม ตรวจสอบได

   คะแนนเฉลี่ยในภาพรวม
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สรุปและอภิปรายผล
 จากการสํารวจระดับความรู ทัศนคติที่มีตอ

การโฆษณาเครื่องสําอางออนไลน และการรับรูขอมูล

ของผูบริโภค รวมถึงความคิดเห็นตอการดําเนินงาน

ดานเครื่องสําอางของ อย. แยกอภิปรายตามประเด็น 

ดังนี้

 1. ผูตอบแบบสอบถามท้ังหมดจาํนวน 385 คน 

สวนใหญเปนเพศหญิง ชวงอายุที่เขามาตอบแบบ

สอบถามมากที่สุด คือ ชวงอายุ 20-39 ป ซึ่งใกลเคียง

กับชวงอายุที่พบเจอปญหาปริมาณโฆษณาออนไลน

รบกวนมากที่สุดตามผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อนิเทอรเนต็ในประเทศไทย ป 2561(1) โดยมีการศกึษา

สูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี และทุกคนเคยพบเห็น

การโฆษณาเครื่องสําอางออนไลนในรอบ 6 เดือน

ที่ผานมา 

 2. ความรูที่ถูกตองเกี่ยวกับเครื่องสําอางและ

การโฆษณาเคร่ืองสําอางของกลุมตัวอยางผูบริโภค

เครื่องสําอางออนไลน พบวา กลุมตัวอยางมีความรู

ทีถ่กูตองในภาพรวมอยูทีร่อยละ 65.4 ซึง่จดัอยูในระดับ

ปานกลาง และหากจําแนกระดับความรูเปนรายขอ

จากจาํนวนขอคาํถามทัง้หมด 15 ขอ พบวา มจีาํนวนขอ

ทีผู่บรโิภคมคีวามรูในระดับตํา่ถึง 7 ขอ อีกทัง้ สวนใหญ

มีจํานวนคําตอบที่ถูกตองใกลเคียงกับจํานวนคําตอบ

ที่ไมถูกตอง สะทอนใหเห็นวาผูบริโภคยังขาดความรู

ที่ถูกตองเก่ียวกับเครื่องสําอางและการโฆษณาเครื่อง

สําอาง โดยเฉพาะอยางยิ่งการที่เขาใจวาการโฆษณา

เครื่องสําอางผานการอนุญาตจาก อย. แลว อาจสงผล

ใหเกิดความเขาใจผิดและหลงเช่ือขอความโฆษณา

เครือ่งสาํอางตางๆ ทีโ่ออวดเกนิจรงิได เนือ่งจากเขาใจวา

ผานการอนุญาตอยางถูกตองแลว 

 3. ผูบรโิภคมีทศันคตทิีด่ตีอการรวีวิหรอืสาธิต

การทดลองใชเครื่องสําอาง แตก็มีบางสวนมองวา 

การโฆษณาเครื่องสําอางผานชองทางออนไลนนั้น

มักโออวดสรรพคุณเกินจริง ซึ่งหากพิจารณาคําตอบ

โดยรวมแลว พบวา ผูบริโภคเครื่องสําอางออนไลน

มทีศันคตใินภาพรวมตอการโฆษณาเครือ่งสาํอางออนไลน

อยูในระดับปานกลาง โดยมีความรูสึกวาการโฆษณา

เครื่องสําอางออนไลนนั้นมีประโยชน ทําใหทราบถึง

รายละเอียดของสินคาตาง ๆ ไดมากขึ้น แตบางครั้ง

กอใหเกิดความรําคาญ รวมถึงอาจมีการอวดอาง

สรรพคุณเกินจริงอยูบาง สอดคลองกับการศึกษาของ

ชิดชุดา จาดกอน (2555) ที่พบวาผูบริโภคสวนใหญ

มีความรูสึกวาบทความเชิงโฆษณานั้น ชวยใหสามารถ

ทราบถึงขอมูลผลิตภัณฑใหม ๆ ในทองตลาดไดดีและ

ชวยทําใหสะดวกในการหาขอมูลของผลติภัณฑมากยิง่ขึน้ 

การโฆษณาที่มีการสาธิตวิธีการใชจะชวยสรางความ

นาสนใจใหกับสินคา และรูสึกชอบหากมีการบรรยาย

สรรพคุณและใหขอมูลสินคาไดอยางละเอียด วิจารณ

สินคาอยางเปนกลาง ไมโออวดเกินจริง(12)

 4. ผูบริโภคเครื่องสําอางออนไลนสวนใหญ 

รอยละ 57.7 ไมเคยไดรับความรูหรือขอมูลขาวสาร

ดานเครือ่งสาํอางจาก อย. ซึง่ไมสอดคลองกบังานวจิยั

ของกองแผนงานและวิชาการ อย. (2562) ที่ระบุวา 

กลุมตัวอยางไดรับทราบขาวความรูที่เผยแพรประชา

สัมพันธโดย อย. ผานชองทางสื่อสารตาง ๆ มากถึง 

81.2%(3)  ในขณะที่ชองทางที่ผูบริโภคไดรับความรู

หรือขอมูลขาวสารดานเครื่องสําอางมากท่ีสุด คือ 

โทรทัศน สอดคลองกับงานวิจัยของกองแผนงานและ

วิชาการ (2562) และกองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค 

อย. (2559) ที่ระบุวา กลุมตัวอยางสวนใหญเคยรับรู

ชองทางการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ของ อย. จากสื่อโทรทัศนและสื่ออินเตอรเน็ต(3,13) 

และเมื่อสอบถามถึงชองทางที่ผูบริโภคคิดวามีผลตอ

การรับรูขอมูลมากที่สุด 3 อันดับแรก ไดแก โทรทัศน 

Facebook page : Fda Thai และกจิกรรม/โครงการ

รณรงคตาง ๆ 
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 5. ผูบริโภคเครื่องสําอางออนไลนสวนใหญ

มีความคิดเห็นในภาพรวมตอการดําเนินงานดาน

ขอมูลขาวสาร-การประชาสมัพนัธเก่ียวกบัเครือ่งสาํอาง

ของ อย. ในระดับ “ดี” สอดคลองกับงานวิจัยของ 

กองพัฒนาศักยภาพผูบริโภค อย. (2559) ที่พบวา

กลุมตวัอยางสวนใหญมคีวามพงึพอใจตอการดาํเนนิงาน

ของ อย. ในภาพรวม(13) โดยสวนที่ไดคะแนนในระดับ

ปานกลางนั้นเกี่ยวกับความทันสมัย ทันตอเหตุการณ

และรูปแบบการนาํเสนอ ขณะทีค่วามคดิเหน็ในภาพรวม

ตอการดําเนินงานดานการควบคุมเครื่องสําอางของ 

อย. นั้นอยูในระดับ “ปานกลาง” โดยขอที่ไดคะแนน

นอยท่ีสุด คือ ความรวดเร็วในการตรวจสอบและ

การดําเนินคดีกับผูกระทําผิด

ข้อเสนอแนะ
 1. เพิ่มการจัดทําสื่อประชาสัมพันธความรู

ความเขาใจท่ีถูกตองใหแกผูบริโภคอยางตอเนื่อง 

โดยเฉพาะ 3 ประเดน็หลกั คอื การกลาวอางสรรพคณุ

เกินขอบขายการเปนเครื่องสําอาง การทําใหผูบริโภค

ทราบวา การโฆษณาเครื่องสําอางไมตองขออนุญาต

จาก อย. และความสําคัญของเลขที่ใบรับจดแจง

เครือ่งสาํอาง เนือ่งจากมผูีบริโภคจํานวนมากทีเ่ขาใจวา

เคร่ืองสําอางสามารถเปล่ียนแปลงโครงสรางผิวที่

หยอนคลอยใหกลับมาตึงกระชับได เลขที่ใบรับจดแจง

เครือ่งสาํอางเปนส่ิงทีย่นืยนัถงึประสทิธภิาพและความ

ปลอดภยั อกีทัง้ยงัเขาใจวาการโฆษณาเคร่ืองสําอางน้ัน

ผานการอนุญาตแลว จึงอาจทําใหเกิดความเขาใจผิด

และหลงเชือ่ขอความโฆษณาทีโ่ออวดเกนิจรงิได โดยสือ่

ประชาสัมพันธนั้นควรจัดทําผานชองทางท่ีผูบริโภค

เขาถงึไดงาย เชน โทรทศัน อนิเทอรเนต็ และกจิกรรม

หรือโครงการรณรงคตาง ๆ รวมถงึการปรับรูปแบบของ

สือ่ประชาสมัพนัธใหอานงาย สบายตา เน้ือหานาสนใจ

และทันตอเหตุการณมากขึ้น

 2. ควรปรับปรุงมาตรการในการควบคุม

หรอืกาํกบัดแูลเครือ่งสาํอางใหเขมงวดและรวดเรว็ยิง่ข้ึน 

โดยเฉพาะการตรวจสอบและการดาํเนนิคดตีอผูกระทํา

ความผิด เชน อาจมีภาคีเครือขายการเฝาระวังและ

ตรวจสอบการโฆษณาและผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ที่ฝาฝนกฎหมาย โดยมี อย. เปนศูนยกลางในการ

รับสงเบาะแสหรือขอมูลอันเปนประโยชนตอรูปคดี 

ประสานงานผานเครือขายอิเล็กทรอนิกสแบบทันที

ทันใด ตลอด 24 ชั่วโมง รวมถึงมีชองทางใหผูบริโภค

สามารถสงขอมูลการรองเรียนหรือสอบถามขอมูลได

อยางสะดวก ซึ่งจะชวยใหการกํากับดูแลเปนไปได

อยางทั่วถึงและรวดเร็วยิ่งขึ้น เพื่อเปนการคุมครอง

ผูบริโภคใหทันตอสถานการณในปจจุบัน นอกจากนี้

ควรเพิ่มการตรวจสอบไปยังผูที่มีสวนเกี่ยวของกับ

การทําการโฆษณา เชน presenter, blogger หรือ

นกัรวีวิสนิคาดวย เนือ่งจากผลการสาํรวจพบวาผูบรโิภค

มทีศันคติทีด่ตีอการรีวิวหรอืสาธติการทดลองใชเคร่ือง

สําอาง ซึ่งอาจสงผลใหผูบริโภคคลอยตามคําแนะนํา

หรือการอวดอางสรรพคุณของโฆษณาได

 3. ควรสรางความตระหนักใหแกผู ผลิต 

ผูนําเขาและผูจําหนายเครื่องสําอางในการที่จะตองมี

คุณธรรมและความรับผิดชอบตอสวนรวม ใหความ

รวมมือและปฏิบัติตามขอกฎหมายตางๆ ที่เกี่ยวของ

อยางเครงครัด รวมถึงการเนนยํ้าถึงบทลงโทษในกรณี

ที่มีการฝาฝนกฎระเบียบตาง ๆ

 4. ใหมีการศึกษาวิจัยเพิ่มเติมเกี่ยวกับความ

ตองการของผูบริโภคตอส่ือประชาสัมพันธของ อย. 

เพื่อท่ีจะนําขอมูลมาพัฒนาสื่อใหตรงความตองการ

และเกิดประโยชนสูงสุด

 5. ใหมีการศึกษาในกลุมตวัอยางทีอ่ายตุํา่กวา 

20 ปเพิ่มเติม เพื่อใหไดกลุมตัวอยางที่ครอบคลุมและ

สอดคลองกบัชวงอายกุารใชงานอนิเทอรเน็ตในปจจบัุน

มากยิ่งขึ้น
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