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บทคัดย่อ
 การวิจัยน้ีเปนการศึกษาประเมินผลโครงการสํารวจพฤติกรรมและความเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑ

สุขภาพ ปงบประมาณ 2559-2562 มีวัตถุประสงคเพ่ือเปรียบเทียบความรู พฤติกรรม และความเช่ือม่ันของโครงการ

สํารวจพฤติกรรมและความเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพ ต้ังแตป 2559-2562 และเพ่ือเปนขอมูล

การพัฒนายุทธศาสตรการพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและการดําเนินงานดานคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ 

โดยนําผลการศึกษาโครงการวิจัยท่ีกองแผนงานและวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา ไดดําเนินการ

ต้ังแต ป 2559-2562 รวม 4 ป ใชกระบวนการวิจัยเชิงสังเคราะห (research synthesis) สถิติท่ีใชในการคํานวณ 

ไดแก รอยละ คาเฉล่ีย ระยะเวลาดําเนินการ พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ 2563 ผลการศึกษา ผูบริโภคฯ 

เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย และมีสถานภาพสมรส อายุระหวาง 20-29 ป การศึกษาระดับปริญญาตรี อาชีพ

คาขาย/ธุรกิจ พนักงานภาคเอกชน และนักเรียน/นักศึกษา เคยเห็น/เคยไดยินเก่ียวกับเคร่ืองหมาย อย. มากกวา

ไมเคยเห็น/เคยไดยนิ เห็นตราสัญลักษณ/เคร่ืองหมาย อย.บนผลิตภัณฑอาหารมากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑยา 

ส่ือโทรทัศนเปนชองทางท่ีผูบริโภคเขาถึงส่ือตาง ๆ ท่ี อย.ไดประชาสัมพันธ รองลงมาคือ ส่ือโซเชียลมีเดีย ความรู

ดานการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพ ผูบริโภคฯ อายุ 40-49 ป มีความรูผลิตภัณฑยา อายุ 50-59 ป 

ผลิตภัณฑอาหาร อาย ุ15-19 ป ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง แหลงท่ีผูบริโภคประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ 

คือ ประสบการณตนเอง/ ใชมากอน/คนในครอบครัว รองลงมา คือ ญาติ/เพ่ือน/คนรอบขาง พิจารณาฉลากสินคา

ประกอบการตัดสินใจซ้ือ เชน ขอมูลโภชนาการ เคร่ืองหมาย อย. วันเดือนปผลิต/หมดอายุ เปนตน พฤติกรรม

การบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองเพ่ิมมากข้ึน 

คือ ดานอาหาร ดานวัตถุอันตราย อย.สามารถเปนท่ีพ่ึงหากประสบปญหาผลิตภัณฑสุขภาพ ความเช่ือม่ันของ

ผูบริโภคตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย.ดานตาง ๆ ความเช่ือม่ันระดับรอยละ 75.00 ท้ังคุณภาพ
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และความปลอดภัยของผลิตภัณฑสุขภาพ ผลิตภัณฑยาไดความเช่ือม่ันมากท่ีสุด จากผลการศึกษาคร้ังน้ี ควรมี

แบบสอบถามท่ีมีการสรางความรู พฤติกรรมและความเช่ือม่ันของผูบริโภคเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพท่ีสอดคลองกับ

การดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา และมีการประเมินผลเพ่ือนําไปปรับในยุทธศาสตร

การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคท่ีมีประสิทธิภาพ

คําสําคัญ: ประเมินผลโครงการ พฤติกรรม ความเช่ือม่ัน ผูบริโภค ผลิตภัณฑสุขภาพ

Abstract
 This research was a study to evaluate the achievements of consumer behaviour and 

confidence on Health Products of Consumers Surveys during the fiscal year 2016 - 2019. 

The objectives were to compare the knowledge, behaviour, and confidence on Health Products 

of Consumers Surveys which were conducted by the Technical and Planning Division, the 

Thai Food and Drug Administration (FDA). The results of this study would be useful for the Thai 

FDA to develop strategies to improve behaviour consumers regarding health products. This study 

was performed during September 2019 - February 2020 by using research synthesis. Descriptive 

statistics (percentage and mean) were used for this study.

 The results show that most of the participants were female, married, aged between 20 

and 29 years, graduated bachelor degree, business owner, private employees, and students. 

Most of the participants saw or knew about Thai FDA symbols. They saw them on food products 

most, followed by medicines. The participants accessed information that produced by the Thai FDA 

through the television most, followed by social media. For knowledge about health products 

consuming, the knowledge of consumers on medicines, foods, and cosmetics dominated in 

the consumers aged 40 - 49, 50 - 59, and 15 - 19 years, respectively. The participants decided 

to buy health products by considering experience from them/their family members most; followed 

that from relatives/ friends; and information on labels such as nutrition facts, Thai FDA symbols, 

and manufacture/expiration date. For appropriate health products consuming behaviour, 

appropriate knowledge of consumers regarding food and hazardous substance was improved. 

Consumers believed that The Thai FDA could protect them when they experienced problems 

as relate to health products. For consumers’ reliability in health products approved by the 

Thai FDA, most participants believed that health products with Thai FDA symbols had good 

quality and safety (confidence level 75.0%). The most reliable product was medicines. The 

results of this study suggest that there should create a questionnaire as promotes consumers 

knowledge, behaviour, and confidence in health products which corresponds to the FDA work. 

The results would then evaluate to develope efficient strategies regarding improving consumer 

behaviour on health products.

Key words: project evaluation, behaviour, confidence, consumer, health products
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บทนํา
 ทิศทางการคุมครองผูบริโภคของประเทศ 

ภายใตแผนยุทธศาสตรการคุมครองผูบริโภคแหงชาติ

ฉบับท่ี 1 (พ.ศ. 2560-2564)(1) มีเปาหมายเพ่ือใหเกิด

แนวทางการบูรณาการงานคุมครองผูบริโภคในประเทศ

ท่ีเปนระบบ มีมาตรฐาน เพ่ือใหเกิดการคุมครองผูบริโภค

ท่ีมีความตอเน่ือง ม่ันคง และยั่งยืน อันจะสงผลให

การดําเนินงานคุมครองผูบริโภคของภาคีเครือขายตาง ๆ 

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนสูงสุด

แกผูบริโภคในประเทศไทย ประกอบดวย 5 ยทุธศาสตร 

คือ ยุทธศาสตรท่ี 1 การพัฒนาระบบและกลไกการ

คุมครองผูบริโภค ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาระบบ

ฐานขอมูลในการคุมครองผูบริโภค ยุทธศาสตรท่ี 3 

การพัฒนาองคความรูและการส่ือสารเพ่ือการคุมครอง

ผูบริโภค ยุทธศาสตรท่ี 4 การสรางและการพัฒนา

ศักยภาพเครือขายคุมครองผูบริโภค และยทุธศาสตรท่ี 5 

การสงเสริมการบูรณาการการคุมครองผูบริโภค ซ่ึง

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(2) เปนหนวยงาน

หลักท่ีทําหนาท่ีในการปกปองและคุมครองสุขภาพ

ของประชาชนในการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ ไดกําหนด

และทิศทางแผนยุทธศาสตรยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนา

ศักยภาพและองคความรูใหแกผูบริโภค ดังน้ัน ผูบริโภค

ท่ีบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพตองมีความรู พฤติกรรม

ในการเลือกซ้ือ/ใชท่ีถูกตอง รวมท้ังความเช่ือม่ันท่ี

ผูประกอบการผลิตผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดคุณภาพ 

มาตรฐานตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา

ใหการรับรอง

 ผลการศึกษาความรอบรูดานสุขภาพของ

ประชาชนไทย อาย ุ15 ป ข้ึนไป พ.ศ. 2560 (ระยะท่ี 1)(3) 

พบวา เขาใจฉลากยา เคร่ืองสําอาง อาหารเสริม 

สมุนไพรเคร่ืองมือแพทย วัตถุอันตราย มากท่ีสุด คือ 

เขาใจงาย/งายมาก รอยละ 88.07 อานและตรวจสอบ

ขอมูลเก่ียวกับ เคร่ืองสําอาง มากท่ีสุด คือ ทําไดงายมาก 

รอยละ 31.10 อานและตรวจสอบขอมูลเก่ียวกับอาหาร 

หรือผลิตภัณฑลดความอวน มากท่ีสุด คือ ทําไดงาย 

รอยละ 51.00 เราควรรูวิธีการท่ีจะคนควาตรวจสอบ

ผลิตภัณฑ มากท่ีสุด และบริการสุขภาพ เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองมือแพทย วัตถุอันตราย จากแหลงท่ีเช่ือถือได

และรูวารองเรียนไดท่ีใด มากท่ีสุด คือ ทําไดงาย รอยละ 

40.90 เราสามารถดูแลตัวเองเม่ือเจ็บปวยเบ้ืองตน 

ดวยยาสมุนไพรในงานสาธารณสุขมูลฐาน ยาสามัญ

ประจําบานท้ังแผนปจจุบันและแผนโบราณ และใชยา

เทาท่ีจําเปน มากท่ีสุด คือ ทําไดงาย รอยละ 62.80  

 ดังน้ัน การพัฒนาศักยภาพและองคความรู

ใหแกผูบริโภคมีความรอบรูดานผลิตภัณฑสุขภาพเปน

ปจจัยสําคัญท่ีทําใหหนวยงานท่ีเก่ียวของดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติการในแตละป ซ่ึงผลการดําเนินงาน

ไมไดประเมินวาบรรลุวัตถุประสงคเพียงใด ผูศึกษามี

คําถามวา การสํารวจผูบริโภคท่ีผานมาต้ังแต พ.ศ. 2559-

2562 มีการวัดผลวามีประสิทธิภาพเพียงใด ตองนําไป

ปรับแผนปฏิบัติการและยุทธศาสตรสวนไหนบาง 

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือประเมินผลความรู พฤติกรรม และ

ความเช่ือม่ันของโครงการสํารวจพฤติกรรมและ

ความเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพ

ต้ังแตป 2559-2562 

 2. เพ่ือเปนขอมูลการพัฒนายุทธศาสตร

การพัฒนาศักยภาพผูบริโภคและการดําเนินงานดาน

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ

ขอบเขตการศึกษา
 ขอบเขตของการศึกษานําผลการศึกษาโครงการ

ท่ีกองแผนงานและวิชาการ สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ไดดําเนินการต้ังแต ป 2559-2562 ดังน้ี

 1. โครงการสํารวจความเช่ือม่ันการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพของสํานักงาน
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คณะกรรมการอาหารและยา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2559

 2. โครงการสํารวจความเช่ือม่ันของผูบริโภค

ท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560

 3. โครงการสํารวจพฤติกรรมและความเช่ือม่ัน

ของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2561

 4. โครงการสํารวจพฤติกรรมและความเช่ือม่ัน

ของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพ ประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2562

นิยามศัพท์
 ประเมินผลโครงการ หมายถึง กระบวนการ

เก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลเปรียบเทียบเก่ียวกับ

ความรู พฤติกรรม ความเช่ือม่ัน ภายใตโครงการศึกษา

วิจัยท่ีกองแผนงานและวิชาการ ไดสํารวจต้ังแต ปพ.ศ. 

2559-2562

 ความรู หมายถึง ส่ิงท่ีส่ังสมมาจากการศึกษา

เลาเรียน การคนควา หรือประสบการณ รวมท้ัง

ความสามารถเชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจหรือ

สารสนเทศ ส่ือสาธารณะตาง ๆ ส่ิงท่ีไดรับมาจาก

การไดยิน ไดฟง การคิด หรือการปฏิบัติเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ

 พฤติกรรม หมายถึง การเลือกซ้ือ/ใชผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีมีผลตอสุขภาพของบุคคล ครอบครัว หรือ

ชุมชน 

 ความเช่ือม่ัน หมายถึง ความสามารถในการ

ทําใหเกิดความเช่ือม่ันผลิตภัณฑสุขภาพใหเกิดข้ึนแก

ลูกคาผูใหบริการ

 ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑท่ีอยู

ในการกํากับของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

เชน ยา อาหาร เคร่ืองมือแพทย เคร่ืองสําอาง และ

วัตถุอันตราย

วิธีการศึกษา
 การศึกษาวิจัยเชิงสังเคราะห (Synthesis 

Research) ประกอบดวย ขอมูลความรู พฤติกรรม 

และความเช่ือม่ัน และขอเสนอแนะประกอบการพัฒนา

ยุทธศาสตรและกลวิธีการทํางานของสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ใชสถิติเชิงพรรณนา 

(Descriptive Statistic) วิเคราะหขอมูลพ้ืนฐานเก่ียวกับ

ขอมูลท่ัวไป ความรู พฤติกรรม ความเช่ือม่ัน และ

ผลการดําเนินงานจากรายงานประจําป โดยนํามา

วิเคราะหคาทางสถิติเชิงพรรณนา เชน รอยละ คาเฉล่ีย 

ระยะเวลา พฤศจิกายน 2562 - กุมภาพันธ 2563

เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย

 สังเคราะหงานวิจัยดวยวิธีเชิงคุณภาพ 

(Qualitative research synthesis) มีข้ันตอนสําคัญ

ดังน้ี 

 1) ศึกษาและวิเคราะหงานวิจัย ท้ัง 4 โครงการ

 2) จัดหมวดหมูของงานวิจัยท่ีมีเปาหมาย 

(ผลท่ีตองการใหเกิดกับกลุมตัวอยาง) แบบเดียวกัน 

เชน ความรู พฤติกรรม ความเช่ือม่ัน

 3) วิเคราะหเน้ือหาในรายงานวิจัยและรายงาน

ประจําปของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา เชน 

ความรู พฤติกรรม ความเช่ือม่ัน แนวคิด หลักการหรือ

วิธีการท่ีใชในการพัฒนา ข้ันตอนการวางแผนและ

ทดลองแกไขปญหา วิธีการเก็บขอมูลและประเมินผล 

และท่ีสําคัญท่ีสุดคือผลการวิจัย เพ่ือนํามาวิเคราะห

ความเหมือนหรือตางของสาระในงานวิจัย 
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 4) สังเคราะหผลการวิจัย เนนวิธีการท่ีใช

ในการพัฒนาหรือเปล่ียนแปลงระบบ และเปรียบเทียบ

ผลท่ีเกิดข้ึนวาการบรรลุเปาหมาย

ผลการศึกษา
 ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของกลุมเปาหมาย พบวา 

ต้ังแตป 2559-2562 มีผูบริโภคตอบแบบสํารวจป 2559-

2562 จํานวน 782, 1,108, 1,601 และ 1,722 คน 

ผูตามลําดับ บริโภคฯ สวนใหญเปนเพศหญิงมากกวา

เพศชาย รอยละ 56.00, 60.74, 61.50 และ 64.50 

ตามลําดับ และมีสถานภาพสมรสมากกวาโสดและ

หยาราง/หมาย/หยา/แยก รอยละ 62.10, 47.83, 

53.70 และ 48.20 ตามลําดับ อายุระหวาง 40-49 ป 

และ 50 -59 ป รอยละ 34.40 ในป พ.ศ. 2559 อายุ

ระหวาง 20-29 ป 30-39 ป 40-49 ป และ 50-59 ป 

รอยละ 66.16 ในป พ.ศ. 2560 สวนป พ.ศ. 2561-

2562 มีแบงกลุมอายุท่ีเหมือนกัน  ซ่ึงสวนใหญอยู

ระหวาง 20-29 ป รอยละ 22.20, 24.30 ตามลําดับ 

ป พ.ศ. 2559 สวนใหญมีระดับการศึกษาประถมศึกษา

รอยละ 50.00 แตในป พ.ศ. 2560-2562 สวนใหญ

มีระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี รอยละ 42.87, 

34.20 และ 39.40 ตามลําดับ อาชีพในแตละปมีความ

แตกตางกันไป ป พ.ศ. 2559-2560 ผูบริโภคฯ สวนใหญ

มีอาชีพคาขาย/ ธุรกิจ รอยละ 23.10 และ 27.71 

ตามลําดับ ป พ.ศ. 2561 สวนใหญมีอาชีพพนักงาน

ภาคเอกชน รอยละ 25.40 และป พ.ศ. 2562 สวนใหญ

มีอาชีพนักเรียน/นักศึกษา รอยละ 23.20

 ขอมูลความรูเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา พบวา ป  พ.ศ. 2559-2561 ผูบริโภคเคยเห็น/

เคยไดยนิเก่ียวกับเคร่ืองหมาย อย. มากกวาไมเคยเห็น/

เคยไดยิน รอยละ 65 ข้ึนไป ซ่ึงมีจํานวนสูงข้ึนทุกป 

และป พ.ศ. 2562 ไมมีเน้ือหาเก่ียวกับการสํารวจ 

สวนประสบการณท่ีผูบริโภคฯ เห็นตราสัญลักษณ/

เคร่ืองหมาย อย.บนประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ พบวา 

ผูบริโภคจะเห็น ผลิตภัณฑอาหาร มากท่ีสุด ในป 

พ.ศ. 2560-2561 รอยละ 35.87 และ 78.10 ตามลําดับ 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑยา รอยละ 19.73 และ 49.10 

ตามลําดับ ท้ังน้ีในปพ.ศ. 2559 และ 2562 ไมมีเน้ือหา

เก่ียวกับการสํารวจ

 ความรูดานการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑ

สุขภาพ พบวา ป 2561-2562 ส่ือโทรทัศนเปนชองทาง

ท่ีผูบริโภคเขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพมาก

เปนลําดับท่ี 1 รอยละ 86.40 และ 85.40 ตามลําดับ 

รองลงมาคือ ส่ือโซเชียลมีเดีย รอยละ 56.50 และ 74.20 

ตามลําดับ และส่ือโทรทัศนเปนชองทางท่ีผูบริโภค

เขาถึงส่ือตาง ๆ ท่ี อย.ไดประชาสัมพันธเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพมากเชนกัน 

 ป พ.ศ. 2561-2562 ดานท่ีผูบริโภคมีความรู

ท่ีถูกตองมาก คือ ดานอาหาร (การกินอาหารหวาน มัน 

เค็มเปนประจํา เส่ียงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 

ความดันโลหิตสูง) เหมือนกัน รอยละ 91.80 และ 

95.90 ตามลําดับ และมีความรูท่ีไมถูกตอง ป พ.ศ. 2561 

คือ ดานยา (ยาเม็ดพาราเซตามอล) รอยละ 42.60 และ

เคร่ืองมือแพทย (หนากากอนามัย) รอยละ 43.80 

ป พ.ศ. 2562 ไมมีความรูท่ีไมถูกตอง ดังน้ัน สวนภาพรวม

ในปพ.ศ. 2561-2562 ผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตองโดยเฉล่ียเพ่ิมมากข้ึน รอยละ 72.50 

และ 91.00 ตามลําดับ ท้ังน้ีป พ.ศ. 2559-2560 ไมมี

เน้ือหาเก่ียวกับการสํารวจ (ดังตารางท่ี 1)
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 ผูบริโภคฯ อายุ 40-49 ป มีความรูผลิตภัณฑยา 
(ประเด็นยาปฏิชีวนะตองกินใหหมดตามแพทย/เภสัชกร
แนะนํา แมวาจะหายแลวก็ตาม) ถูกตอง รอยละ 95.00 
อายุ 50-59 ป มีความรูผลิตภัณฑอาหาร (ประเด็น
กินอาหารหวาน มัน เค็มเปนประจํา เส่ียงตอการเกิด
โรคอวน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) มากท่ีสุด รอยละ 
98.10 อาย ุ15-19 ป มีความรูผลิตภัณฑวัตถุอันตราย 
(ประเด็นการใชน้ํายาลางหองน้ํา หรือยาฉีดกันยงุ/มด/
แมลง ตามคําแนะนําบนฉลาก) มากท่ีสุดรอยละ 97.10 
และเคร่ืองสําอาง (ประเด็นเคร่ืองสําอางท่ีโฆษณาวาใชแลว
ขาวไว ขาวถาวร อาจใสสารอันตราย) มากท่ีสุดรอยละ 
95.30 และผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทย (ประเด็นหนากาก
อนามัยทุกชนิดใชปองกันฝุน และเช้ือโรคไดทุกประเภท) 
มากท่ีสุดรอยละ 87.10 ท้ังน้ี ในปพ.ศ. 2559-2561 ไมมี
เน้ือหาเก่ียวกับการสํารวจรายละเอียดตาม (ดังแผนภูมิท่ี 1) 

แผนภูมิท่ี 1 รอยละของผูบริโภคฯ มีความรูผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองกับอายุของผูบริโภค ป พ.ศ. 2562

 ในป 2561-2562 แหลงท่ีผูบริโภคประกอบการ
ตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพเปนลําดับท่ี 1 คือ 
ประสบการณ ตนเอง/ ใชมากอน/คนในครอบครัว 
รอยละ 60.30 และ 78.70 ตามลําดับ ซ่ึงมีแนวโนม
มากข้ึน รองลงมา ปพ.ศ. 2561 คือ ญาติ/เพ่ือน/ 
คนรอบขาง รอยละ 59.50 ปพ.ศ. 2562 คือ บุคลากร
ทางการแพทย รอยละ 72.70 สวนป พ.ศ. 2560 
การโฆษณาสินคา/พนักงานขาย ไดคะแนน 2.28 จาก
คะแนนเต็ม 5 ท้ังน้ีป พ.ศ. 2559 ไมมีเน้ือหาเก่ียวกับ
การสํารวจในป พ.ศ. 2559-2561 ผูบริโภคฯ มีการ
พิจารณาฉลากสินคา เชน ขอมูลโภชนาการ เคร่ืองหมาย 
อย. วันเดือนปผลิต/หมดอายุ เปนตน รอยละ 65.30, 
97.98 และ 95.00 ตามลําดับ ท้ังน้ีป พ.ศ. 2562 ไมมี
เน้ือหาเก่ียวกับการสํารวจ

ตารางท่ี 1  รอยละของผูบริโภคฯ มีความรูดานการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพ ป พ.ศ. 2559-2562

หมายเหตุ N/A คือ ไมมีการสํารวจ

2562256125602559ประเด็นความรูดานการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพ

 91.20
N/A

95.90

N/A
N/A

90.90
82.00
94.90
N/A

91.00

77.50
42.60
91.80

85.30
70.00
80.30
43.80
87.10
74.10
72.50

 N/A

N/A

N/A

N/A

1. ยาปฏิชีวนะตองกินใหหมดตามแพทย/เภสัชกรแนะนํา แมวาจะหายแลวก็ตาม
2. ยาเม็ดพาราเซตามอล ของผูใหญกินไดไมเกินวันละ 8 เม็ด ติดตอไดไมเกิน 5 วัน
3. การกินอาหารหวาน มัน เค็มเปนประจํา เส่ียงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง
4. ฉลากผลิตภัณฑสุขภาพจําเปนตองมีช่ือ ท่ีอยูของผูผลิต/ผูนําเขา
5. ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีเลข อย. ใชแลวอาจแพได เพราะเปนการแพสวนบุคคล
6. เคร่ืองสําอางท่ีโฆษณาวาใชแลวขาวไว ขาวถาวร อาจใสสารอันตราย
7. หนากากอนามัยทุกชนิดใชปองกันฝุน และเช้ือโรคไดทุกประเภท
8. น้ํายาลางจาน น้ํายาลางหองนา สเปรยกําจัดแมลง ตองมีฉลาก
9. สเปรยกําจัดแมลงท่ีมีกล่ินหอม มีอันตรายเหมือนกับท่ีมีกล่ินเหม็นฉุน
   ภาพรวมเฉล่ีย
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  พฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค 

(กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองสูงสุด คือ ดาน

อาหาร (อานขอมูลโภชนาการบนฉลากในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหาร) รอยละ 95.00 ดานวัตถุอันตราย 

(ใชน้ํายาลางหองน้ํา ยาจุดกันยงุ หรือสเปรยกําจัดแมลง 

ตามคําแนะนําบนฉลาก) รอยละ 94.80 สวนพฤติกรรม

 ผูบริโภคฯ จากโครงการสํารวจพฤติกรรม

และความเช่ือม่ันของผูบริโภคท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพ

ท่ีกองแผนงานและวิชาการดําเนินการต้ังแตป พ.ศ. 

2559 -2562 พบวา ป พ.ศ. 2562 ผูบริโภคฯ อายุ 

60 ปข้ึนไปมีพฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) ถูกตอง

มากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑยา (ประเด็น กินยาปฏิชีวนะ

จนหมด ตามท่ีแพทยหรือเภสัชกรแนะนํา) และอาหาร 

(ประเด็น การควบคุมการรับประทานอาหารท่ีมีรส

หวาน มัน เค็ม) ท่ีถูกตอง รอยละ 50.90 และ 96.80 

ตามลําดับ อายุ 30 -39 ป มีพฤติกรรมการบริโภค 

(กิน/ใช) มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทย 

(การใชหนากากอนามัยปองกันฝุน PM2.5 เม่ือมีคาฝุน

เกินมาตรฐาน) และวัตถุอันตราย (ประเด็นการใชน้ํายา

ลางหองน้ํา หรือยาฉีดกันยุง/มด/แมลง ตามคําแนะนํา

บนฉลาก) มากท่ีสุด รอยละ 83.30 และ 97.50 ตามลําดับ 

และอายุ 15 -19 ป มีพฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) 

มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง (ประเด็นการ

เลือกซ้ือ/ใชเคร่ืองสําอางท่ีไมโออวดเกินจริง) มากท่ีสุด

รอยละ 93.60 ท้ังน้ี ในปพ.ศ. 2559-2561 ไมมีเน้ือหา

เก่ียวกับการสํารวจ (ดังแผนภูมิท่ี 2) 

ท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานยา (กินยาปฏิชีวนะจนหมด ตามท่ี

แพทยหรือเภสัชกรแนะนํา) รอยละ 46.80 ดังน้ัน 

ภาพรวมในปพ.ศ. 2561-2562 ผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองเพ่ิมมากข้ึน รอยละ 76.40 

และ 79.70 ตามลําดับ และในป พ.ศ. 2559-2560 

ไมมีเน้ือหาเก่ียวกับการสํารวจ (ดังตารางท่ี 2)

ตารางท่ี 2  รอยละของผูบริโภคฯ มีพฤติกรรมการบริโภค(กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตอง ป พ.ศ.2559-2562

หมายเหตุ N/A คือ ไมมีการสํารวจ

2562256125602559ประเด็นพฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพ

 40.40

N/A

94.40

N/A

N/A

87.60

81.30

94.80

79.70

 46.80

95.00

93.40

90.10

69.10

32.40

94.60

94.80

76.40

 N/A

N/A

N/A

N/A

1. กินยาปฏิชีวนะจนหมด ตามท่ีแพทยหรือเภสัชกรแนะนํา

2. อานขอมูลโภชนาการบนฉลากในการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑอาหาร

3. ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพท่ีมีการระบุช่ือและท่ีต้ังของผูผลิต/ผูนําเขา ไวท่ีฉลาก

4. อานขอมูลบนฉลากกอนใชผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทย

5. กอนใชเคร่ืองสําอางคร้ังแรก จะทดสอบอาการแพ

6. ซ้ือผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง ตามคําโฆษณาหรือรีวิวทางอินเตอรเน็ต

7. ใชน้ํายาลางจานท่ีมีฉลาก อย.

8. ใชน้ํายาลางหองน้ํา ยาจุดกันยุง หรือสเปรยกําจัดแมลง ตามคาแนะนําบนฉลาก

   ภาพรวมเฉล่ีย
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 ผูบริโภคฯ เคยเห็นผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมมี

เคร่ืองหมาย อย. การโฆษณาท่ีโออวดเกินจริง และรูจัก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) ในมุมท่ีวา 

อย.สามารถเปนท่ีพ่ึงหากประสบปญหาผลิตภัณฑสุขภาพ 

อย.ไดรับการรองเรียนจากผูบริโภคฯ มากท่ีสุด ป พ.ศ. 

2559 คาเฉล่ีย 78.40 (มาก)  ป พ.ศ. 2560 คะแนน 

3.65 (คะแนนเต็ม 5) และในป พ.ศ. 2561 รอยละ 1.20 

รองลงมาคือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(สคบ.) รอยละ 0.90 ท้ังน้ีป พ.ศ. 2559 ไมมีการสํารวจ

ของหนวยงานอ่ืน และปพ.ศ. 2562 ไมมีเน้ือหาเก่ียวกับ

การสํารวจ

 ความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากอย.ดานตาง ๆ  ผูบริโภคฯ 

ใหความเช่ือม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพดานคุณภาพ

มากกวาความปลอดภัยในทุกผลิตภัณฑ ต้ังแตรอยละ 

81.00 - 83.30 ภาพรวมผลิตภัณฑยาไดความเช่ือม่ัน

มากท่ีสุด รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทย 

หากเปรียบเทียบความเช่ือม่ันในแตละผลิตภัณฑท่ี

ผูบริโภคฯ เช่ือม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพดานคุณภาพและ

ความปลอดภัย อย. ในแตละป พบวา ความเช่ือม่ัน

มากกวารอยละ 75.00 และความปลอดภัย (ดังตารางท่ี 3)

หมายเหตุ N/A คือ ไมมีการสํารวจ

ตารางท่ี 3  รอยละของผูบริโภคฯ เช่ือม่ันประเภทผลิตภัณฑสุขภาพจําแนกตามเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีไดรับการรับรองจาก อย.ดานตาง ๆ ตาม ป พ.ศ. 2559-2562

ป พ.ศ. 2562 (รอยละ)

ภาพรวมปลอดภัยคุณภาพ

ป พ.ศ. 2561 (รอยละ)

ภาพรวมปลอดภัยคุณภาพ

ป พ.ศ. 2560 (รอยละ)

ภาพรวมปลอดภัยคุณภาพ

ป พ.ศ. 2559 (รอยละ)

ภาพรวมปลอดภัยคุณภาพ

ประเภท
ผลิตภัณฑสุขภาพ/

ดานการรับรอง
จาก อย.

 80.20

71.90

79.10

73.70

74.70

75.90

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

 81.80

76.70

82.40

75.40

75.0

78.30

 82.50

77.20

82.80

75.30

72.90

78.20

81.10

76.40

82.10

75.60

74.40

78.00

 3.93

3.81

3.83

3.62

3.69

3.14

 3.94

3.82

3.83

3.63

3.69

3.78

3.91

3.79

3.82

3.60

3.68

3.76

 83.40

82.50

82.30

82.50

82.10

82.56

 80.20

79.10

80.40

81.40

77.30

79.68

82.50

81.00

81.40

83.30

81.70

81.98

ยา

อาหาร

เคร่ืองมือแพทย

เคร่ืองสําอาง

วัตถุอันตราย

ภาพรวม

แผนภูมิท่ี 2  รอยละของผูบริโภคฯ พฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองกับอายขุองผูบริโภค 

ป พ.ศ. 2562
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อภิปรายผล
 1. ความรูเก่ียวกับสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา ป พ.ศ. 2559-2561 พบวา ผูบริโภค

เคยเห็น/เคยไดยินเก่ียวกับเคร่ืองหมาย อย. มากกวา

ไมเคยเห็น/เคยไดยิน รอยละ 65.00 ข้ึนไป มีจํานวน

สูงข้ึนทุกป ซ่ึงสอดคลองกับศูนยสํารวจความคิดเห็น 

“นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(4) การมี

เคร่ืองหมาย อย. เปนปจจัยท่ีมีสวนสําคัญในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพของทุกกลุมวัย รอยละ 86.05 

ข้ึนไป สวนประสบการณท่ีผูบริโภคฯ เห็นตราสัญลักษณ/

เคร่ืองหมาย อย.บนประเภทผลิตภัณฑสุขภาพ พบวา 

ผลิตภัณฑอาหาร ผูบริโภคจะเห็นมากท่ีสุด รอยละ 35.87

และ 78.10 ตามลําดับ รองลงมาคือ ผลิตภัณฑยา 

รอยละ 19.73 และ 49.10 ในป พ.ศ. 2560-2561 

ตามลําดับสอดคลองกับผลการดําเนินงานของการพัฒนา

ศักยภาพและองคความรูใหผูบริโภครูเทาทันเก่ียวกับ

ผลิตภัณฑสุขภาพ ประชาสัมพันธใหความรูเก่ียวกับ

การเลือกซ้ือเลือกใชผลิตภัณฑสุขภาพผานส่ือประเภท

ตาง ๆ เร่ือง Healthier Choice (ทางเลือกเพ่ือสุขภาพ) 

และการใชยาปฏิชีวนะท่ีถูกตองสมเหตุสมผล ต้ังแตป 

พ.ศ. 2559 เพ่ือใหผูบริโภครูจักพิทักษสิทธิประโยชน

ของตนเอง รณรงคสรางความรูความเขาใจใหรูจักเลือกซ้ือ 

และสามารถแยกแยะส่ิงท่ีเปนประโยชนตอการบริโภค 

รวมท้ังกระตุนใหมีการรวมมือชวยกันเฝาระวังไมใหเกิด

ปญหาในการบริโภค  

 2. ความรูดานการบริโภค (กิน/ใช) ผลิตภัณฑ

สุขภาพ พบวา ส่ือโทรทัศนเปนชองทางท่ีผูบริโภค

เขาถึงขอมูลเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพมากเปนลําดับท่ี 1 

รอยละ 86.40 และ 85.40 ป 2561-2562 ตามลําดับ 

เปนชองทางท่ีผูบริโภคเขาถึงส่ือตาง ๆ ท่ี อย.ได

ประชาสัมพันธเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพมากเชนกัน 

สอดคลองกับการศึกษาของเลิศชาย เลิศวุฒิ(5) พบวา 

ประชาชนกลุมตัวอยางรอยละ 79.80 มีการรับรูขาวสาร

เก่ียวกับการเผยแพรความรูดานผลิตภัณฑสุขภาพโดย

รับรูจากส่ือโทรทัศนมากท่ีสุด รวมท้ังผลการดําเนินงาน

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดรณรงคสราง

ความรูใหกับผูบริโภค ท่ีเนนส่ือโทรทัศน แตเทคโนโลยี

และการรับรูขาวสารของประชาชนไมมีขอบเขต สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาก็ตองปรับตัวและเพ่ิม

ชองทางการส่ือสารใหทันกับความตองการของประชาชน 

ดังน้ัน ส่ือโซเชียลมีเดีย เปนชองทางลําดับรอง รอยละ 

56.50 และ 74.20 ในปพ.ศ. 2559-2560 ตามลําดับ 

สอคลองกับการดําเนินงานท่ีสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา(2) ไดพัฒนาและสงเสริมใหผูบริโภคเขาถึง

ขอมูลขาวสารในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 

เผยแพรความรูผานทางแอปพลิเคชัน (อย.เช็ก ชัวร แชร) 

ท้ังระบบ iOS และ Android เครือขายสังคมออนไลน 

(social network) ตาง ๆ  คือ เฟซบุก ไลน ยทููบ ทวิตเตอร 

(ภายใตช่ือ FdaThai)  

 ผูบริโภคมีความรูท่ีถูกตองมากคือ ดานอาหาร 

(การกินอาหารหวาน มัน เค็มเปนประจํา เส่ียงตอการ

เกิดโรคอวน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) หากจําแนก

ตามอายุพบวา ผูบริโภคฯ อายุ 40-49 ป มีความรู

ผลิตภัณฑยา (ประเด็นยาปฏิชีวนะตองกินใหหมด

ตามแพทย/เภสัชกรแนะนํา แมวาจะหายแลวก็ตาม)

ถูกตอง รอยละ 95.00 อาย ุ50-59 ป มีความรูผลิตภัณฑ

อาหาร (ประเด็นกินอาหารหวาน มัน เค็มเปนประจํา 

เส่ียงตอการเกิดโรคอวน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง) 

มากท่ีสุด รอยละ 98.10 อายุ 15-19 ป มีความรู

ผลิตภัณฑวัตถุอันตราย (ประเด็นการใชน้ํายาลางหองน้ํา 

หรือยาฉีดกันยุง/มด/แมลง ตามคําแนะนําบนฉลาก) 

มากท่ีสุดรอยละ 97.10 และเคร่ืองสําอาง (ประเด็น

เคร่ืองสําอางท่ีโฆษณาวาใชแลวขาวไว ขาวถาวรอาจใส 
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สารอันตราย) มากท่ีสุดรอยละ 95.30 และผลิตภัณฑ

เคร่ืองมือแพทย (ประเด็นหนากากอนามัยทุกชนิด

ใชปองกันฝุน และเช้ือโรคไดทุกประเภท) มากท่ีสุด

รอยละ 87.10 ท้ังน้ี ในปพ.ศ. 2559-2561 ไมมีเน้ือหา

เก่ียวกับการสํารวจสอดคลองกับการศึกษาของ พรพิมล 

ภูวธนานนท และภัทรนัน ไทยดี(6) พบวา นักเรียน 

อย.นอยมีพฤติกรรมการเลือกซ้ืออาหาร ยา เคร่ืองสําอาง 

และการดูแลสุขภาพของตนเองอยูในระดับมากท่ีสุด 

(คาเฉล่ีย= 4.20) และแตไมสอดคลองกับการศึกษาของ 

สมจิตร ทองสุขดี และธีรยา วรปาณิ(7) พบวานักเรียน 

อย.นอย ในโรงเรียน อย.นอย จังหวัดสุโขทัย มีความรู

และมีทัศนคติท่ีไมถูกตองในเร่ือง น้ํามันทอดซ้ํา การเลือก

ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอางและผลิตภัณฑเสริมอาหาร 

การโฆษณาชวนเช่ือ ทําใหมีพฤติกรรมการบริโภค

ไมถูกตองตามไปดวย 

 แหลงท่ีผูบริโภคประกอบการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑสุขภาพเปนลําดับท่ี 1 คือ ประสบการณ 

ตนเอง/ใชมากอน/คนในครอบครัว รอยละ 60.30 และ 

78.70 ในป 2561-2562 ตามลําดับ ซ่ึงมีแนวโนมมากข้ึน 

รองลงมา คือ ญาติ/เพ่ือน/คนรอบขาง รอยละ 59.50 

(ป พ.ศ. 2561)  คือ บุคลากรทางการแพทย รอยละ 

72.70 (ป พ.ศ. 2562) สวนป พ.ศ. 2560 การโฆษณา

สินคา/พนักงานขาย ไดคะแนน 2.28 จากคะแนนเต็ม 5 

สอดคลองกับการศึกษาศูนยสํารวจความคิดเห็น 

“นิดาโพล” สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร(4) ท่ีมี

กลุมอายุมากกวา 45 ปข้ึนไป พบวา ความนาเช่ือถือ

ของผูขายหรือแบรนด และการบอกตอผลลัพธของบุคคล

ท่ีทานเช่ือถือ เชน ญาติ หรือ เพ่ือน เปนตน ประกอบการ

ตัดสินใจซ้ือเชนกัน 

 ผู บริโภคฯ มีการพิจารณาฉลากสินคา

ประกอบการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑสุขภาพ เชน ขอมูล

โภชนาการ เคร่ืองหมาย อย. วันเดือนปผลิต/หมดอายุ 

เปนตน รอยละ 65.30, 97.98 และ 95.00 ในปพ.ศ. 

2559-2561 ตามลําดับ สอดคลองกับการศึกษาของ

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย ซูเปอรโพล(8) 

ท่ีพบวากลุมตัวอยางใชขอมูลตาง ๆ ในการตัดสินใจ

เลือกซ้ือสินคามากท่ีสุดคือ ราคา รอยละ 33.00 คุณภาพ/

คุณสมบัติ/สรรพคุณ รอยละ 16.90 ปริมาณ/ขนาด 

รอยละ 8.40 สวนผสม/รสชาติ/แคลอร่ี รอยละ 8.10 

วันผลิต-วันหมดอายุ รอยละ 5.30 ความปลอดภัย 

รอยละ 4.70 และมีการใหขอมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับฉลากวา 

ขอความฉลากบนผลิตภัณฑรูปแบบใดท่ีทําใหสนใจ

อยากจะอาน พบวา สัญลักษณ รอยละ 44.30 ขอความ 

รอยละ 26.50 ตาราง รอยละ 13.70 QR code รอยละ 

8.20 บารโคด รอยละ 6.90 และ อ่ืน ๆ รอยละ 0.40 

ขอมูลอะไรบางควรมีบนฉลากผลิตภัณฑ พบวา 

สวนประกอบ/สวนผสม รอยละ 25.60 วันผลิต-

วันหมดอายุ รอยละ 25.00 ประโยชน/สรรพคุณ/

คุณสมบัติ รอยละ 11.20 วิธีใช รอยละ 10.20 ราคา 

รอยละ 7.40 อย.รับรอง รอยละ 6.50  ขนาด/ปริมาณ 

รอยละ 6.00 ช่ือแบรนด/ช่ือผูผลิต/รีวิว รอยละ 4.40 

และผลขางเคียง/ขอควรระวัง ขอเสนอแนะ รอยละ 3.70

 3. พฤติกรรมการบริโภค(กิน/ใช) ผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีถูกตอง พบวา ผูบริโภคมีพฤติกรรมการบริโภค 

(กิน/ใช) ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีถูกตองสูงสุด คือ ดาน

อาหาร (อานขอมูลโภชนาการบนฉลากในการตัดสินใจ

ซ้ือผลิตภัณฑอาหาร) รอยละ 95.00 ดานวัตถุอันตราย 

(ใชน้ํายาลางหองน้ํา ยาจุดกันยงุ หรือสเปรยกําจัดแมลง 

ตามคําแนะนําบนฉลาก) รอยละ 94.80 สวนพฤติกรรม

ท่ีนอยท่ีสุด คือ ดานยา (กินยาปฏิชีวนะจนหมด ตามท่ี

แพทยหรือเภสัชกรแนะนํา) รอยละ 46.80  ดังน้ัน 

ภาพรวม ผูบริโภคมีความรูเก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพ

ท่ีถูกตองเพ่ิมมากข้ึน รอยละ 76.40 และ 79.70 ในป

พ.ศ. 2561-2562 ตามลําดับ ผูบริโภคฯ อายุ 60 ปข้ึนไป
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มีพฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) มากท่ีสุดคือ ผลิตภัณฑยา 

(ประเด็น กินยาปฏิชีวนะจนหมด ตามท่ีแพทยหรือ

เภสัชกรแนะนํา) และอาหาร (ประเด็น การควบคุม

การรับประทานอาหารท่ีมีรสหวาน มัน เค็ม) ท่ีถูกตอง 

รอยละ 50.90 และ 96.80 ตามลําดับ อายุ 30 -39 ป 

มีพฤติกรรมการบริโภค (กิน/ใช) มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑ

เคร่ืองมือแพทย (การใชหนากากอนามัยปองกันฝุน PM2.5 

เม่ือมีคาฝุนเกินมาตรฐาน) และวัตถุอันตราย (ประเด็น

การใชน้ํายาลางหองน้ํา หรือยาฉีดกันยุง/มด/แมลง 

ตามคําแนะนําบนฉลาก) มากท่ีสุด รอยละ 83.30 และ 

97.50 ตามลําดับ และอายุ 15-19 ป มีพฤติกรรมการ

บริโภค (กิน/ใช) มากท่ีสุด คือ ผลิตภัณฑเคร่ืองสําอาง 

(ประเด็นการเลือกซ้ือ/ใชเคร่ืองสําอางท่ีไมโออวดเกินจริง) 

มากท่ีสุดรอยละ 93.60 

 ผูบริโภคฯ เคยเห็นผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมมี

เคร่ืองหมาย อย. การโฆษณาท่ีโออวดเกินจริง และรูจัก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา(อย.) ในมุมท่ีวา 

อย.สามารถเปนท่ีพ่ึงหากประสบปญหาผลิตภัณฑสุขภาพ 

อย.ไดรับการรองเรียนจากผูบริโภคฯ มากท่ีสุด คาเฉล่ีย 

78.40 (มาก) ป พ.ศ. 2559 ได 3.65 (คะแนนเต็ม 5 

ป พ.ศ. 2560) และ รอยละ 1.20 ในป พ.ศ. 2561 

รองลงมาคือ สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค 

(สคบ.) รอยละ 0.90 สอดคลองกับการศึกษาเลิศชาย 

เลิศวุฒิ(5) ความรูเก่ียวกับสิทธิผูบริโภคและชองทาง

การรองเรียน พบวา กลุมตัวอยางรอยละ 90.80 และ

รอยละ 89.00 มีความรูในระดับสูงเก่ียวกับสิทธิผูบริโภค

และชองทางการรองเรียน ตามลําดับ สําหรับชองทาง

รองเรียนท่ีกลุมตัวอยางทราบมากท่ีสุดคือ รองเรียนไปท่ี

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด รอยละ 81.80 รองลงมาคือ 

โทรศัพทสายดวน อย. 1556 รอยละ 80.4

 4. ความเช่ือม่ันของผูบริโภคตอผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีไดรับการรับรองจากอย.ดานตาง ๆ ผูบริโภคฯ 

ใหความเช่ือม่ันตอผลิตภัณฑสุขภาพดานคุณภาพมากกวา

ความปลอดภัยในทุกผลิตภัณฑ ต้ังแตรอยละ 81.00 - 

83.30 ภาพรวมผลิตภัณฑยาไดความเช่ือม่ันมากท่ีสุด 

รองลงมาคือ ผลิตภัณฑเคร่ืองมือแพทย หากเปรียบเทียบ

ความเช่ือม่ันในแตละผลิตภัณฑท่ีผูบริโภคฯ เช่ือม่ันตอ

ผลิตภัณฑสุขภาพท้ังคุณภาพและความปลอดภัยแตละป 

พบวา ความเช่ือม่ันมากกวารอยละ 75.00 สอดคลองกับ

การศึกษา เลิศชาย เลิศวุฒิ(5) พบวาระดับความเช่ือม่ัน

ท่ีมีตอผลิตภัณฑสุขภาพท่ีผานการพิจารณาของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดฉะเชิงเทราและสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา กลุมตัวอยางรอยละ 30.20 มีความเช่ือม่ัน

ในระดับปานกลาง รอยละ 29.00 มีความเช่ือม่ันใน

ระดับเช่ือม่ัน และรอยละ 19.00 มีความเช่ือม่ันในระดับ

มากท่ีสุด 

ข้อเสนอแนะ
 วิธีการเก็บขอมูลในการศึกษาคร้ังน้ี เปนการ

วิจัยเชิงวิเคราะห ซ่ึงใชการเปรียบเทียบขอมูลยอนกลับ

จากแบบสอบถามท่ีเปนเคร่ืองมือเก็บขอมูล จึงมีขอ

จํากัดคือ มีขอมูลบางปหายไป ทําใหการเปรียบเทียบ

ไมสามารถประเมินได ดังน้ัน การพัฒนาศักยภาพ

ผูบริโภคซ่ึงอยูในยทุธศาสตรของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาควรมีการสรางความรอบรูดานสุขภาพ 

เพ่ือยกระดับการส่ือสารในการนําความรูดานสุขภาพ

ท่ีถูกตองไปสูประชาชน และควรมีเกณฑของกลุมตัวอยาง

ในการสํารวจโครงการวิจัยท่ีเหมือนกันท้ังสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา ครอบคลุมทุกประเภท

ของเครือขายท่ีเก่ียวของ เพ่ือการวัดผลท่ีมีประสิทธิภาพ

และนําไปปรับแผนการปฏิบัติงานใหตรงกับเปาหมาย

และการดําเนินงานของสํานักงานคณะกรรมการอาหาร

และยาตอไป
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