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บทคัดย่อ
 การศึกษาในคร้ังน้ี เปนการประเมินผล โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณ มีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลสําเร็จ

จากการนํารูปแบบการใหบริการงานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาดท่ีไดพัฒนาไวเม่ือป 2560 - 

2561 มาใช โดยมุงเนนความรวดเร็วและทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ เกิดคุณธรรมและความโปรงใส อีกท้ัง

ผูรับบริการมีความพึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนสําหรับผูรับบริการหรือ e-satisfaction 

ท่ีไดพัฒนาไว ประชากรและกลุมตัวอยางของการศึกษาคือ กลุมผูรับบริการท่ีเขารับบริการ ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑ

สุขภาพเบ็ดเสร็จ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ต้ังแตเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนมิถุนายน 2562 เคร่ืองมือ

ท่ีใชในการศึกษา ไดแก แบบประเมินผลความรวดเร็วและทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ แบบประเมินคุณธรรม

และความโปรงใส และแบบประเมินผลระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนสําหรับผูรับบริการ วิเคราะหขอมูล

โดยใชความถ่ี รอยละ คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบวา จากการนํารูปแบบการใหบริการ

งานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาดท่ีไดพัฒนาไว มาใชในป 2562 ทําใหการพิจารณาอนุญาตฯ 

มีความรวดเร็วและทันเวลา (รอยละ 100) อีกท้ังเกิดการใหบริการท่ีโปรงใสและเปนธรรม (รอยละ 100) และ

ผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน ท้ังในดานคุณภาพของเน้ือหา 

(content) และดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (design) อยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย=4.78, SD=0.21 

และคะแนนเฉล่ีย=4.78, SD=0.21 ตามลําดับ) ซ่ึงผลการวิจัยคร้ังน้ี สะทอนใหเห็นถึงผลสําเร็จจากการนํารูปแบบ

การใหบริการท่ีไดพัฒนาไวมาปรับใช ซ่ึงควรนํารูปแบบการใหบริการ จากการพัฒนาระบบงานดังกลาวไปเปน

ตนแบบในการปฏิบัติงาน เกิดคูมือหรือแนวทางการใหบริการ เพ่ือนําไปประยกุตใชในสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด

อ่ืน ๆ อยางกวางขวางตอไป

คําสําคัญ: การประเมินผลระบบ ผลิตภัณฑสุขภาพ ระบบการใหบริการ
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Abstract
 The research was to evaluate the successful implementation of the model of Pre-

Marketing Control of Health Products that developed between 2017 and 2018 in order to achieve 

speed and timeliness in the approval process, integrity and transparency in the service, and 

enhance the clients’ satisfaction with the developed E-Satisfaction Survey. This study used 

a quantitative research as the research design based descriptive statistics. The population and 

sample was customers of the One Stop Service Center in Chai Nat Provincial Health Office from 

October 2018 to June 2019. The research instruments included the speed and timeliness scale 

in the approval process, the integrity and transparency scale, and e-satisfaction survey. Data was 

collected then analyzed by using frequency, percentage, average and standard deviation. 

The results of this study indicated that from the implementation the model of Pre-marketing 

Control of Health Products And Services (developed between 2017 and 2018) in 2019, 

the approval process could achieve speed and timeliness (100.0%), the service could achieve 

integrity and transparency in the service (100.0%). Most of the clients had the highest level of 

their satisfaction with e-satisfaction Survey in terms of content quality and design and layout 

(mean = 4.78, SD = 0.21, and mean = 4.78, SD = 0.21, respectively).  The findings reflect the 

successful implementation of the developed model. The developed model could be applied 

as a prototype for service work and lead to the preparation of a handbook or guidelines for further 

applications in other types of service in the other Provincial Health Office scope.

Key words: service quality evaluation, product, health service, service system

บทนํา
 งานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอน

ออกสูทองตลาด เปนหน่ึงในภารกิจหลักของกลุมงาน

คุมครองผูบริโภคฯ เพ่ือปกปองคุมครองสิทธิและ

ความปลอดภัยประชาชน จากการบริโภคสินคาและ

บริการและอํานวยความสะดวกตอผูประกอบการ 

อันประกอบดวยการพิจารณาออกใบอนุญาตผลิต ขาย 

นําเขามาในราชอาณาจักร ผลิตภัณฑประเภทยา อาหาร 

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย วัตถุออกฤทธ์ิตอจิต

และประสาท ยาเสพติดใหโทษท่ีใชในทางการแพทย 

วัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน ตามท่ีไดรับมอบอํานาจจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.)(1) และ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ไดจัดใหมีศูนย

ผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ หรือ One Stop Service Center 

นับต้ังแตป 2549 เปนตนมา เพ่ือเปนศูนยรับคําขออนุญาต

ท่ีจุดเดียว ลดความยุงยากของผูประกอบการในการยืน่

คําขออนุญาต ตามแนวทางของสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา(2) โดยมีการดําเนินงานเปนไปตามเกณฑ

มาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (ป.ป.ช.) เพ่ือมุงเนนใหเกิด

คุณธรรมและความโปรงใสในการพิจารณาอนุญาต(3)
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 ในป 2560 และ 2561 สํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาท ไดพัฒนาระบบงานควบคุม กํากับ

ผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาด โดยมีข้ันตอน

การดําเนินงานเร่ิมจากวิเคราะหสถานการณปญหา

ในงานฯ เปนการวิเคราะหท้ังในมุมมองของผูใชบริการ

และผูใหบริการ เพ่ือนําไปสูการกําหนดรูปแบบ

การพัฒนาระบบบริการฯ เพ่ือใหการพิจารณาอนุญาตฯ 

มีความรวดเร็วและทันเวลา โดยการออกแบบทะเบียน

รายงานและบันทึกผลการปฏิบัติงานพิจารณาอนุญาตฯ 

อยางครบถวน สรางและพัฒนาคูมือประชาชนของ

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทอยางครบถวน

และมีการเผยแพรผานชองทางตาง ๆ รวมถึงพัฒนา

ระบบการใหบริการฯ ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส

ตามเกณฑมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติครบถวน

ในทุกขอ อีกท้ังมีการสรางและพัฒนาเคร่ืองมือท่ีใช

ประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนสําหรับผูรับบริการ

หรือ e-satisfaction ข้ึน(4) 

 จากการพัฒนาระบบฯ ดังกลาวขางตน 

ผูวิจัยจึงไดนํารูปแบบการใหบริการฯ ดังกลาวมาใช

ในป 2562 ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑสุขภาพเบ็ดเสร็จ 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทในทุกประเด็น

ของการพัฒนาฯ และเพ่ือเปนการประเมินผลสําเร็จ

ของรูปแบบการใหบริการฯ ท่ีไดจากการพัฒนาฯ 

ดังกลาว และมีการประเมินผล โดยมุงเนนประเด็น

ท่ีเปนหัวใจสําคัญของการใหบริการ ไดแก ความรวดเร็ว

และทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ เกิดคุณธรรม

และความโปรงใส อีกท้ังผูรับบริการมีความพึงพอใจ

ตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนสําหรับ

ผูรับบริการท่ีไดพัฒนาไว เพ่ือสะทอนใหเห็นถึง

ผลสําเร็จจากการนํารูปแบบการใหบริการฯ ท่ีได

พัฒนาไวมาปรับใช ซ่ึงควรจะนํารูปแบบการใหบริการฯ 

จากการพัฒนาระบบงานฯ ดังกลาวน้ี ไปเปนตนแบบ

ในการปฏิบัติงานใหบริการฯ เกิดคูมือหรือแนวทาง

การใหบริการฯ เพ่ือนําไปประยุกตใชในสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดอ่ืน ๆ อยางกวางขวางตอไป 

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือประเมินผลความรวดเร็วและทันเวลา

ในการพิจารณาอนุญาตฯ จากระบบงานฯ ท่ีพัฒนาไว 

 2. เพ่ือประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใส

การพิจารณาอนุญาตฯ จากระบบงานฯ ท่ีพัฒนาไว

 3. เพ่ือประเมินผลระบบประเมินความพึงพอใจ

ตอการใหบริการฯ ออนไลนจากระบบงานฯ ท่ีพัฒนาไว

นิยามศัพท์เฉพาะ
 การประเมินผลระบบ หมายถึง กระบวนการ

วิเคราะหผลจากระบบงานควบคุม กํากับผลิตภัณฑ

สุขภาพกอนออกสูทองตลาดท่ีพัฒนาข้ึน

 ผลิตภัณฑสุขภาพ หมายถึง ผลิตภัณฑ

ประเภทยา อาหาร เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย 

ยาเสพติดใหโทษท่ีใชในทางการแพทย วัตถุออกฤทธ์ิ

ตอจิตและประสาทและวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

 ระบบการใหบริการ หมายถึง ระบบตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของในทุกกระบวนการใหบริการงานควบคุม 

กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาด

วิธีการศึกษา
 1. รูปแบบการศึกษา

         เปนการประเมินผล โดยใชการวิจัยเชิง

ปริมาณ เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดแก แบบประเมินผล

ความรวดเร็วและทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ 

แบบประเมินผลคุณธรรมและความโปรงใส และแบบ

ประเมินผลระบบประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการฯ 

แบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไวสําหรับผูรับบริการเก็บรวบรวม

ขอมูลต้ังแตเดือนตุลาคม 2561 ถึงเดือนมิถุนายน 2562 

วิเคราะหขอมูลโดยใชความถ่ี คารอยละ คาเฉล่ียและ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน
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 2. ประชากรและกลุมตัวอยาง

         ประชากรและกลุมตัวอยางในการวิจัย

คร้ังน้ี คือ กลุมผูรับบริการ ณ ศูนยบริการผลิตภัณฑ

สุขภาพเบ็ดเสร็จ สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

จากการตอบแบบประเมินผลระบบประเมินความ

พึงพอใจการรับบริการออนไลนของผูรับบริการท้ังหมด

ในชวงระยะเวลาท่ีทําการศึกษาต้ังแตเดือนตุลาคม 

2561 ถึงเดือนมิถุนายน 2562 รวมจํานวน 220 คน 

ใชระยะเวลาในการเก็บขอมูลรวม 8 เดือน โดยสงล้ิงค

ของแบบประเมินออนไลนผานชองทางไลนของผูรับ

บริการภายหลังจากเขารับบริการ

 3. การดําเนินการศึกษา

         การประเมินผลระบบการใหบริการงาน

ควบคุม กํากับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพกอนออกสู

ทองตลาด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท 

มีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังน้ี

         3.1 นํารูปแบบการใหบริการงานควบคุม 

กํากับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพกอนออกสูทองตลาด

ท่ีไดพัฒนาไวเม่ือป 2560 - 2561 มาใช โดยมุงเนน

การพิจารณาอนุญาตฯ ใหเกิดความรวดเร็วและทันเวลา

การใหบริการมีความโปรงใส เปนธรรมและผูรับบริการ

มีความพึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบ

ออนไลนท่ีไดพัฒนาไวสําหรับผูรับบริการ ซ่ึงการนํา

รูปแบบฯ ดังกลาวมาใช ไดดําเนินการในชวงเดือน

มกราคม 2561 - กันยายน 2561

     3.2 ประเมินผลความรวดเร็วและทันเวลา

ในการพิจารณาอนุญาตฯ จากการพัฒนาระบบบริการฯ 

ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

ซ่ึงประกอบดวย ดานสถานท่ี อุปกรณและส่ิงอํานวย

ความสะดวก ดานการแสดงข้ันตอนการบริการและ

ระยะเวลาแตละข้ันตอน ดานผูจัดการศูนยบริการฯ 

ดานแผนพัฒนาคุณภาพงานบริการและดานการแนะนํา

การใหบริการและการประชาสัมพันธผานส่ือตาง ๆ 

โดยนําระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตฯ ท่ีบันทึกไว

ในทะเบียนรายงานผลการปฏิบัติงานพิจารณาอนุญาตฯ 

ท่ีพัฒนาข้ึน มาเปรียบเทียบกับระยะเวลาการพิจารณา

อนุญาตฯ ในคูมือประชาชนของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาทท่ีไดพัฒนาฯ ข้ึนไวอยางครบถวน 

ซ่ึงข้ันตอนน้ีไดดําเนินการในชวงเดือนตุลาคม 2561 - 

มิถุนายน 2562

         3.3 ประเมินผลการพิจารณาอนุญาตฯ 

ใหมีคุณธรรมและความโปรงใส ตามมาตรฐานของ

สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติในดานดัชนีความโปรงใสและดัชนี

คุณธรรมการทํางานในหนวยงาน โดยใชแบบประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสของสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ซ่ึงข้ันตอนน้ี

ไดดําเนินการในชวงเดือนมิถุนายน 2562

         3.4 ประเมินผลระบบประเมินความพึงพอใจ

ตอการใหบริการฯ ออนไลนท่ีไดพัฒนาไวสําหรับ

ผูรับบริการ โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจตอ

ระบบประเมินความพึงพอใจฯ ออนไลน ซ่ึงข้ันตอนน้ี

ไดดําเนินการในชวงเดือนมิถุนายน 2562

 4. สถิติและการวิเคราะหขอมูล

         การวิจัยในคร้ังน้ี ใชสถิติเชิงพรรณนา 

ไดแก ความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย โดยอาศัยเกณฑการแปล

ความหมายคาเฉล่ียน้ําหนักคําถาม(5) ดังน้ี 

         -  คะแนนเฉล่ีย 4.51 - 5.00  หมายถึง 

พึงพอใจมากท่ีสุด

         -  คะแนนเฉล่ีย 3.51 - 4.50  หมายถึง 

พึงพอใจมาก

         -  คะแนนเฉล่ีย 2.51 - 3.50  หมายถึง 

พึงพอใจปานกลาง

         -  คะแนนเฉล่ีย 1.51 - 2.50  หมายถึง 

พึงพอใจนอย

         -  คะแนนเฉล่ีย 1.00  - 1.50  หมายถึง 

พึงพอใจนอยท่ีสุด
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 5. กรอบแนวคิดในการศึกษา

ผลการศึกษา
 1. ผลการประเมินความรวดเร็วและทันเวลา

ในการพิจารณาอนุญาตฯ ป 2562 จากระบบงานฯ 

ท่ีพัฒนาไว

 จากการนํารูปแบบระบบการใหบริการงาน

ควบคุม กํากับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพกอนออกสู

ทองตลาด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาทท่ีได

พัฒนาไวในป 2560 - 2561 มาใชในป 2562 พบวามี

มีการพิจารณาอนุญาตฯ รวดเร็วและทันเวลา (รอยละ 100) 

จากจํานวนคร้ังของระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตฯ 

169 คร้ัง

 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการพิจารณาอนุญาตฯ ป 2562 จากระบบงานฯ 

ท่ีพัฒนาไว

งานควบคุม กํากับ

ผลิตภัณฑและ

สุขภาพกอนออก

สูทองตลาด

เกิดระบบเพ่ือการอนุญาตรวดเร็ว

ทันเวลาท่ีไดจากการพัฒนา

ในป 2560 -2561
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ภาพท่ี 1 คาเฉล่ียความพึงพอใจตอระบบประเมินความ

พึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไว ในภาพรวม จําแนก

รายดาน

  จากตารางท่ี 1 พบวา ผลการประเมิน

คุณธรรมและความโปรงใสในการพิจารณาอนุญาตฯ 

จากการตรวจประเมินโดยคณะกรรมการประเมินคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงาน

ภาครัฐเขตสุขภาพท่ี 3 ในป 2562 มีการดําเนินการ

ครบถวนในทุกดาน ไดแก ดานดัชนีความโปรงใสและ

ดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงานและในทุกประเด็น

ตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและ

ปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (รอยละ 100)

 3. ผลการประเมินระบบประเมินความ

พึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไว 

     3.1 คุณลักษณะทางประชากร 

          กลุมตัวอยาง สวนใหญเปนเพศหญิง 

(รอยละ 53.2)  อายุ 30 -  49 ป (รอยละ 82.3) 

จบการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 43.6) ประกอบอาชีพ

ธุรกิจสวนตัว (รอยละ 76.4) จากจํานวน 220 คน

     3.2 ความพึงพอใจตอระบบประเมิน

ความพึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไว จําแนก

รายดาน

ตารางท่ี 1  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการพิจารณาอนุญาตฯ ในป 2562

ผลการประเมิน

(รอยละ)คะแนนท่ีได
คะแนนเต็มประเด็นคําถามขอคําถาม

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

100

500

100

100

100

100

100

500

หนวยงานของทานเปดโอกาสใหผูมีสวนไดสวนเสีย มีโอกาสเขามา

มีสวนรวมในการดําเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงานอยางไร

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการจัดทําแผนงาน/โครงการ 

ตามภารกิจหลักของหนวยงาน หรือไม

ผูมีสวนไดสวนเสียเขามามีสวนรวมในการดําเนินการโครงการตาม

ภารกิจหลักของหนวยงานหรือไม

หนวยงานมีการกําหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการ

ตรวจสอบการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีตามคูมือหรือมาตรฐานฯ

หนวยงานมีการเผยแพรกระบวนการอํานวยความสะดวก หรือ

การใหบริการประชาชน ดวยการแสดงข้ันตอน ระยะเวลาท่ีใช

          รวม

ดานดัชนีความโปรงใส

ดานดัชนีคุณธรรมการทํางานในหนวยงาน

EB 5

EB 6

EB 7

EB 25

EB 26

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ
(design)

4.84

4.83

4.82

4.81

4.80

4.79

4.78

4.77

4.76

4.75
ดานคุณภาพของเน้ือหา

(content)
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 จากภาพท่ี 1 พบวาผูรับบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจในดานคุณภาพของเน้ือหา (content) และ

ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ (design) ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด (คะแนนเฉล่ีย = 4.84 และ

คะแนนเฉล่ีย = 4.78 ตามลําดับ)

ภาพท่ี 2 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไวดานการออกแบบ

และการจัดรูปแบบ (design) จําแนกรายขอ

4.95

4.90

4.85

4.80

4.75

4.70

4.65

4.60

ควา
มสวย

งาม
 คว

ามทันสมัย

ควา
มนาสน

ใจ

การ
จัดรู

ปแบบของ
แบบประเ

มินฯ 

งาย
ตอก

ารอ
านและ

ใชง
าน

สีสัน
ในการ

ออก
แบบมีควา

มเหมาะส
ม

เมนูงาย
ตอก

ารใช
งาน

สีพ้ืนหลังกั
บสีตัว

อักษ
ร

มีควา
มเหมาะส

มตอก
ารอ

าน

ขนาดตั
วอัก

ษรแล
ะรูป

แบบตัวอั
กษร

อาน
ไดง

ายแ
ละส

วยง
าม

4.90

4.85

4.80

4.75

4.70

4.65

4.60

ภาพท่ี 3 คาเฉล่ียระดับความพึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไวดานคุณภาพ

ของเน้ือหา (content) จําแนกรายขอ

แบ
บป

ระเ
มิน

ฯ อ
อน

ไลน
 

สาม
ารถ

เขา
ถึง 

ไดโ
ดย

งาย

เน้ือ
หาใ

นแ
บบ

ประ
เมิน

ฯ อ
อน

ไลน
 

ชัด
เจน

 ตร
งปร

ะเด็
น

เน้ือ
หาใ

นแ
บบ

ประ
เมิน

ฯ อ
อน

ไลน
 

เหม
าะส

ม

เน้ือ
หาใ

นแ
บบ

ประ
เมิน

ฯ อ
อน

ไลน
 

เขา
ใจง

าย

เน้ือ
หาใ

นแ
บบ

ประ
เมิน

ฯ อ
อน

ไลน
 

ครบ
ถวน
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 จากภาพท่ี 2 และ 3 เม่ือพิจารณาความ

พึงพอใจตอระบบประเมินความพึงพอใจแบบออนไลน

ท่ีไดพัฒนาไวรายขอในแตละดาน ผลเปนดังน้ี

 1. ดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ 

(design) พบวาผูรับบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจฯ 

ในประเด็นสีพ้ืนหลังกับสีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอ

การอาน (คะแนนเฉล่ีย = 4.91) รองลงมาคือสีสัน

ในการออกแบบมีความเหมาะสม (คะแนนเฉล่ีย = 4.80) 

และความสวยงาม ความทันสมัย ความนาสนใจของ

ระบบประเมินฯ ออนไลน (คะแนนเฉล่ีย = 4.76) 

ตามลําดับ

 2. ดานคุณภาพของเน้ือหา (Content) พบวา

ผูรับบริการสวนใหญ มีความพึงพอใจฯ ในประเด็น

เน้ือหาในแบบประเมินฯ ออนไลน ครบถวน (คะแนน

เฉล่ีย = 4.89) และเน้ือหาในแบบประเมินฯ ออนไลน 

ชัดเจน ตรงประเด็น (คะแนนเฉล่ีย = 4.89) รองลงมา

คือ เน้ือหาในแบบประเมินฯ ออนไลน เหมาะสม 

(คะแนนเฉล่ีย = 4.86) และเน้ือหาในแบบประเมินฯ 

ออนไลน เขาใจงาย (คะแนนเฉล่ีย = 4.80) ตามลําดับ 

สรุปและอภิปรายผล
 1. ผลการประเมินความรวดเร็วและทันเวลา

ในการพิจารณาอนุญาตฯ 

    1.1 จากการนํารูปแบบระบบการใหบริการ

งานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาด 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ท่ีไดพัฒนาไว

ในป 2560 -2561 มาใชในป 2562 น้ี พบวา มีการ

พิจารณาอนุญาตฯ รวดเร็วและทันเวลา (รอยละ 100) 

จากจํานวนคร้ังของระยะเวลาการพิจารณาอนุญาตฯ 

169 คร้ัง

    1.2 ผลการพิจารณาอนุญาตฯ รวดเร็ว

และทันเวลา ดังกลาว อาจเน่ืองมาจากระบบการให

บริการฯ ท่ีไดออกแบบไวน้ัน ทําใหเจาหนาท่ีสามารถ

ควบคุม กํากับระยะเวลาการดําเนินงานในทุกข้ันตอน

ของการพิจารณาอนุญาตฯ ไดจากแบบบันทึกผล

การปฏิบัติงานพิจารณาอนุญาตในทะเบียนรายงานผล

การปฏิบัติงานในรูปแบบสมุดบันทึกและในระบบ

ออนไลน เพ่ือใหเกิดระบบสํารองขอมูลผูรับอนุญาต

ท้ังหมด ซ่ึงประกอบดวย รายละเอียดของผูรับบริการ 

รวมถึงระยะเวลาการอนุญาตในแตละข้ันตอน โดย

เจาหนาท่ีตองบันทึกขอมูลการอนุญาตของจังหวัดท่ีเปน

ปจจุบันในแตละข้ันตอนโดยละเอียดทุกคร้ัง อีกท้ังมี

การพัฒนาคูมือประชาชนของสํานักงานสาธารณสุข

จังหวัดชัยนาทท่ีระบุถึงข้ันตอนการดําเนินงาน เอกสาร

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของท้ังหมด รวมถึงระยะเวลาในแตละ

ข้ันตอนของการดําเนินงานพิจารณาอนุญาตฯ เพ่ือนํามา

เปรียบเทียบระยะเวลาการดําเนินงานในแตละข้ันตอน

กับระยะเวลามาตรฐานตามท่ีระบุไวในคูมือประชาชน

ท่ีไดพัฒนาไวน้ัน ทําใหทราบผลของการประเมิน

ความรวดเร็วและทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ 

อีกท้ังระบบฯ ดังกลาวน้ี ยังทําใหเจาหนาท่ี สามารถ

ทวนสอบข้ันตอนและระยะเวลาการพิจารณาอนุญาต

ในแตละข้ันตอนไดจากทะเบียนรายงานการปฏิบัติงานฯ 

ท้ังสองรูปแบบท่ีไดออกแบบและพัฒนาไวอยางสม่ําเสมอ 

โดยยึดเกณฑเปรียบเทียบระยะเวลาความรวดเร็วและ

ทันเวลาจากท่ีระบุไวในคูมือประชาชนดังกลาวขางตน          

 2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส

ในการพิจารณาอนุญาตฯ 

    2.1 จากการนํารูปแบบระบบการใหบริการ

งานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาด 

สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท ท่ีไดพัฒนาไว

ในป 2560-2561 มาใชในป 2562 น้ี พบวาการพิจารณา
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อนุญาตฯ มีคุณธรรมและความโปรงใสครบถวนในทุกดาน 

ซ่ึงไดแกดานดัชนีความโปรงใสและดัชนีคุณธรรม

การทํางานในหนวยงาน และในทุกประเด็นตามมาตรฐาน

ของสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปราม

การทุจริตแหงชาติ (รอยละ 100.0) 

    2.2 ผลการประเมินคุณธรรมและความ

โปรงใสในการพิจารณาอนุญาตฯ ดังกลาว อาจเน่ืองจาก

ระบบฯ ท่ีไดพัฒนาไว ทําใหเจาหนาท่ีสามารถปฏิบัติงาน

ในการพิจารณาอนุญาตฯ ภายใตคุณธรรมและความ

โปรงใสตามมาตรฐานของสํานักงานคณะกรรมการ

ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ ในทุกประเด็น

และทุกข้ันตอน เน่ืองจากมีระบบการประเมินตนเอง 

(self-assessment)  เพ่ือควบคุม กํากับคุณธรรม

และความโปรงใสในการดําเนินงานฯ อยางสม่ําเสมอ 

จึงทําใหการพิจารณาอนุญาตฯ มีคุณธรรมและความ

โปรงใสครบถวนในทุกดานและทุกประเด็น

 3. ผลการประเมินระบบประเมินความพึงพอใจ

แบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไว 

    3.1 จากการนํารูปแบบระบบการใหบริการ

งานควบคุม กํากับผลิตภัณฑและบริการสุขภาพกอน

ออกสูทองตลาด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท

ท่ีไดพัฒนาไวในป 2560 - 2561 มาใชในป 2562 น้ี 

พบวาผูรับบริการสวนใหญมีความพึงพอใจในดาน

การออกแบบและการจัดรูปแบบ (design) และดาน

คุณภาพของเน้ือหา (content) อยูในระดับมากท่ีสุด 

    3.2 ผลการประเมินระบบประเมิน

ความพึงพอใจแบบออนไลนท่ีไดพัฒนาไว ดังกลาว 

อาจเน่ืองมาจากเปนเคร่ืองมือสําหรับผูรับบริการ 

ซ่ึงเกิดจากการนําเทคโนโลยเีขามาใชไดอยางเหมาะสม

ในยุคปจจุบัน ซ่ึงสามารถตอบคําถามแบบประเมินฯ 

ดังกลาวในมือถือของตนไดเลย อีกท้ังมีสีพ้ืนหลังกับ

สีตัวอักษรมีความเหมาะสมตอการอาน สีสันในการ

ออกแบบมีความเหมาะสม และมีความสวยงาม 

ความทันสมัย ซ่ึงระบบประเมินฯ ออนไลนมีความ

นาสนใจเพ่ิมข้ึนจากระบบการประเมินในรูปแบบเอกสาร 

นอกจากน้ีแลวในประเด็นเน้ือหาในแบบประเมินฯ 

ออนไลน ก็มีความครบถวน ชัดเจน ตรงประเด็น มีเน้ือหา

เหมาะสมและเขาใจงาย จึงทําใหผูรับบริการสวนใหญ

มีความพึงพอใจในดานการออกแบบและการจัดรูปแบบ

(design) และดานคุณภาพของเน้ือหา (content) 

อยูในระดับมากท่ีสุด

ข้อเสนอแนะ
 1. ควรนํารูปแบบการใหบริการฯ จากการ

พัฒนาระบบงานฯ ดังกลาวน้ี ไปเปนตนแบบในการ

ปฏิบัติงานใหบริการฯ และสรางคูมือหรือแนวทาง

การใหบริการท่ีเก่ียวของกับระบบงานควบคุม กํากับ

ผลิตภัณฑสุขภาพกอนออกสูทองตลาดของสํานักงาน

สาธารณสุขจังหวัดชัยนาท เพ่ือนําไปประยุกตใช

ในหนวยงานใหครอบคลุมมากข้ึนตอไป หรืออาจนําไป

ทดลองใชในระบบงานอ่ืนฯ โดยใชหลักการจากการ

ศึกษาวิจัยน้ีไปปรับใช กลาวคือ ควรคนหาหัวใจสําคัญ

ของการใหบริการงานน้ัน ๆ ภายใตเกณฑมาตรฐานตาง ๆ 

ท่ีเก่ียวของ แลวนํามาพัฒนาระบบงานฯ ใหตอบโจทย

ในทุกประเด็นอยางครอบคลุม อีกท้ัง ควรนําระบบงานฯ 

ท่ีพัฒนาน้ันไปใชและประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึง

ประเมินผลระบบงานฯ อยางตอเน่ือง โดยมุงเนน

ความรวดเร็วและทันเวลาในการพิจารณาอนุญาตฯ 

เกิดคุณธรรมและความโปรงใส อีกท้ังผูรับบริการ

มีความพึงพอใจตอการใหบริการฯ และระบบประเมิน

ความพึงพอใจแบบออนไลนสําหรับผูรับบริการท่ีได

พัฒนาไว
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 2. ควรมีการประเมินผลสําเร็จและวิเคราะห

ระบบการใหบริการงานควบคุม กํากับผลิตภัณฑสุขภาพ

กอนออกสูทองตลาด สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดชัยนาท

ตอไปอยางตอเน่ือง รวมถึงศึกษาปญหา อุปสรรค

ในการนําระบบไปใช เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนา

ระบบงานตอไป
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