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บทคัดย่อ
 การศึกษาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ (1) ประเมินและวิเคราะหสถานการณการส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กฎหมายวัตถุอันตรายในปจจุบัน ระหวางสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) กับผูประกอบการวัตถุอันตราย 

และพนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 (2) คนหาและวิเคราะหปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสาร 

และ (3) คนหาความตองการใหปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสาร ดําเนินการศึกษาระหวางเดือนธันวาคม 2561 

ถึง กรกฎาคม 2562 โดยใชแบบสอบถามท่ีใชกรอบแนวคิดตามทฤษฎีแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล (Berlo’s 

SMCR Model) เก็บขอมูลดวยการสุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน แบบจําเพาะเจาะจงในกลุมผูประกอบการ

วัตถุอันตราย 315 คน และกลุมพนักงานเจาหนาท่ี 93 คน วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา แจกแจงเปน

คาความถ่ี รอยละ คาเฉล่ีย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และทดสอบคาทีแบบกลุมเดียว (One Sample t-test) 

เพ่ือสรุปผลไปยังประชากรท่ีศึกษา ผลการศึกษาพบวา (1) กลุมตัวอยางมีศักยภาพสูงในการเขาถึงขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายผานทางอินเทอรเน็ต โดยนิยมคนหาจากเว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย อย. 

(2) ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม 2561 กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตดังกลาว หนังสือราชการ

จาก อย. และการอบรม ประชุม สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตรายเปนหลัก ซ่ึงขอมูลท่ีไดรับสวนใหญ

มีความยากงายตอความเขาใจ และความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอในระดับปานกลาง และระบุวามีประโยชน

ตอผูรับสารมาก (3) เม่ือแปลผลการสํารวจไปยงัประชากร ตามองคประกอบการส่ือสาร 4 ดาน พบวา (3.1) ผูสงสาร: 

ตองปรับปรุงการสงขอมูลขาวสารใหรวดเร็วข้ึน วางแผนการสงขอมูลลวงหนา และประชาสัมพันธชองทาง

การส่ือสารตาง ๆ ของ อย. (3.2) ขอมูลขาวสาร: ตองปรับปรุงเน้ือหาและเทคนิคการนําเสนอท่ีใชภาษาเขาใจงาย 

ไมซับซอน และจดจํางาย (3.3) ชองทางการส่ือสาร: ตองเพ่ิมการสงขอมูลขาวสารทางอีเมลใหมากข้ึน และรูปแบบ
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การส่ือสารใหม ๆ โดยเฉพาะ application LINE และ social media และ (3.4) ผูรับสาร: อย. ตองสงเสริม 

พัฒนาใหผูรับสารมีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย และเสริมสรางทัศนคติและพฤติกรรม

ใหเห็นถึงความสําคัญของการรูและเขาใจกฎหมายวัตถุอันตราย

คําสําคัญ: กฎหมายวัตถุอันตราย การส่ือสาร ผูประกอบการวัตถุอันตราย พนักงานเจาหนาท่ี พระราชบัญญัติ

วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535

Abstract
 This study aimed to (1) evaluate and analyze the situations in communication of the 

hazardous substances rules and regulations information between Thai Food and Drug Administration 

(Thai FDA) and receivers: hazardous substances entrepreneurs and competent officials (2) find and 

analyze the factors affecting on the communication situations and (3) seek the groups’ expectation 

to improve Thai FDA’s communication process. The research was conducted from December 2018 

to July 2019. A questionnaire content was created by using Berlo’s SMCR Model theory as the 

fundamental concept. The data were collected from 2 sample groups which were 315 entrepreneurs 

and 93 competent officials by using non-probability sampling purposive. Data were analyzed by 

using descriptive statistics to enumerate frequency, percentage, mean, standard deviation and 

using inferential statistics, one sample t-test, to infer the data from sampling groups to population. 

The results were found that (1) sampling groups had a high potential on internet using by searching 

the Hazardous Substances Control Group website as a main channel to access the rules and 

regulations information (2) during July to December 2018, the groups received messages from 

3 main channels including website, official documents/letters disseminated, also training and 

meetings that arranged by the Hazardous Substances Control Group. The contents of the rules 

and regulations information and the presentation patterns were fairy difficult to understand, 

but these messages were very beneficial to them and (3) when the study was assumed to the 

population by using the Berlo’s SMCR in 4 dimensions, it was found that (3.1) Source: Thai FDA 

has to speed up the communication sending process by planning in advance and publicize 

Thai FDA’s channels to the receivers, (3.2) Message: Thai FDA has to adjust the contents to be 

more easily to understand and not complicated by using the easy presentation techniques for 

understanding and recognition, (3.3) Communication channel: using the e-mail as the main channel 

for sending the information and creating new channels of information communication, especially 

LINE application and other social media, and (3.4) Receiver: Thai FDA has to encourage the 

receivers about basic knowledge in rule and regulation of hazardous substances and adjust 

attitude and behavior in acquisition of hazardous substances legal knowledge.
Key words: communication, competent officials, Hazardous Substances Act B.E. 2535, hazardous 
substances entrepreneurs, hazardous substances law
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บทนํา
 สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

เปนหนวยงานท่ีมีภารกิจหลักในการปกปองและคุมครอง

สุขภาพของประชาชนจากการบริโภคผลิตภัณฑสุขภาพ 

โดยมีอํานาจหนาท่ีสําคัญประการหน่ึงในการดําเนินการ

ตาม พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

ซ่ึงเปนกฎหมายท่ีครอบคลุมท้ังการกํากับดูแล ตรวจสอบ 

และเฝาระวังคุณภาพมาตรฐานของผลิตภัณฑและ

สถานประกอบการ รวมท้ังการโฆษณาวัตถุอันตราย

ท่ีใชในบานเรือนและทางสาธารณสุข นอกจากน้ัน 

ยังมีหนาท่ีสําคัญในการ “พัฒนากฎหมาย หลักเกณฑ 

และกฎระเบียบท่ีสอดคลองกับสากล และเหมาะสมกับ

สถานการณ”(1) ดวย แตเน่ืองจาก พ.ร.บ.วัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 มีขอบเขตการควบคุมท่ีกวางขวางท้ังในดาน

หนวยงานควบคุมและวัตถุอันตรายท่ีควบคุม บทบัญญัติ

ของกฎหมายจึงมีความสลับซับซอนและมีลักษณะทาง

เทคนิคสูง ซ่ึงอาจทําใหผูท่ีเก่ียวของ คือ ผูใชกฎหมาย

และผูอยูภายใตบังคับใชกฎหมายท่ีมีเปนจํานวนมาก 

มีขอจํากัดในการทําความเขาใจสาระสําคัญ และอาจ

สงผลใหดําเนินการตามกฎหมายไดไมถูกตอง หรือ

เกิดความลาชาได

 ท่ีผานมา อย. ไดส่ือสารทําความเขาใจใน

สาระสําคัญของกฎหมาย โดยเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายใหผูประกอบการวัตถุ

อันตรายและพนักงานเจาหนาท่ีตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย 

พ.ศ. 2535 ไดรับทราบเปนระยะ เร่ิมต้ังแตการยกราง

กฎหมาย จนถึงการนํากฎหมายไปใชบังคับ ซ่ึงประกอบดวย

ข้ันตอนการรับฟงความคิดเห็นจากผูมีสวนไดสวนเสีย 

การแจงความคืบหนาในการออกกฎหมาย และการแจง

แนวทางปฏิบัติตามกฎหมายใหม โดยผานชองทาง

การส่ือสารตาง ๆ ไดแก การสงหนังสือราชการทาง

ไปรษณีย การเผยแพรทางเว็บไซต ทางอีเมล และ

การจัดอบรม ประชุม หรือสัมมนา แตจากขอมูล

ผลการรับฟงความคิดเห็นตอรางกฎหมายเก่ียวกับ

วัตถุอันตรายท่ีอยูในความรับผิดชอบของ อย. ท่ีผานมา 

ซ่ึงไดสงหนังสือทางไปรษณียถึงกลุมเปาหมาย พรอมกับ

เผยแพรบนเว็บไซตกลุมควบคุมวัตถุอันตราย พบวา 

มีอัตราการไดรับแบบเสนอขอคิดเห็นกลับคืนต่ํา กลาวคือ 

ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560-2562 มีคาเฉล่ียการไดรับ

แบบเสนอขอคิดเห็นกลับคืนในแตละป (X̄ ) เทากับ 

รอยละ 8.81, 5.46 และ 2.09 ตามลําดับ นอกจากน้ัน 

พบวามีบางความคิดเห็นท่ีไมสอดคลองกับเน้ือหาท่ี

ตองการรับฟงความคิดเห็น จากขอมูลดังกลาว จึงทําให

เกิดขอสงสัยวาผูประกอบการวัตถุอันตรายและพนักงาน

เจาหนาท่ีมีความรูความเขาใจตามจุดมุงหมายของ

การส่ือสารท่ีตองการใหรับทราบหรือแสดงความคิดเห็น

หรือไม ดังน้ัน การทราบถึงสถานการณและปจจัยท่ีมีผล

ตอการส่ือสารขอมูลขาวสาร ตลอดจนความตองการ

ของผูประกอบการวัตถุอันตรายและพนักงานเจาหนาท่ี 

ในการให อย. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย จึงเปนส่ิงสําคัญตอ

การดําเนินการของ อย. ในการนําขอมูลท่ีไดไปใช

ในการวางแผน กําหนดเน้ือหา รูปแบบการนําเสนอ 

เพ่ือพัฒนาวิธีการเผยแพรขอมูลขาวสารใหมีประสิทธิภาพ 

ชวยเสริมสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน ระหวาง

หนวยงานผูออกกฎหมาย ผูใชกฎหมาย และผูอยูภายใต

บังคับใชกฎหมาย อันจะสงผลใหเกิดความรูความเขาใจ

และสามารถดําเนินการตามกฎหมายไดอยางถูกตอง

ตอไป

ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาและวิเคราะห์
 การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ใช “แบบจําลอง SMCR 

ของเบอรโล (Berlo’s SMCR Model)” เปนฐานคิด

ท่ีสําคัญ เน่ืองจากเปนทฤษฎีการส่ือสาร (commu-

nication theory) ท่ีไดถูกนํามาใชอธิบายการส่ือสาร

ท้ังดานความหมาย กระบวนการ องคประกอบ วิธีการ 

บทบาทหนาท่ี ผล อิทธิพล การใช การควบคุม แนวคิด

ของศาสตรตาง ๆ แนวโนมอนาคต ตลอดจนปรากฏการณ

ตาง ๆ เก่ียวกับการส่ือสารอยางแพรหลาย โดยเบอรโล
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เขารหัส
ตีความหมาย

ถอดรหัส

ถอดรหัส
ตีความหมาย

เขารหัส

ผูรับสาร ผูสงสาร

กรณีเปนการส่ือสารแบบสองทาง

การส่ือสารกลับ (Feedback)

ไดเสนอแบบจําลองการส่ือสารเชิงเสนตรงท่ีประกอบดวย

องคประกอบพ้ืนฐานสําคัญของการส่ือสาร คือ “S คือ 

ผูสงสาร (source) M คือ สาร (message) C คือ 

ชองทางการส่ือสาร (channel) และ R คือ ผูรับสาร 

(receiver)”(2) ซ่ึงเม่ือไดนําเอาองคประกอบของ

การส่ือสารมาเปรียบเทียบกับกรณีการส่ือสารขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายของ อย. ในฐานะ

ท่ีเปนหนวยงานผูออกกฎหมาย ตอผูรับสาร ซ่ึงไดแก 

ผูประกอบการวัตถุอันตราย และพนักงานเจาหนาท่ี 

สามารถสรุปได ดังรูปท่ี 1

รูปท่ี 1  องคประกอบในการส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายของ อย. ตอผูประกอบการ

วัตถุอันตราย และพนักงานเจาหนาท่ี ตามแบบจําลอง SMCR ของเบอรโล

วัตถุประสงค์
 1. เพ่ือประเมินและวิเคราะหสถานการณ

การส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

ระหวาง อย. กับผูประกอบการวัตถุอันตรายและ

พนักงานเจาหนาท่ี ในปจจุบัน

 2. เพ่ือคนหาและวิเคราะหถึงปจจัยท่ีมีผลตอ

การส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

ของ อย. ตอผูประกอบการวัตถุอันตรายและพนักงาน

เจาหนาท่ี

 3. เพ่ือคนหาและวิเคราะหหาความตองการ

ของผูประกอบการวัตถุอันตรายและพนักงานเจาหนาท่ี 

ตอการปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กฎหมายวัตถุอันตรายของ อย.

นิยามศัพท์เฉพาะ
 1. วัตถุอันตราย หมายถึง วัตถุอันตรายท่ีใช

ในบานเรือนหรือทางสาธารณสุข ซ่ึงเปนวัตถุอันตราย

ท่ี อย. รับผิดชอบ ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

เร่ือง บัญชีรายช่ือวัตถุอันตราย ออกตามความในมาตรา 

18 วรรคสอง แหงพ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535

 2. ขอมูลขาวสาร หมายถึง ตัวขาวสาร

เก่ียวกับพ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และกฎหมาย

ลําดับรองตาง ๆ ท่ีออกตามความใน พ.ร.บ. ฉบับน้ี 

เฉพาะในสวนท่ีเก่ียวของกับวัตถุอันตรายในความ

รับผิดชอบของ อย.
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วิธีการศึกษา
 การศึกษาวิจัยน้ีใชระเบียบวิธีการวิจัยในเชิง

ปริมาณท่ีเนนการสํารวจ (Survey Research) และ

ใชสถิติชวยในการวิเคราะหขอมูล โดยมีระเบียบ

วิธีการวิจัย ดังน้ี

 ประชากร/กลุมตัวอยางและวิธีการคัดเลือก

กลุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบไมใชความ

นาจะเปน (non-probability sampling) โดยการเลือก

กลุมตัวอยางแบบจําเพาะเจาะจง (purposive sampling) 

จากกลุมตัวอยาง 2 กลุม โดยมีข้ันตอน ดังน้ี

 กลุมท่ี 1 : ผูประกอบการวัตถุอันตราย คือ 

ผูผลิต ผูนําเขา ผูสงออก หรือผูมีไวในครอบครอง

เพ่ือใชรับจางซ่ึงวัตถุอันตรายในความรับผิดชอบของ อย. 

ท่ัวประเทศ ท่ีอยูในฐานขอมูลผูประกอบการวัตถุอันตราย 

SKYNET สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา โดย

สงหนังสือถึงผูประกอบการวัตถุอันตรายท่ัวประเทศ

ท่ีมีรายช่ือในฐานขอมูลดังกลาว จํานวน 1,189 ราย 

(ขอมูล ณ เดือนพฤศจิกายน 2561) เพ่ือเชิญเขารวม

การประชุมสัมมนาเพ่ือสงเสริมผูประกอบการวัตถุอันตราย

ใหดําเนินการตามแนวทางการปฏิบัติตามกฎหมาย

วัตถุอันตราย ปงบประมาณ พ.ศ. 2562 ในวันท่ี 18 

ธันวาคม 2561 ณ โรงแรมอมารี ดอนเมือง แอรพอรต 

กรุงเทพฯ และเลือกกลุมตัวอยางจากผูประกอบการ

วัตถุอันตรายท่ีเขารวมการประชุม จํานวน 366 คน

 กลุมท่ี 2 : พนักงานเจาหนาท่ี คือ ขาราชการ 

พนักงานราชการ และพนักงานกระทรวงสาธารณสุข 

ตามท่ีประกาศกําหนดไวในประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

เร่ือง แตงต้ังพนักงานเจาหนาท่ีเพ่ือปฏิบัติการตาม

พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และฉบับท่ีแกไขเพ่ิมเติม 

ท่ีสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยารับผิดชอบ 

พ.ศ. 2560 และฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2561 โดยสงหนังสือ

เชิญเจาหนาท่ีกลุมงานคุมครองผูบริโภคและเภสัช

สาธารณสุข สํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 

ท่ัวประเทศ และสงบันทึกเชิญพนักงานเจาหนาท่ี

สังกัด อย. เฉพาะท่ีเก่ียวของกับการกํากับดูแลวัตถุ

อันตราย เพ่ือเขารวมโครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน

เจาหนาท่ีสํานักงานสาธารณสุขจังหวัดดานการกํากับดูแล

วัตถุอันตราย ในวันท่ี 10 -11 มกราคม 2562 ณ โรงแรม

ริชมอนด จังหวัดนนทบุรี และเลือกกลุมตัวอยางจาก

พนักงานเจาหนาท่ีท่ีเขารวมโครงการ จํานวน 130 คน

 เคร่ืองมือท่ีใช คือ แบบสอบถาม ซ่ึงแบงออก

เปนสวนตาง ๆ ท่ีสําคัญ 4 สวน ดังน้ี

 สวนท่ี 1 เปนคําถามเก่ียวกับลักษณะสวนบุคคล

โดยท่ัวไป ประสบการณในการทํางานดานวัตถุอันตราย

ของผูตอบแบบสอบถาม โดยเปนคําถามปลายปดท่ีมี

คําตอบแบบเลือกตอบ

 สวนท่ี 2 เปนคําถามเก่ียวกับสถานการณ

การส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

ระหวาง อย. กับผูประกอบการวัตถุอันตรายและ

พนักงานเจาหนาท่ี ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 จําแนกตามชองทางการส่ือสาร ประกอบดวย 

คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบแบบเลือกตอบ และคําถาม

ปลายปดท่ีมีคําตอบเปนมาตรวัดแบบ Likert’s scale 

ในประเด็นของความยากงายตอการทําความเขาใจ 

ความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใชนําเสนอ และประโยชน

ท่ีผูตอบแบบสอบถามไดรับ

 สวนท่ี 3 เปนคําถามความคิดเห็นของผูตอบ

แบบสอบถามตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายของ อย. ตอผูประกอบการ

วัตถุอันตรายและพนักงานเจาหนาท่ี ประกอบดวย 

คําถามปลายปดท่ีมีคําตอบเปนมาตรวัดแบบ Likert’s 

scale แบงประเด็นตามองคประกอบในการส่ือสารตาม

แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล คือ ผูสงสาร สารหรือ

ขอมูลขาวสาร ชองทางการส่ือสาร และผูรับสาร

 สวนท่ี 4 เปนคําถามถึงความตองการในการให 

อย. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมาย

วัตถุอันตราย โดยเปนคําถามปลายเปด



THAI FOOD AND DRUG JOURNAL : JANUARY-APRIL 202058

 การรวบรวมขอมูล  เก็บรวบรวมขอมูลดวย

แบบสอบถามภายในชวงเวลาท่ีมีการจัดประชุมสัมมนา

เพ่ือสงเสริมผูประกอบการวัตถุอันตรายฯ และในชวง

เวลาท่ีมีการจัดโครงการพัฒนาสมรรถนะพนักงาน

เจาหนาท่ีฯ

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายปดแบบเลือกตอบ 

และสวนท่ีเปนคําถามปลายเปด วิเคราะหโดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถ่ี และรอยละ

ขอมูลท่ีไดจากคําถามปลายปดแบบ Likert’s scale 

วิเคราะหโดย

 (1) ใชสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาเฉล่ีย 

(X̄ ) และคาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แลวนําคาเฉล่ีย

ไปแปลผล โดยการเปรียบเทียบกับเกณฑในการแปลผล

ขอมูลเพ่ือสรุปความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง ซ่ึงการวิจัย

คร้ังน้ี ไดกําหนดเกณฑในการแปลผลขอมูลเปน 5 ระดับ(3) 

ดังน้ี

ผลการศึกษา 
 แบงเปน 4 สวน คือ

 สวนท่ี 1 คุณลักษณะท่ัวไปของผูตอบแบบ

สอบถาม

 ในการวิจัยคร้ังน้ี มีผูประกอบการวัตถุอันตราย

ตอบกลับ 315 คน (รอยละ 86.1) และพนักงานเจาหนาท่ี

ตอบกลับ 93 คน (รอยละ 71.5) ซ่ึงผูตอบแบบสอบถาม

ท้ัง 2 กลุม มีคุณลักษณะบุคคลใกลเคียงกัน คือ สวนใหญ

เปนเพศหญิง อาย ุ25-39 ป มีการศึกษาสูงสุดในระดับ

ปริญญาตรี ทํางานในระดับปฏิบัติงาน และมีประสบการณ

ในการทํางานดานวัตถุอันตรายนอยกวา 5 ป และเม่ือ

ศึกษาถึงลักษณะงานท่ีกลุมตัวอยางเคยทําเฉพาะท่ีเก่ียวกับ

วัตถุอันตราย พบวา กลุมผูประกอบการวัตถุอันตราย

มีประสบการณในการขอข้ึนทะเบียนวัตถุอันตรายสูงสุด 

รอยละ 75.9 รองลงมา คือ การแจงขอเท็จจริงเพ่ือ

การผลิตวัตถุอันตรายชนิดท่ี 1 รอยละ 39.7 และ

การขออนุญาตผลิต รอยละ 38.4 ตามลําดับ สวนกลุม

พนักงานเจาหนาท่ีมีประสบการณในการตรวจสอบ

ผลิตภัณฑวัตถุอันตรายสูงสุด รอยละ 50.5 รองลงมา 

คือ การพิจารณาคําขอข้ึนทะเบียนวัตถุอันตราย รอยละ 

45.2 และการรับแจงขอเท็จจริงเพ่ือผลิตวัตถุอันตราย

ชนิดท่ี 1 รอยละ 40.9 ตามลําดับ นอกจากน้ัน ยงัพบวา 

มากกวารอยละ 95 ของท้ังกลุมผูประกอบการวัตถุ-

อันตรายและกลุมพนักงานเจาหนาท่ีมีคอมพิวเตอร

และสมารทโฟนท่ีเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไวสําหรับ

การรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย 

ประมาณรอยละ 70-90 มีโทรศัพทต้ังโตะและเคร่ือง

โทรสาร และประมาณรอยละ 40 มีแท็บเล็ตพีซี 

ตามลําดับ (ดังรูปท่ี 2)

 (2) ใชสถิติเชิงอางอิง เพ่ือสรุปผลไปยัง

ประชากรท่ีศึกษา โดยใชการทดสอบคาทีแบบกลุมเดียว 

(One Sample t-test)(4) ท่ีระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

(α) เทากับ 0.05 

ความหมายคาเฉล่ีย

มากท่ีสุด

มาก

ปานกลาง

นอย

นอยท่ีสุด

งายท่ีสุด

งาย

ปานกลาง

ยาก

ยากท่ีสุด

4.51 - 5.00

3.51 - 4.50

2.51 - 3.50

1.51 - 2.50

1.00 - 1.50
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รูปท่ี 2  อุปกรณท่ีใชในการรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

 สวนท่ี 2 สถานการณการส่ือสารขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายในปจจุบัน 

แบงขอมูลออกเปน 2 สวน คือ

 2.1 ขอมูลประสบการณการคนหาขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายของผูตอบ

แบบสอบถาม ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 พบวา กลุมผูประกอบการวัตถุอันตราย

เคยคนหาขอมูลขาวสาร รอยละ 92.4 ไมเคยคนหา

ขอมูลขาวสาร รอยละ 7.6 และกลุมพนักงานเจาหนาท่ี

เคยคนหาขอมูลขาวสาร รอยละ 87.1 ไมเคยคนหา

ขอมูลขาวสาร รอยละ 12.9 โดยผูตอบแบบสอบถาม

ท้ัง 2 กลุม มีการคนหาขอมูลขาวสาร 3 ลําดับแรก

คลายคลึงกัน คือ คนหาขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของ

กลุมควบคุมวัตถุอันตรายมากท่ีสุด รองลงมา คือ เว็บไซต

ของ อย. และสอบถามเจาหนาท่ีกลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ตามลําดับ (ดังตารางท่ี 1)

ตารางท่ี 1  จํานวน และรอยละของประสบการณการคนหาขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ในชวง

เดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561

พนักงานเจาหนาท่ี
(n = 93)

รอยละจํานวนรอยละจํานวน

ผูประกอบการวัตถุอันตราย
(n = 315)ประสบการณในการคนหาขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับวัตถุอันตราย

87.1

68.8

33.3

29.0

25.8

25.8

0.0

12.9

92.4

68.3

39.0

34.3

33.3

27.9

2.5

7.6

81

64

31

27

24

24

0

12

291

215

123

108

105

88

8

24

เคย   โดยเคยคนหาขอมูลจากแหลงขอมูล ดังตอไปน้ี*

        (1) เว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

        (2) เว็บไซตของ อย.

        (3) สอบถามเจาหนาท่ีกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

        (4) เว็บไซตท่ัวไปทางอินเทอรเน็ต

        (5) เอกสารส่ิงพิมพท่ี อย. ทําแจก

        (6) แหลงขอมูลอ่ืน ๆ

ไมเคย

*ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได > 1 คําตอบ
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 2.2 ขอมูลประสบการณการไดรับขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย จากชองทาง

การส่ือสารตาง ๆ ของ อย. ในชวงเดือนกรกฎาคม 

ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561 พบวา กลุมผูประกอบการ

วัตถุอันตรายเคยไดรับขอมูลขาวสารจาก อย. รอยละ 

80.3 ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจาก อย. รอยละ 19.7 

และกลุมพนักงานเจาหนาท่ีเคยไดรับขอมูลขาวสาร

จาก อย. รอยละ 79.6 ไมเคยไดรับขอมูลขาวสารจาก 

อย. รอยละ 20.4 โดยในกลุมผูประกอบการวัตถุอันตราย 

พบวา ไดรับขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของกลุมควบคุม

วัตถุอันตราย หนังสือราชการจาก อย. และการอบรม 

ประชุม สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ใกลเคียงกัน ในขณะท่ีกลุมพนักงานเจาหนาท่ีไดรับ

ขอมูลขาวสารจากเว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

และหนังสือราชการจาก อย. ใกลเคียงกัน สวนชองทาง

การส่ือสารดวยอีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย 

ท้ัง 2 กลุม ไดรับขอมูลขาวสารจากชองทางน้ีนอยท่ีสุด 

(ดังตารางท่ี 2)

 เม่ือสํารวจเฉพาะผูท่ีเคยไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายจากชองทางการส่ือสาร

ของ อย. ในประเด็นความยากงายตอการทําความเขาใจ 

ความเหมาะสมของรูปแบบนําเสนอ และประโยชน

ท่ีไดรับ พบวา

 2.2.1 ระดับความยากงายตอการทําความ

เขาใจ กลุมผูประกอบการวัตถุอันตรายมีความคิดเห็นวา 

ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจากการอบรม ประชุม สัมมนา

ท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตรายและอีเมลจาก

กลุมควบคุมวัตถุอันตรายมีระดับความยากงายตอ

การทําความเขาใจอยูในระดับงาย สวนกลุมพนักงาน

เจาหนาท่ีมีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก 

อย. จากท้ัง 4 ชองทาง มีระดับความยากงายตอการทํา

ความเขาใจอยูในระดับปานกลาง ซ่ึงเม่ือสรุปผลไปยัง

ประชากรโดยการใช t-test แลว พบวา ประชากร

ท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นวา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก

ท้ัง 4 ชองทาง มีระดับความยากงายตอการทําความเขาใจ

อยูในระดับปานกลาง (ดังตารางท่ี 3)

ตารางท่ี 2  จํานวน และรอยละของประสบการณการไดรับขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย จาก อย. 

ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม พ.ศ. 2561

พนักงานเจาหนาท่ี
(n = 93)

รอยละจํานวนรอยละจํานวน

ผูประกอบการวัตถุอันตราย
(n = 315)ประสบการณในการไดรับขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับวัตถุอันตราย จาก อย.

79.6

71.0

68.8

60.2

29.0

20.4

80.3

68.6

67.0

67.3

28.3

19.7

74

66

64

56

27

19

253

216

211

212

89

62

เคย   โดยเคยไดรับขอมูลจากชองทางการส่ือสาร ดังตอไปน้ี*

        (1) เว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

        (2) หนังสือราชการจาก อย.

        (3) การอบรม ประชุม สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

        (4) อีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ไมเคย

*ผูตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได > 1 คําตอบ
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 2.2.2 ระดับความเหมาะสมของรูปแบบท่ี

นําเสนอ กลุมผูประกอบการวัตถุอันตรายมีความคิดเห็นวา 

รูปแบบการนําเสนอในเว็บไซต การอบรม ประชุม สัมมนา 

และอีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตรายมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก สวนกลุมพนักงานเจาหนาท่ีมีความ

คิดเห็นวา มีเพียงรูปแบบการนําเสนอในการอบรม ประชุม

สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตรายท่ีมีความเหมาะสม

อยูในระดับมาก ซ่ึงเม่ือสรุปผลไปยงัประชากรโดยการใช 

t-test แลว พบวา ประชากรท้ัง 2 กลุม มีความคิดเห็นวา 

มีเพียงรูปแบบการนําเสนอในการอบรม ประชุม และ

สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตรายเทาน้ัน 

ท่ีมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก (ดังตารางท่ี 4)

ตารางท่ี 3  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความยากงายตอการทําความเขาใจขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ท่ีไดรับจาก อย.

สรุประดับความยากงาย
ตอการทําความเขาใจ

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง

S.D.X̄ชองทางการส่ือสารของ อย.

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง**

ปานกลาง

ปานกลาง**

ปานกลาง

0.69

0.77

0.68

0.82

0.76

0.78

0.78

0.86

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

งาย

ปานกลาง

งาย

ปานกลาง

3.34

3.11

2.88

2.70

3.55

3.38

3.56

3.15

(1) เว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 207)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 66)

(2) หนังสือราชการจาก อย.

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 202)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 63)

(3) การอบรม ประชุม และสัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 206)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 55)

(4) อีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 85)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 27)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test              **t คํานวณ < t0.05,n-1

ตารางท่ี 4  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความเหมาะสมของรูปแบบการนําเสนอ

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ท่ีไดรับจาก อย.

สรุประดับความเหมาะสม
ของรูปแบบท่ีนําเสนอ

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง

S.D.X̄ชองทางการส่ือสารของ อย.

ปานกลาง**

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

0.60

0.77

0.69

0.69

มาก

ปานกลาง

ปานกลาง

ปานกลาง

3.56

3.46

3.24

3.14

(1) เว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 207)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 65)

(2) หนังสือราชการจาก อย.

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 198)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 63)
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    2.2.3 ระดับการไดรับประโยชน ท้ังกลุม

ผูประกอบการวัตถุอันตรายและกลุมพนักงานเจาหนาท่ี

มีความคิดเห็นตรงกันวา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย. 

จากท้ัง 4 ชองทาง มีประโยชนในระดับมาก แตเม่ือ

สรุปผลไปยังประชากรโดยการใช t-test แลว ในกลุม

พนักงานเจาหนาท่ีมีขอสรุปวา ขอมูลขาวสารท่ีไดรับ

จากหนังสือราชการจาก อย. และอีเมลจากกลุม

ควบคุมวัตถุอันตรายมีประโยชนในระดับปานกลาง 

(ดังตารางท่ี 5)

ตารางท่ี 4  (ตอ)

สรุประดับความเหมาะสม
ของรูปแบบท่ีนําเสนอ

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง

S.D.X̄ชองทางการส่ือสารของ อย.

มาก

มาก

ปานกลาง**

ปานกลาง

0.73

0.63

0.78

0.86

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง

3.80

3.85

3.65

3.42

(3) การอบรม ประชุม และสัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 204)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 54)

(4) อีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 85)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 26)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test              **t คํานวณ < t0.05,n-1

ตารางท่ี 5  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับการไดรับประโยชนจากขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ท่ีไดรับจาก อย.

สรุประดับการไดรับประโยชน

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ชองทางการส่ือสารของ อย.

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง**

มาก

มาก

มาก

ปานกลาง**

0.59

0.63

0.73

0.78

0.72

0.58

0.79

0.84

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

3.86

3.83

3.66

3.57

3.98

3.96

3.86

3.69

(1) เว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 207)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 65)

(2) หนังสือราชการจาก อย.

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 200)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 63)

(3) การอบรม ประชุม และสัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 204)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 54)

(4) อีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 84)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 26)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test              **t คํานวณ < t0.05,n-1
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 สวนท่ี 3 ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารขอมูล

ขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

 จากขอมูลความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง 

ตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับ

กฎหมายวัตถุอันตราย โดยแบงตามองคประกอบ

ในการส่ือสารตาม “แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล” 

ไดผลการศึกษา (ดังตารางท่ี 6-9)

ตารางท่ี 6  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสาร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ดานผูสงสาร (source)

สรุประดับความคิดเห็น

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ปจจัยดานผูสงสาร

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

0.85

0.82

0.89

1.03

0.90

0.93

0.88

0.93

0.94

0.88

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

3.15

3.26

3.25

3.43

2.88

3.18

2.78

3.00

2.97

2.87

(1) การสงขอมูลขาวสารของ อย. มีความลาชา

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 313)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 92)

(2) การสงขอมูลขาวสารของ อย. ยังไมท่ัวถึง

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 312)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(3) วิธีการสงขอมูลขาวสารของ อย. ในบางคร้ังไมเหมาะสมกับเร่ืองท่ีจะส่ือสาร หรือไมเหมาะกับผูรับสาร

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 313)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(4) การสงขอมูลขาวสารของ อย. กระทําไมสม่ําเสมอ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 314)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(5) การสงขอมูลขาวสารของ อย. กระช้ันชิดเกินไป ทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันตามท่ีกฎหมายกําหนด

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test

ตารางท่ี 7  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสาร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ดานขอมูลขาวสาร (message)

สรุประดับความคิดเห็น

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ปจจัยดานขอมูลขาวสาร

เห็นดวยปานกลาง**

เห็นดวยปานกลาง**

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

0.68

0.67

0.79

0.83

เห็นดวยมาก

เห็นดวยมาก

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

3.52

3.57

3.27

3.14

(1) ขอมูลขาวสารจาก อย. มีรายละเอียดครบถวนสมบูรณดี

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 312)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(2) ขอมูลขาวสารจาก อย. ใชภาษาท่ีชัดเจน เขาใจงาย

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)
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ตารางท่ี 7  (ตอ)

สรุประดับความคิดเห็น

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ปจจัยดานขอมูลขาวสาร

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยมาก

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย**

0.69

0.71

0.66

0.73

0.96

1.00

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยมาก

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยปานกลาง

3.35

3.24

3.65

3.48

2.43

2.51

(3) ขอมูลขาวสารจาก อย. มีความยาวท่ีเหมาะสม

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 314)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(4) ขอมูลขาวสารจาก อย. มีขนาดตัวอักษรท่ีเหมาะสม

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(5) ขอมูลขาวสารจาก อย. มีความผิดพลาดในการพิมพ/เขียนขาวสาร

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 310)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test              **t คํานวณ < t0.05,n-1

ตารางท่ี 8  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสาร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ดานชองทางการส่ือสาร (channel)

สรุประดับความคิดเห็น

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ปจจัยดานชองทางการส่ือสาร

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

0.80

0.85

0.75

0.71

0.99

1.00

1.05

1.05

0.96

0.94

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

3.05

2.89

3.29

3.02

2.30

1.98

2.41

2.18

2.82

2.89

(1) ชองทางการส่ือสารขอมูลขาวสารของ อย. ในปจจุบัน เพียงพอตอความตองการแลว

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 314)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(2) ชองทางการส่ือสารขอมูลขาวสารของ อย. ในปจจุบัน งายตอการเขาถึงขอมูลขาวสารท่ีตองการ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 313)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(3) ไมมีอุปกรณท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการติดตอส่ือสาร หรือรับขอมูลขาวสารจาก อย.

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 312)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(4) อุปกรณท่ีชวยอํานวยความสะดวกในการรับขอมูลขาวสารจาก อย. ไมสามารถเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลา

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 312)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(5) ชองทางการตอบกลับเม่ือไดรับขอมูลขาวสารจาก อย. ไมสะดวก ยุงยาก

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test
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 สวนท่ี 4 ความตองการในการใหปรับปรุง

การเผยแพรขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

 จากผลการสํารวจของกลุมตัวอยาง ตอความ

ตองการในการให อย. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย โดยแบงตามองคประกอบ

ในการส่ือสารตาม “แบบจําลอง SMCR ของเบอรโล” 

สามารถสรุปความตองการหลัก ๆ ได ดังน้ี

 4.1 ความตองการ ในดานผูสงสาร (n = 56)

      (1) ปรับปรุงการสงขอมูลขาวสารให

รวดเร็วข้ึน ไมลาชา (รอยละ 25.0)

      (2) ประชาสัมพันธชองทางการส่ือสาร

ตาง ๆ ของ อย. ใหผูรับสารทราบ (รอยละ 19.6)

      (3) วางแผนการสงขอมูลขาวสารลวงหนา 

เพ่ือใหผูรับสารไดมีเวลาเตรียมตัว (รอยละ 17.9)

ตารางท่ี 9  คาเฉล่ีย (X̄ ) คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และสรุประดับความคิดเห็นตอปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสาร

ขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย ดานผูรับสาร (receiver)

สรุประดับความคิดเห็น

ของประชากร*ของกลุมตัวอยาง
S.D.X̄ปจจัยดานผูรับสาร

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยมาก

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

0.92

0.88

0.86

0.84

0.99

1.00

0.95

0.89

0.83

0.84

1.01

1.05

1.02

1.07

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยนอย

เห็นดวยนอย

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยมาก

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

เห็นดวยปานกลาง

2.79

3.05

2.90

3.28

2.31

2.41

2.89

3.34

3.21

3.77

2.92

2.82

2.86

3.11

(1) ขอมูลขาวสารจาก อย. ลาชา ไมถึงมือผูรับผิดชอบโดยตรงทันเวลาท่ีกําหนด เน่ืองจากโครงสรางของบริษัท/หนวยงาน

มีขนาดใหญหรือซับซอน

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 314)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(2) ผูรับสารไมเขาใจเน้ือความในขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย.

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(3) ผูรับสารขาดทักษะในการสืบคนขอมูลทางอินเทอรเน็ต หรือขาดทักษะในการรับขอมูลขาวสารท่ีเปนอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(4) ผูรับสารไมสนใจตอบกลับขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย. เน่ืองจากเปนเร่ืองท่ีไมไดเก่ียวของโดยตรงกับตน

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 314)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(5) ผูรับสารมีพ้ืนฐานความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายไมเพียงพอ

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(6) ผูรับสารไมกลาแสดงความคิดเห็นหรือตอบกลับ เพราะกลัววาจะมีผลกระทบตอตนเอง

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

(7) ผูรับสารคิดวา หากเห็นดวยกับขอมูลขาวสารท่ีไดรับจาก อย. แลว ไมจําเปนตองตอบกลับก็ได

ผูประกอบการวัตถุอันตราย (n = 315)

พนักงานเจาหนาท่ี (n = 93)

*เปรียบเทียบคา t คํานวณกับคาวิกฤตของ t ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 เม่ือทดสอบดวย one sample t-test
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 4.2 ความตองการ ในดานขอมูลขาวสาร 

(n = 144)

      (1) ใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน 

ไมตองตีความมาก ไมใชภาษากฎหมาย ภาษาเทคนิค 

หรือภาษาท่ีเปนทางการเกินไป (รอยละ 48.6)

      (2) สรุปเน้ือหาสาระสําคัญเปนขอ ๆ ให

ชัดเจน ส้ัน กระชับ ไดใจความ ช้ีจุดท่ีมีการเปล่ียนแปลง 

(รอยละ 25.7)

      (3) จัดทําเน้ือหาในรูปแบบ info graphic 

รูปภาพ การตูน หรือ animation (รอยละ 13.9)

 4.3 ความตองการ ในดานชองทางการส่ือสาร 

(n = 182)

      (1) สงขอมูลขาวสารทางอีเมล 

(รอยละ 47.3)

      (2) จัดอบรม ประชุม และสัมมนา โดย

กลุมควบคุมวัตถุอันตราย (รอยละ 24.7)

      (3) สงขอมูลขาวสารทาง application 

LINE (รอยละ 24.2)

      (4) เผยแพรทางเว็บไซตของกลุมควบคุม

วัตถุอันตราย หรือเว็บไซตของ อย. (รอยละ 21.4)

      (5) เผยแพรทาง social media เชน 

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube 

(รอยละ 15.9)

 4.4 ความตองการ ในดานผูรับสาร (n = 42)

      (1) สงเสริม พัฒนาใหผูรับสารมีความรู 

ความเขาใจพ้ืนฐานในขอกฎหมายและวัตถุอันตราย

ท่ี อย. รับผิดชอบ เชน การจัดฝกอบรมเก่ียวกับกฎหมาย

วัตถุอันตราย (รอยละ 47.6)

      (2) สงเสริมใหผูรับสารมีความต่ืนตัว 

สนใจในการติดตามขอมูลขาวสารอยางสม่ําเสมอ 

(รอยละ 35.7)

สรุปและอภิปรายผล
 1. สถานการณการส่ือสารขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายในปจจุบัน

 ขอมูลจากกลุมตัวอยางท้ัง 2 กลุม ใหภาพ

สะทอนขอมูลสถานการณการส่ือสารขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตรายระหวาง อย. กับผูรับสาร

ท่ีสําคัญ คือ 

 1.1 ผูรับสารจาก อย. เกินกวาคร่ึงเปนวัยทํางาน

ท่ีมีอายุระหวาง 25-39 ป มีการศึกษาอยูในระดับ

ปริญญาตรี มีประสบการณในการทํางานเก่ียวกับ

วัตถุอันตรายนอย อยูในระดับท่ีเพ่ิงเร่ิมทํางาน และ

เปนบุคลากรในระดับปฏิบัติการเทาน้ัน แตผูรับสาร

มีศักยภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตสูง 

โดยพบวา มีกลุมตัวอยางเพียงแค 1 คนเทาน้ันท่ี

ไมมีอุปกรณรับขอมูลขาวสารท่ีสามารถเช่ือมตอกับ

อินเทอรเน็ตได และเม่ือพิจารณาจากขอมูลประสบการณ

การคนหาขอมูลขาวสาร ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง 

ธันวาคม พ.ศ. 2561 พบวา เกือบรอยละ 70 ของ

กลุมตัวอยางท่ีเคยคนหาขอมูลขาวสารเลือกท่ีจะคนหา

จากเว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย ในขณะท่ี

การคนหาจากแหลงขอมูลอ่ืน ๆ มีเพียงประมาณรอยละ 

30 เทาน้ัน จากขอคนพบน้ี ช้ีใหเห็นวา อย. ควรให

ความสําคัญในการพัฒนาการเผยแพรขอมูลขาวสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตเปนหลัก เน่ืองจากเปนชองทาง

การส่ือสารท่ีผูรับสารสะดวกในการคนหา และเขาถึง

ขอมูลขาวสารมากท่ีสุด

 1.2 จากขอมูลประสบการณการไดรับขอมูล

ขาวสารจาก อย. ในชวงเดือนกรกฎาคม ถึง ธันวาคม 

พ.ศ. 2561 พบวา กลุมตัวอยางไดรับขอมูลขาวสาร

จากเว็บไซตของกลุมควบคุมวัตถุอันตราย หนังสือราชการ

จาก อย. และการอบรม ประชุม สัมมนาท่ีจัดโดยกลุม

ควบคุมวัตถุอันตรายเปนหลัก เน่ืองจากเปนชองทาง

การส่ือสารหลักท่ี อย. เลือกใชอยูในปจจุบัน โดยจํานวน

การไดรับขอมูลขาวสารผานทางอีเมลจากกลุมควบคุม
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วัตถุอันตราย มีจํานวนนอยกวาชองทางการส่ือสารหลัก

ท้ัง 3 ชองทาง ถึง 2 เทา และเม่ือสรุปผลจากกลุมตัวอยาง

ไปยงัประชากรดวยสถิติเชิงอางอิง พบวา ขอมูลขาวสาร

ท่ีไดรับจาก อย. จากท้ัง 4 ชองทาง มีระดับความยากงาย

ตอการทําความเขาใจอยูในระดับเดียวกัน คือ ระดับ

ปานกลาง มีระดับความเหมาะสมของรูปแบบท่ีใช

นําเสนอขอมูลขาวสารสวนใหญอยูในระดับปานกลาง 

ยกเวน รูปแบบท่ีใชนําเสนอในการอบรม ประชุม และ

สัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุมวัตถุอันตรายเทาน้ันท่ีมี

ระดับความเหมาะสมฯ อยูในระดับมาก สวนระดับ

การไดรับประโยชนน้ัน สวนใหญเห็นวาขอมูลขาวสาร

จาก อย. มีประโยชนในระดับมาก ซ่ึงจากขอคนพบ

ในประเด็นน้ี สามารถกลาวโดยสรุปไดวา กลุมตัวอยาง

ท้ัง 2 กลุม ตองการท่ีจะรับขอมูลขาวสารผานทาง

การอบรม ประชุม และสัมมนาท่ีจัดโดยกลุมควบคุม

วัตถุอันตราย ซ่ึง อย. ควรจะตองคงการจัดการอบรม

ประชุม และสัมมนาดังกลาวน้ีตอไป และหากเพ่ิม

ปริมาณการส่ือสารผานทางอีเมลจากกลุมควบคุม

วัตถุอันตรายใหมากข้ึนอาจชวยเพ่ิมประสิทธิภาพ

ในการส่ือสาร และอาจเพ่ิมการตอบสนองของผูรับสาร

ไดมากข้ึน เน่ืองจากผูรับสารมีศักยภาพในการเขาถึง

ขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ตสูง

 2. ปจจัยท่ีมีผลตอการส่ือสารขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย และความตองการ

ในการให อย. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสาร

เก่ียวกับกฎหมายวัตถุอันตราย

 เม่ือไดทําการแปลผลการสํารวจปจจัยท่ีมีผล

ตอการส่ือสารขอมูลขาวสารและความตองการในการ

ให อย. ปรับปรุงการเผยแพรขอมูลขาวสารของกลุม

ตัวอยางไปยังประชากรโดยการใชสถิติเชิงอางอิง 

ไดนําไปสูขอคนพบท่ีนาสนใจ ดังน้ี

 2.1 ดานผูสงสาร ซ่ึงหมายถึง อย. พบวา 

ประชากรท่ีศึกษาเห็นดวยปานกลางวา การสงขอมูล

ขาวสารของ อย. ลาชา ไมท่ัวถึง ไมสม่ําเสมอ กระช้ันชิด

เกินไปทําใหไมสามารถดําเนินการไดทันตามท่ีกฎหมาย

กําหนด และวิธีการสงในบางคร้ังไมเหมาะสมกับเร่ือง

หรือผูรับสาร ซ่ึงหากตองการใหการส่ือสารขอมูลขาวสาร

มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน อย. ตองปรับปรุงกระบวนการ

สงขอมูลขาวสารใหรวดเร็วข้ึน วางแผนการสงขอมูล

ขาวสารลวงหนาเพ่ือใหผูรับสารไดเตรียมตัว พรอมกับ

ประชาสัมพันธชองทางการส่ือสารตาง ๆ ท่ี อย. มีอยู

ใหผูรับสารไดทราบเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเขาถึงขอมูล

ขาวสาร

 2.2 ดานขอมูลขาวสาร พบวา ประชากร

ท่ีศึกษาเห็นดวยในระดับปานกลางวา ขอมูลขาวสารจาก 

อย. มีรายละเอียดครบถวนสมบูรณดี ใชภาษาท่ีชัดเจน 

เขาใจงาย มีความยาวท่ีเหมาะสม ซ่ึงในประเด็นน้ี 

หากตองการใหเน้ือหาขอมูลขาวสารมีคุณภาพดีข้ึน อย. 

ตองปรับปรุงเน้ือหาโดยใชภาษาท่ีเขาใจงาย ไมซับซอน 

ไมตองตีความมาก ไมใชภาษากฎหมาย ภาษาเทคนิค 

หรือภาษาท่ีเปนทางการเกินไป โดยอาจจะสรุปเน้ือหา

เฉพาะท่ีสําคัญเปนขอ ๆ ใหกระชับ ไดใจความ ช้ีจุดท่ีมี

การเปล่ียนแปลง หรือปรับเปล่ียนรูปแบบท่ีใชนําเสนอ

ใหอยูในรูปแบบ infographics รูปภาพ การตูน หรือ 

animation เพ่ือใหงายตอการทําความเขาใจ ซ่ึงขอ

คนพบน้ีสอดคลองกับแนวคิดของสุภัค ถาวรนิติกุล 

ท่ีกลาววา ขอมูลขาวสารควรใชสีสันท่ีสดใส ขอความ

ในสวนหัวเร่ืองควรมีความโดดเดนสามารถอานและเขาใจ

ไดในทันที ภาพประกอบมีความนาสนใจสอดคลองกับ

ขอมูลขาวสาร เพ่ือใหกลุมเปาหมายเกิดความสนใจและ

รับรูขอมูลขาวสารไดเปนอยางดี(5) และยงัสอดคลองกับ

ขอคนพบของอนงควดี จีระบุตร ท่ีวาขอมูลขาวสาร

เปนปญหาสําคัญของกระบวนการส่ือสารท่ีดี เพราะ

ขอมูลขาวสารท่ีเขาใจยาก จะทําใหการส่ือสารไมมี

ประสิทธิภาพ(6)

 2.3 ดานชองทางการส่ือสาร พบวา ประชากร

ท่ีศึกษาเห็นดวยปานกลางวา ชองทางการส่ือสารของ อย. 

ในปจจุบันเพียงพอตอความตองการ งายตอการเขาถึง 

แตชองทางในการตอบกลับไมสะดวก ยุงยาก และ

ไมเห็นดวยวาการไมมีอุปกรณท่ีชวยอํานวยความสะดวก
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ในการติดตอส่ือสาร หรืออุปกรณท่ีชวยอํานวยความ

สะดวกฯ ไมเช่ือมตอกับอินเทอรเน็ตไดตลอดเวลาน้ัน

สงผลกระทบตอประสิทธิภาพในการส่ือสาร ซ่ึงหาก อย. 

ตองการปรับปรุงชองทางการส่ือสารท่ีมีอยูใหเหมาะสม

กับผูรับสารมากข้ึน ก็ควรเพ่ิมปริมาณการสงขอมูล

ขาวสารผานทางอีเมลใหมากข้ึนเพ่ือใหเหมาะสมกับ

คุณลักษณะของผูรับสาร อีกท้ังยังมีตนทุนท่ีต่ําเม่ือเทียบ

กับประโยชนท่ีจะไดรับ ซ่ึงขอคนพบน้ีสอดคลองกับ

จเรวัฒน เทวรัตน ท่ีอธิบายถึงขอดีของชองทางการส่ือสาร

ผานทางอินเทอรเน็ตวาเปนชองทางการส่ือสารท่ีใช

งบประมาณนอย และสามารถส่ือสารไดตลอดเวลา 

โดยไมมีขอจํากัดในเร่ือง เวลา สถานท่ี(7)

 นอกจากน้ัน อย. ควรคงชองทางการส่ือสาร

ผานการอบรม ประชุม สัมมนา และทางเว็บไซตของ

กลุมควบคุมวัตถุอันตรายเอาไว แตปรับปรุงเทคนิค

การนําเสนอใหผูรับสารเขาใจไดงายยิง่ข้ึน พรอมท้ังเพ่ิม

ชองทางการส่ือสารใหม ๆ เชน application LINE หรือ 

social media ตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการส่ือสาร 

ซ่ึงสอดคลองกับเขมณัฏฐ ม่ิงศิริธรรม ท่ีพบวา social 

media เปนเคร่ืองมือสําคัญในการติดตอส่ือสาร และ

เปนแหลงของขอมูลขาวสารตาง ๆ จนกลาวไดวาเปน

เทคโนโลยีท่ีเปนสวนหน่ึงในชีวิตประจําวัน(8)

 สวนในประเด็นชองทางในการตอบกลับ

ไมสะดวก ยุงยากน้ัน อย. ควรปรับปรุงใหผูรับสาร

สามารถตอบกลับ online ผานทางเว็บไซตท่ีไดเผยแพร

เน้ือหาน้ันได หรือใหตอบกลับในรูปแบบการใช Google 

form เพ่ือชวยเพ่ิมอัตราการตอบกลับของผูรับสาร

 2.4 ดานผูรับสาร ซ่ึงหมายถึง ผูประกอบการ

วัตถุอันตรายและพนักงานเจาหนาท่ี พบวา ประชากร

ท่ีศึกษาไมเห็นดวยวา ผูรับสารขาดทักษะในการสืบคน

ขอมูลทางอินเทอรเน็ต หรือขาดทักษะในการรับขอมูล

ขาวสารอิเล็กทรอนิกส เชน อีเมล และสงผลกระทบ

ตอประสิทธิภาพในการส่ือสาร สวนประเด็นในเร่ือง

ผูรับสารมีพ้ืนฐานความรู ความเขาใจเก่ียวกับกฎหมาย

วัตถุอันตรายไมเพียงพอ พบวา ประชากรท่ีเปนพนักงาน

เจาหนาท่ีเห็นดวยมาก ในขณะท่ีประชากรท่ีเปน

ผูประกอบการวัตถุอันตรายเห็นดวยในระดับปานกลาง 

อยางไรก็ตาม หาก อย. ตองการเพ่ิมพูนประสิทธิภาพ

ในการรับสารของผูรับสาร ก็ควรสงเสริมพัฒนาให

ผูรับสารมีความรู ความเขาใจพ้ืนฐานในขอกฎหมาย

และวัตถุอันตรายใหมากข้ึน เพ่ือใหมีระดับความรู

เทาเทียมกันกับผูสงสาร จะทําใหการส่ือสารน้ันลุลวงไป

ดวยดี อีกประการ คือ อย. ควรสงเสริมใหผูรับสาร

เกิดความต่ืนตัวและสนใจท่ีจะติดตามขอมูลขาวสาร

ดวยตนเองอยางสม่ําเสมอเพ่ือประโยชนในการดําเนินการ

ตาง ๆ ของตัวผูรับสารเอง

ข้อเสนอแนะ
 จากผลการวิจัยน้ี จึงมีขอเสนอแนะสําหรับ อย. 

ในฐานะผูมีหนาท่ีกํากับดูแลวัตถุอันตรายท่ีใชในบานเรือน

หรือทางสาธารณสุข ตาม พ.ร.บ.วัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 

ในการพัฒนาการส่ือสารขอมูลขาวสารเก่ียวกับกฎหมาย

วัตถุอันตราย เพ่ือเสริมสรางความเขาใจท่ีถูกตองตรงกัน 

ระหวางหนวยงานผูออกกฎหมาย ผูใชกฎหมาย และ

ผูอยูภายใตบังคับใชกฎหมาย ตามลําดับความสําคัญ ดังน้ี

 1. เรงปรับปรุงการส่ือสารขอมูลขาวสารท่ีมีอยู

ในปจจุบันของ อย. โดยใชเทคนิคการนําเสนอท่ีเขาใจ

และจดจําไดงาย สอดแทรกเน้ือหาสาระท่ีจําเปนและ

เหมาะสมกับกลุมผูรับสารแตละกลุม พรอมกับเพ่ิมปริมาณ

การส่ือสารผานทางอีเมลจากกลุมควบคุมวัตถุอันตราย

ใหมากข้ึน และปรับปรุงชองทางการตอบกลับใหงาย 

สะดวกตอการตอบกลับเพ่ือเพ่ิมอัตราการตอบกลับ

ของผูรับสาร เชน การตอบกลับหรือเสนอขอคิดเห็น

ผานทาง online ได

 2. เพ่ิมชองทางการส่ือสารใหมากข้ึน เพ่ือเพ่ิม

โอกาสในการส่ือสารใหตรงกับความตองการของผูรับสาร

ซ่ึงมีศักยภาพในการเขาถึงขอมูลขาวสารทางอินเทอรเน็ต 

ไดแก การเพ่ิมการสงขอมูลขาวสารทาง application 

LINE และทาง social media ตาง ๆ เชน Facebook 

Instagram Twitter YouTube เปนตน
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 3. เสริมสรางทัศนคติและพฤติกรรมของ

ผูรับสาร โดยช้ีใหเห็นถึงความสําคัญของการรูและ

เขาใจกฎหมายวัตถุอันตรายวากอใหเกิดประโยชน และ

มีความจําเปนตอการดําเนินงานตาง ๆ ของผูรับสาร

อยางไร พรอมท้ังสงเสริมใหผูรับสารเกิดความต่ืนตัว 

สนใจในการติดตามขอมูลขาวสารจาก อย. เปนประจํา 

และสม่ําเสมอ ตลอดจนอํานวยความสะดวกใหผูรับสาร

สามารถศึกษาคนควาขอมูลเพ่ิมเติมดวยตัวเองได

 4. ประชาสัมพันธชองทางการส่ือสารตาง ๆ 

ของ อย. ใหแกผูรับสารไดทราบ ใหสามารถเลือก

รับขาวสารฯ ไดอยางเหมาะสมกับลักษณะและ

ความสะดวกของแตละบุคคล เพ่ือเพ่ิมอัตราการรับ

ขอมูลขาวสารใหมากข้ึน
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