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บทคัดย่อ
 จากขาวผูบริโภคท่ีไดรับอันตรายจากการใชยาปรากฏวามักเกิดจากอิทธิพลของการโฆษณาออนไลน

ซ่ึงสามารถส่ังซ้ือยาไดงาย การศึกษาวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาสถานการณปญหาการโฆษณาขายยาออนไลน

ท่ีผิดกฎหมายเพ่ือเสนอมาตรการแนวทางดําเนินการแกไขปญหาเพ่ิมเติม โดยเนนท่ีผูมีสวนไดสวนเสีย วิธีการ 

เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยการเก็บขอมูลการโฆษณาขายยาทางส่ือออนไลนแบบบังเอิญจํานวน 500 ตัวอยาง 

ระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562 ครอบคลุมท้ัง 7 วันของสัปดาห จากเว็บไซตหลัก (บริษัทเจาของยาเปนผูจัดทํา) 

เว็บไซตท่ัวไป (ไดแก เว็บไซตเก่ียวกับสุขภาพและเว็บไซตราชการ) เว็บไซต e-marketplace และเว็บไซต social 

media รานคาออนไลน/รานขายยาออนไลน และวิเคราะหขอมูลเชิงเน้ือหา ไดแก รูปแบบและเน้ือหาการโฆษณา

ในดานกฎหมาย ผลการวิจัย จากการเก็บขอมูลการโฆษณาขายยาทางส่ือออนไลนท้ังหมด 500 ตัวอยาง จัดเปน

การโฆษณาขายยา 451 รายการ (รอยละ 90.2) และเปนการโฆษณาท่ีอวดอางสรรพคุณเปนยา 49 รายการ 

(รอยละ 9.8) โดยจําแนกตามเลขสารบบหรือเลขจดแจงตามกฎหมายเฉพาะ ไดแก อาหาร 3 รายการ (รอยละ 0.6) 

เคร่ืองมือแพทย 12 รายการ (รอยละ 2.4) เคร่ืองสําอาง 16 รายการ (รอยละ 3.2) ผลิตภัณฑสมุนไพร 7 รายการ 

(รอยละ 1.4) และเปนการโฆษณาท่ีตองตรวจสอบเพ่ิมเติม 11 รายการ (รอยละ 2.2) ท้ังน้ีผลการวิเคราะหในแง

กฎหมายยาดานทะเบียนตํารับยา เน้ือหา และรูปแบบส่ือโฆษณา พบวาเปนการโฆษณาขายยาท่ีผิดกฎหมาย 

376 รายการ (รอยละ 83.37) จําแนกเปนผลิตภัณฑท่ีผิดกฎหมาย (ไมพบขอมูลการข้ึนทะเบียนตํารับยา) 

25 รายการ (รอยละ 5.54) และเปนผลิตภัณฑท่ีข้ึนทะเบียนตํารับยาท่ีถูกกฎหมาย 351 รายการ (รอยละ 93.35) 

ดังน้ี ยาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษหรือยาสามัญประจําบาน 207 รายการ (รอยละ 45.9) 

ยาอันตราย 101 รายการ (รอยละ 22.39) ยาสามัญประจําบาน 25 รายการ (รอยละ 5.54) ยาควบคุมพิเศษ 

18 รายการ (รอยละ 3.99) และเม่ือจําแนกการโฆษณาขายยาท่ีผิดกฎหมายตามรูปแบบของส่ือโฆษณาจํานวน 

376 รายการ พบการโฆษณาขายยาท่ีผิดกฎหมายโดยเว็บไซต e-marketplace สูงสุดคือ 170 รายการ (รอยละ 

45.21) รานคาหรือรานขายยาออนไลน 133 รายการ (รอยละ 35.37) เว็บไซต social media 49 รายการ 

(รอยละ 13.03) เว็บไซตหลัก 15 รายการ (รอยละ 3.99) เว็บไซตท่ัวไป 7 รายการ (รอยละ 1.86) และเว็บไซต

สุขภาพ 2 รายการ (รอยละ 0.53) ซ่ึงเปนลักษณะความผิดของการโฆษณาขายยาทางส่ือออนไลนท่ีผิดกฎหมาย
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เปนการโฆษณาขายยาโดยไมไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510 มาตรา 88 ทวิ (1) หรือการโฆษณา

ไมตรงตามท่ีไดรับอนุญาตตามมาตรา 88 ทวิ (2) รอยละ 100  สรุป ปญหาการโฆษณาขายยาทางส่ือออนไลน

ท่ีผิดกฎหมายเปนปญหาสําคัญท่ีตองเรงแกไข และตองอาศัยความรวมมือจากผูเก่ียวของทุกฝายในการลดปญหา

โฆษณาท้ังการปรับมาตรการดําเนินการใหทันกับสถานการณปจจุบัน ดําเนินการตามกฎหมายอยางเครงครัด 

การปรับหลักเกณฑการอนุญาตโฆษณาขายยา การจัดการความรูใหแกผูโฆษณา ผูรับผิดชอบส่ือโฆษณา และประชาชน 

สําคัญท่ีสุดคือ ความรวมมือจากผูจัดทําเว็บไซตในการจัดการและคัดกรองขอมูล เพ่ือประโยชนตอการคุมครอง

ผูบริโภคโดยรวม

คําสําคัญ: การโฆษณาขายยา ผิดกฎหมาย ออนไลน มาตรการดําเนินการ การคุมครองผูบริโภค

Abstract
 From news, cases of consumers harmful affecting by drugs were mostly bought under 
influencing via online advertisement. Nowadays, it is a very easy approach in purchasing drugs 
online. Therefore, the objective of this study was to determine illegal drug advertising situation,
 in order to creating a proper measures to monitor these current illegal situation, especially 
emphasizing towards the relevant stake holders. Methodology: The study was a descriptive research. 
The study started from collecting 500 online drug-advertisings by accidental sampling in the period 
of 15-22 November 2019, which was intended designing to cover 7 days of the week, from 
manufacturers’ websites, common websites (health websites, government websites, for example), 
e-marketplace websites, social media websites, and online shops/online drug stores.  Then, 
content analysis was applied to analyze the contents, in term of message and forms, accordingly 
to the Law/Regulation. Results: From all 500 drug-advertisings collected, could be identified as 
drug-advertising of drug products 451 items (90.20%) and drug-advertising of others products 
49 items (9.86%). With further identification accordingly to notification/serial number system of 
all other health law/regulation, we found that these 49 items were food 3 items (0.60%); medical 
device 12 items (2.40%); cosmetic 16 items (3.20%); herbal medicine 7 items (1.40%), and as 
drug-advertising needed further analysis 11 items (2.20%). We then conducted an additional further 
analytical step pertinent to drug law/regulation (Registration and Advertising criteria) on these 
advertisings 451 items, the study demonstrated that 376 items (83.37%) were illegal drug-
advertisings of illegal-drugs (no evidence of registration data) 25 items (5.54%) and legally registration 
drugs 351 items (93.35%). These 351 legally registered drug were generic drugs (not dangerous drugs, 
specially controlled drugs, nor household drug) 207 items (45.89%), dangerous drugs 101 items 
(22.39%), household drugs 25 items (5.54%), specially controlled drugs 18 items (3.99%). When 
applied additionally identification on advertising-sources, the study shown that those 376 illegal 
drug-advertisings were mostly found in e-marketplace websites (170 of 376 items = 45.21%), 
following by online shops/drug stores (133 of 376 items = 35.37%), social media (49 of 376 items 
= 13.03%), manufacture’s website (15 of 376 items = 3.99%), general websites (7 of 376 items 
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= 1.86%), and health websites (2 of 376 items = 0.83%). These 376 illegal drug-advertisings could 
be identified, accordingly to drug law/regulation, either as “advertise without permission” to 
Drug Act B.E. 2510 section 88 bis (1) and/or as “not correctly advertise, as permission” to 
Drug Act B.E. 2510 section 88 bis (2), in the total of 100%. Conclusion: Problems on illegal drug-
advertisings online nowadays is an important issue and need an urgently solution. It is necessary 
to involve horizontal cooperation from all relevant stakeholders to monitor the situation, 
especially conducting an legal actions, strengthening drug-advertising law/regulation, as well as 
educating all other involving parties, such as advertiser; media owner; and consumer/public. 
The most important issues are the fruitful cooperation among online media for screening 
advertising information prior to be launched on each one’s platform. The ultimate outcome of 
these actions/measure is for overall customer protection and welfare.
Key words: Drug advertising, illegal, online, measure action, consumer protection

บทนํา
 “ยา”เปนหน่ึงในผลิตภัณฑสุขภาพท่ีอยูใน

ความดูแลของสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) ซ่ึงตองขออนุญาตท้ังการผลิต นําเขา ขาย และ

โฆษณา(1)  ยาทุกตํารับตองไดรับอนุญาตข้ึนทะเบียน

ตํารับยากอนจึงจะขายในประเทศได และจะตองขาย

ในสถานท่ีท่ีไดรับใบอนุญาตขายเทาน้ัน นอกจากน้ี 

“การโฆษณาขายยา” จะตองไดรับอนุญาตโฆษณาจาก

สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยากอน เม่ือไดรับ

อนุญาตโฆษณาแลวจึงจะดําเนินการโฆษณาได และ

จะตองโฆษณาใหตรงตามท่ีไดรับอนุญาต(1) สําหรับ

การโฆษณาขายยาทางส่ืออินเทอรเน็ต ซ่ึงปจจุบัน

มักเรียกวา “ส่ือออนไลน” สํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยาเคยมีหนังสือท่ี สธ 0804/2/12661 

ลงวันท่ี 14 พ.ย. 2543 เร่ือง การโฆษณาขายยาทางส่ือ

อินเทอรเน็ตถึงผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 

สาระสําคัญคือ ในการประกอบธุรกิจดานยาโดยระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกสเกิดการโฆษณาขายยาโดยใชส่ือ

อินเทอรเน็ตน้ัน การขายยาจะตองไดรับใบอนุญาต 

หามขายยานอกสถานท่ีท่ีกําหนดไวในใบอนุญาต และ

การโฆษณาขายยาจะตองไดรับอนุญาตโฆษณาจาก

ผูอนุญาตกอน

 สําหรับอุตสาหกรรมยา ในป 2561-2563 

มีการคาดการณวา มูลคาการจําหนายยาในตลาดของ

ประเทศไทย (สัดสวน 95% ของยอดรวมการผลิต) 

จะเติบโตข้ึน 5-6% ป ซ่ึงหน่ึงในปจจัยหนุนคือ การเจ็บปวย

ท่ีเพ่ิมข้ึน(2) 

 จากรายงานผลการสํารวจพฤติกรรมผูใช

อินเทอรเน็ตในประเทศไทย ป พ.ศ. 2561 ของสํานักงาน

พัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (องคการมหาชน) 

(สพธอ.) หรือ ETDA พบวา คนไทยใชส่ือสังคมออนไลน 

(social media) เชน Facebook, Twitter, Instagram 

รอยละ 93.6, ใชซ้ือสินคา/บริการทางออนไลน รอยละ 

51.3 และจากการสํารวจ 3 ปติดตอกัน ส่ือ YouTube 

(รอยละ 98.8), Line (รอยละ 98.6), และ Facebook 

(รอยละ 96.0) เปนส่ือสังคมออนไลนท่ีคนไทยใชสูงสุด(3)  

โดยท่ี “โฆษณา” เปนกลไกสําคัญหน่ึงของการตลาด 

เม่ือประเทศไทยไดกาวจากยุคอนาล็อกเขาสูยุคสังคม

ดิจิทัลอยางรวดเร็วสงผลใหผูประกอบการหรือผูขาย

หันมาโฆษณาสินคาของตนในส่ืออินเทอรเน็ตหรือส่ือ

ออนไลนมากข้ึน ท้ังท่ีเปนเว็บไซตของตนเอง เว็บไซต

อ่ืน ๆ รวมถึง social media และ e-marketplace 

ซ่ึงเปนส่ือโฆษณาท่ีสามารถส่ือสารไดสองทาง สามารถ
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ติดตอพูดคุยกับลูกคา รวมถึงสามารถส่ังซ้ือสินคาได 

ซ่ึงตางจากส่ือด้ังเดิมหรือส่ือออฟไลน (ไดแก ส่ือโทรทัศน 

วิทย ุส่ิงพิมพ เปนตน) ท่ีเฉพาะเจาะจงพ้ืนท่ี และเปน

การส่ือสารทางเดียว

 จากขาวโฆษณาขายยาออนไลนท่ีผูบริโภค

หลงเช่ือจนสงผลอันตรายตอสุขภาพหรือชีวิต เชน 

“ทําแทงออนไลน ทองไมพรอม” “ยาลดอวน สวยสังหาร” 

“กินยาขาวลดอ๋ึม ช็อกตายกอนวันเกิด” หรือขาว 

“ยาตานไวรัส HIV พรอมสงคะ” สงผลใหหนวยงาน

ตาง ๆ ท่ีเก่ียวของเห็นถึงความสําคัญของปญหาของ

การโฆษณาขายยาและผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืน จึงมี

การประสานความรวมมือในการจัดการปญหาโฆษณา 

โดย อย.และสํานักงานสาธารณสุขจังหวัด (สสจ.) 

ดําเนินการตามกฎหมายกับผูกระทําผิดในสวนของ

ผลิตภัณฑสุขภาพ สํานักงานคณะกรรมการกิจการ

กระจายเสียง กิจการโทรทัศน และกิจการโทรคมนาคม

แหงชาติ (กสทช.) ดําเนินการกับผูกระทําผิดท่ีเปน

ผูรับใบอนุญาตส่ือวิทยุ โทรทัศน และโทรคมนาคม 

เม่ือวันท่ี 26 กพ. 2562 หนวยงานท่ีเก่ียวของท้ัง อย. 

กสทช. สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค (สคบ.) 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ (สตช.) กระทรวงดิจิตอล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมไดลงนามบันทึกขอตกลง เร่ือง 

การกํากับดูแลการโฆษณาอาหาร ยา และผลิตภัณฑ

สุขภาพอ่ืนท่ีผิดกฎหมาย หรือการดําเนินการในลักษณะ

อันเปนการเอาเปรียบผูบริโภคในกิจการกระจายเสียง 

กิจการโทรทัศนและกิจการโทรคมนาคม สาระสําคัญ 

คือ การบูรณาการการทํางานรวมกัน โดยมุงเนน

การปรับลดข้ันตอน การส่ือสารระหวางหนวยงาน เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการบังคับใชกฎหมาย การแลกเปล่ียน

ขอมูลการทํางานรวมกัน และการประชาสัมพันธ

ใหความรูแกผูบริโภค ผูประกอบการ และเครือขาย

ท่ีเก่ียวของ(4)

 สําหรับการจัดการปญหาโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีไมเหมาะสมในตางประเทศ(5) เชน ประเทศ

สหรัฐอเมริกา มี Food and Drug Administration 

(FDA) เปนหนวยงานกํากับดูแล กรณีมีการโฆษณา

ผลิตภัณฑสุขภาพท่ีทําใหเขาใจผิด FDA จะออกหนังสือ

เตือนถึงบริษัทยาผูโฆษณาใหดําเนินการแกไข รวมถึง

ประกาศหนังสือเตือนดังกลาวทางเว็บไซต หากบริษัท

ไมปฏิบัติตาม อาจมีมาตรการอ่ืน เชน การยึด การส่ัง

หามโดยศาล 

 ประเทศออสเตรเลีย มี Therapeutic Good 

Administration (TGA) เปนหนวยงานท่ีรับผิดชอบ

เก่ียวกับผลิตภัณฑสุขภาพในทางบําบัดรักษา รวมถึง

ดําเนินการเก่ียวกับขอรองเรียน มีเว็บไซตสําหรับ

การรองทุกขออนไลน แจงผลดําเนินการ ออกคําส่ัง 

แจงการละเมิด และเผยแพรในเว็บไซตตอสาธารณะ  

 ประเทศคานาดา มี Health Canada เปน

หนวยงานคุมครองสุขภาพความปลอดภัยของประชาชน 

กรณีมีการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพท่ีไมเหมาะสม 

Health Canada จะใชมาตรการขอความรวมมือใหแกไข

หรือหยดุการโฆษณา ติดตามผลการดําเนินการ ยดึวัสดุ

โฆษณา ตรวจสถานท่ี ออกประกาศตอสาธารณะ 

ดําเนินการทางคดี 

 การดําเนินการจัดการปญหาโฆษณาของ

ประเทศไทย อย.ดําเนินการ(6)

 (1) มาตรการทางอาญา แจงระงับเจาของ

ส่ือโฆษณาและเจาของผลิตภัณฑ 

 (2) มาตรการรวมกับหนวยงานอ่ืน 

     (2.1) ประสาน กสทช. ผูอนุญาตโครงการ

โทรคมนาคม ISP (Internet Service Provider) เชน 

CAT, True เพ่ือแจงระงับโฆษณาการเผยแพรเว็บไซต

     (2.2) ประสานกระทรวงดิจิตอล ซ่ึงเปน

พนักงานเจาหนาท่ีตามพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร 

พ.ศ. 2560 ยืน่คํารองตอศาลเพ่ือขอคําส่ังศาลปดเว็บไซต 

     (2.3) มาตรการคดีพิเศษ ประสานสง

กรมสอบสวนคดีพิเศษ (Department of Special 

Investigation หรือ DSI)  

     (2.4) มาตรการทางภาษี ประสานสง

กรมสรรพากร
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 (3) มาตรการทางปกครอง กรณีเปนผลิตภัณฑ

ท่ีไมปลอดภัย ผิดศีลธรรมอันดีของประชาชน เกิดผล

กระทบเปนวงกวาง เสียโอกาสทางการรักษา โฆษณา

โรครายแรง โออวด ไมเปนธรรมตอผูบริโภค หรือพบ

การกระทําผิดซ้ําซาก 

 (4) มาตรการเพ่ิมประสิทธิภาพการเฝาระวัง

และจัดการปญหาโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพเชิงรุกทาง

ส่ือออนไลน ซ่ึงดําเนินการท้ังเร่ืองรองเรียน ประเด็นรอน 

ผลตรวจวิเคราะหพบสารหามใช และเฝาระวังท่ัวไป 

โดยวิธีการใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ท้ังขอความ

และเสียง เก็บหลักฐาน รวบรวมขอมูลโฆษณาและ

ผูกระทําผิด วิเคราะหขอมูลและรายงานผล และจัดทํา

เปนรายงานผลดําเนินการ รายงานขอมูลเชิงวิเคราะห

ความผิดตามกฎหมาย ขอมูลผูกระทําความผิด ระงับ

การเผยแพรเว็บไซต พักใช/เพิกถอนใบอนุญาต รวมถึง

ดําเนินการตรวจสอบโฆษณาไดครอบคลุมมากข้ึน 

เสริมประสิทธิภาพในการจัดการบริหารขอมูล และ

คุมครองผูบริโภคอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน อันจะ

สงผลใหผูบริโภคปลอดภัย 

 (5) เปดฐานขอมูลการอนุญาตโฆษณาผลิตภัณฑ

สุขภาพ เพ่ือใหเครือขายและผูบริโภคสามารถตรวจสอบ

โฆษณาสงสัยวาผิดกฎหมาย  

 (6) ประสานความรวมมือกับ e-marketplace 

ใหดําเนินการอยูในขอบเขตของกฎหมาย 

 เห็นไดวาหนวยตาง ๆ ท่ีเก่ียวของไดประสาน

ความรวมมือเพ่ือจัดการกับปญหาการโฆษณายาและ

ผลิตภัณฑสุขภาพอยางตอเน่ือง แตยังคงพบปญหา

การโฆษณาอยูโดยในรูปแบบตาง ๆ จึงจําเปนตองหา

มาตรการแนวทางใหม ๆ เพ่ิมเติมเพ่ือลดปญหาดังกลาว 

เพ่ือเปนการคุมครองผูบริโภค และสงเสริมผูประกอบการ

ใหดําเนินการไดถูกตองตามกรอบกฎหมาย อันจะเปน

ประโยชนแกผูบริโภคและเศรษฐกิจประเทศโดยสวนรวม

วัตถุประสงค์
 เพ่ือศึกษาสถานการณปญหาการโฆษณา

ขายยาออนไลนท่ีผิดกฎหมาย

ขอบเขตการวิจัย
 เปนการศึกษาเฉพาะการโฆษณาขายยาออนไลน

ท่ีผิดกฎหมาย ไมรวมถึงการขายยาออนไลน และ

ไมรวมถึงการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืน (อาหาร 

เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย และผลิตภัณฑสมุนไพร)

วิธีการวิจัย
 เปนการวิจัยเชิงพรรณนา โดยการเก็บและ

บันทึกขอมูลการโฆษณาขายยาออนไลนแบบบังเอิญ

จากเว็บไซตหลักซ่ึงบริษัทเจาของยาจัดทําข้ึน เว็บไซต

ท่ัวไป (เว็บไซตเก่ียวกับสุขภาพ และเว็บไซตราชการ) 

เว็บไซต e-marketplace เว็บไซต social media 

และเว็บไซตรานคาออนไลนหรือรานขายยาออนไลน 

จํานวน 500 ตัวอยาง ระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562 

ครอบคลุมท้ัง 7 วันของสัปดาห โดยสืบคนผาน Browser 

ไดแก Google และบันทึกขอมูลช่ือเว็บไซต ช่ือยา และ

หนาโฆษณา ผูวิจัยนําการขอมูลโฆษณามาประเมิน

ความถูกตองตามกฎหมาย ดานทะเบียนตํารับยา 

(พบ/ไมพบขอมูลทะเบียนตํารับยา) โดยสืบคนขอมูล 

“ตรวจสอบผลิตภัณฑ”จากเว็บไซตสํานักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา รูปแบบของส่ือ และเน้ือหาโฆษณา โดยใช

แบบประเมิน “การโฆษณาขายยาทางส่ือออนไลน” 

วิเคราะหเน้ือหาขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาในรูปแบบ

รอยละ และวิธีวิเคราะหเชิงเน้ือหาในแงกฎหมายและ

รูปแบบ เพ่ือสํารวจสถานการณปญหาการโฆษณา

ขายยาออนไลนท่ีผิดกฎหมายระหวางวันท่ี 15-22 

พ.ย. 2562 
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เกณฑ์คัดเข้า/คัดออก
  คัดเขากรณีเปนการโฆษณาขายยาออนไลน 

เฉพาะการโฆษณายาแผนปจจุบัน ซ่ึงสืบคนขอมูล 

“ตรวจสอบผลิตภัณฑ”  จากเว็บไซตสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา http://porta.fda.moph.

go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_

MAIN.aspx วามี ช่ือยาและเลขทะเบียนตํารับยา รวมถึง

กรณีการโฆษณาท่ีกลาวอางขอบงใชในทางบําบัดรักษา 

และไมมีการจดแจงหรือข้ึนทะเบียนวาเปนผลิตภัณฑ

สุขภาพประเภทอ่ืน ซ่ึงเขานิยามคําวา “ยา” ตาม

มาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติยา พ.ศ. 2510  

  คัดออกในกรณีวิเคราะหและสืบคนขอมูล 

“ตรวจสอบผลิตภัณฑ”  จากเว็บไซตสํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยา http://porta.fda.moph.

go.th/FDA_SEARCH_ALL/MAIN/SEARCH_CENTER_

MAIN.aspx แลววาพบมีเลขสารบบ/เลขจดแจงของ

อาหาร เคร่ืองสําอาง เคร่ืองมือแพทย หรือผลิตภัณฑ

สมุนไพร ตามแตกรณี

ผลการวิจัย
 จากการเก็บขอมูลการโฆษณาขายยาทางส่ือ

ออนไลน จํานวน 500 ตัวอยาง พบวาเปนการโฆษณา

ขายยา 451 รายการคิดเปนรอยละ 90.2 การโฆษณา

อาหาร หรือเคร่ืองมือแพทย หรือเคร่ืองสําอางท่ีอวดอาง

เปนยาและตรวจสอบแลววามีเลขสารบบหรือเลขจดแจง

ตามกฎหมายเฉพาะรอยละ 0.6, 2.4, และ 3.2 ตามลําดับ 

เปนการโฆษณาผลิตภัณฑสมุนไพรรอยละ 1.4 และ

เปนการโฆษณาท่ีตองตรวจสอบเพ่ิมเติมรอยละ 2.2 

ดังรายละเอียดแจงในตารางท่ี 1 ประเภทผลิตภัณฑ

สุขภาพท่ีตรวจพบการโฆษณาทางส่ือออนไลนระหวาง

วันท่ี 15-22 พ.ย. 2562

 ซ่ึงจากการวิเคราะหการโฆษณาขายยาจํานวน 451 รายการ จําแนกประเภทยาท่ีโฆษณาถูกกฎหมาย

และโฆษณาผิดกฎหมาย ดังรายละเอียดแจงในแผนภูมิท่ี 1 ผลการตรวจสอบการโฆษณายาประเภทตาง ๆ ทางส่ือ

ออนไลน ระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562

ตารางท่ี 1  ประเภทผลิตภัณฑสุขภาพท่ีตรวจพบการโฆษณาทางส่ือออนไลน ระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562

%จํานวนท่ีตรวจท้ังหมด (ตัวอยาง)ประเภทผลิตภัณฑ
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 เม่ือนํามาวิเคราะหเฉพาะการโฆษณาขายยา

ออนไลน 451 รายการ พบวาเปนการโฆษณาขายยา

ท่ีผิดกฎหมาย 376 รายการ (รอยละ 83.37) ในการ

โฆษณายาท่ีผิดกฎหมายจํานวน 376 รายการ พบวา

เปนยาท่ีผิดกฎหมาย (ไมพบขอมูลทะเบียนตํารับยา) 

และโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย 25 รายการ (รอยละ 5.54) 

ยาท่ีข้ึนทะเบียนตํารับยาแลวแตโฆษณาผิดกฎหมาย 

351 รายการ (รอยละ 93.35) ซ่ึงกลุมยาท่ีพบวาผิด

สูงสุดคือ ยาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ

หรือยาสามัญประจําบาน 207 รายการ (รอยละ 45.9) 

ยาอันตราย 101 รายการ (รอยละ 22.39) ยาสามัญ

ประจําบาน 25 รายการ (รอยละ 5.54) และยาควบคุม

พิเศษ 18 รายการ (รอยละ 3.99) ผลการตรวจสอบพบ

การโฆษณาขายยาออนไลนท่ีผิดกฎหมายท้ังหมด 376 

รายการ พบวาเปนการโฆษณาขายยาโดยเว็บไซต 

e-marketplace สูงสุดคือ 170 รายการ (รอยละ 45.21) 

รานคาหรือรานขายยาออนไลน 133 รายการ ทางเว็บไซต 

social media 49 รายการ เว็บไซตหลัก 15 รายการ 

เว็บไซตท่ัวไป 7 รายการ และเว็บไซตสุขภาพ 2 รายการ 

คิดเปนรอยละ 35.37, 13.03, 4, 1.86, และ 0.53 

ตามลําดับ ท้ังน้ีเน้ือหาโฆษณาจัดเปนการโฆษณา

ขายยาโดยไมไดรับอนุญาตตามพระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 มาตรา 88 ทวิ (1) หรือการโฆษณาไมตรง

ตามท่ีไดรับอนุญาตตามมาตรา 88 ทวิ (2) รอยละ 100 

โดยปรากฏตามแผนภูมิท่ี 2 ดังน้ี

แผนภูมิท่ี 1  ผลการตรวจสอบการโฆษณายาประเภทตาง ๆ ทางส่ือออนไลน ระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562
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   เม่ือวิเคราะหรูปแบบส่ือโฆษณา พบวา 

เว็บไซตหลักซ่ึงบริษัทเจาของยาเปนผูจัดทําเว็บไซต 

มีเฉพาะการโฆษณาเทาน้ัน สวนเว็บไซต e-marketplace 

เว็บไซต social media เว็บไซตท่ัวไป และเว็บไซต

รานคาออนไลน/รานขายยาออนไลน (เปนเว็บไซต

ของผูอ่ืน มีบทความตาง ๆ) พบวามีการโฆษณาขายยา 

เชน แบนเนอร คลิปโฆษณา และพบชองทางหรือ

วิธีการใหส่ังซ้ือยาออนไลน เชน ขอมูลราคา ลดราคา 

ภาพรถเข็นพรอมขอความ “หยิบใสรถเข็น” การรีวิว

สินคา เปนตน

ข้อจํากัดในการวิจัย
  การศึกษาวิจัยน้ีเปนการศึกษาวิจัยระยะส้ัน 

ระหวางวันท่ี 15 -22 พ.ย. 2562 แตไดออกแบบเพ่ือ

ใหครอบคลุมท้ัง 7 วันของสัปดาห

อภิปรายผล
    จากการศึกษาสถานการณการโฆษณา

ขายยาออนไลนซ่ึงจัดเปนการโฆษณาตอประชาชนท่ัวไป 

พบการโฆษณาขายยาท่ีผิดกฎหมาย 376 รายการ คิดเปน

รอยละ 83.37 และการโฆษณาผลิตภัณฑสุขภาพอ่ืน 

49 รายการ (รอยละ 9.8) เชน อาหาร เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองมือแพทย ในลักษณะท่ีทําใหเขาใจวาเปนยา 

หากผูบริโภคหลงเช่ือซ้ือมาใช จะสงผลใหเสียทรัพยโดย

ไมสมควร และขาดโอกาสในการรับการรักษาท่ีถูกตอง 

อาจเปนอันตรายถึงชีวิต

    การแบงกลุมยาตามพระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 แบงเปนยาเปน 4 กลุม คือ ยาควบคุมพิเศษ 

ยาอันตราย ยาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุม

พิเศษหรือยาสามัญประจําบาน และยาสามัญประจําบาน 

ซ่ึงการจัดกลุมยาจําแนกตามความเส่ียงหรืออันตราย

แผนภูมิท่ี 2  ผลการตรวจสอบโฆษณาขายยาโดยจําแนกกลุมยาท่ีตรวจพบการโฆษณาออนไลนท้ังหมดเปรียบเทียบกับ 
การโฆษณาท่ีพบวาผิดกฎหมาย

เว็บไซตสุขภาพ

เว็บไซตท่ัวไป

เว็บไซตหลัก

โซเชียลมีเดีย

รานคาออนไลน

อีมารเกตเพลส

2

6

43

45

78

105

1

6

5

15

75

105

1

8

20

34

38

1

8

20

34

38

1

2

15

7

1

2

15

7

4

2

19

4

2

19

13

7

1

10

7

1

ยาสามัญ

สัด
สว

น

ยาสามัญ

ท่ีผิด

กฎหมาย

ยา

อันตราย

ยา

อันตราย

ท่ีผิด

กฎหมาย

ยาสามัญ

ประจํา

บาน

ประเภทยา

ยาสามัญ

ประจํา

บาน
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กฎหมาย

ไมพบ

ทะเบียน

ตํารับ

ไมพบ
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ตํารับ

ท่ีผิด

กฎหมาย

ยาควบคุม

พิเศษ
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กฎหมาย

100%

50%
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จากการใชยา โดยยาควบคุมพิเศษเปนกลุมยาท่ีมีความเส่ียง

จากการใชยาสูงสุด และตามมาตรา 88 ทวิ กําหนดวา 

การโฆษณาขายยาตองไดรับอนุญาต และตองปฏิบัติ

ตามเง่ือนไขท่ีผูอนุญาตกําหนด(1) กลุมยาท่ีโฆษณา

ตอประชาชนท่ัวไป คือ (1) ยาสามัญประจําบาน 

(2) ยาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ

หรือยาสามัญประจําบาน 

 จากการศึกษาพบวา มีการโฆษณาขายยา

อันตราย เชน Zithromax ทางเว็บไซตรานคาออนไลน 

https://www.thai-manee.com/products/

250-zithromax-1-3 Zithromax ตัวยาสําคัญคือ 

azithromycin เปนยาปฏิชีวนะสําหรับโรคติดเช้ือ

หลอดลมอักเสบ ปอดอักเสบ ท่ีไวตอตัวยา azithromycin 

หากผูบริโภคไมไดรับการวินิจฉัยโรคจากแพทย ซ้ือยา

ออนไลนตามคําโฆษณา อาจเปนการใชยาอยางไมสมเหตุผล 

ซ่ึงจะสงผลเช้ือด้ือยา และการโฆษณายาควบคุมพิเศษ 

เชน Cytotec ทางเว็บไซตรานคาออนไลน http://

icytotec.com/ โฆษณาวา “เปนยาทําแทง ยุติการต้ังครรภ” 

ซ่ึง Cytotec ตัวยาสําคัญคือ misoprostol มีขอบงใช

ตามท่ีข้ึนทะเบียนตํารับยาคือ ใชสําหรับปองกันแผล

ในกระเพาะอาหารจากการใชยาแกปวดอักเสบท่ีมิใช

สเตียรอยด และรักษาแผลในกระเพาะอาหารและลําไส

สวนตน ขอหามใช คือ การใชในหญิงต้ังครรภ เน่ืองจาก

อาจทําใหแทงลูกได ซ่ึงการใชยาตามคําโฆษณาเปนเหตุ

ใหถึงแกชีวิตไดตามท่ีพบในขาวหลายคร้ัง 

 จากการเก็บตัวอยางของการศึกษาน้ี 

จําแนกรูปแบบของส่ือโฆษณาท่ีพบดังน้ี (1) เว็บไซต 

e-marketplace (เชน เว็บไซต https://www.lazada.

co.th/, https://shopee.co.th เปนตน) เปนเว็บไซต

ท่ีเปดใหผูคา/สมาชิกมาลงทะเบียนขายสินคาบนเว็บไซต

ของตน (2) เว็บไซตรานคาออนไลนหรือรานขายยา

ออนไลน (เชน http://www.we-beautyshop.com, 

http://www.clinicya.com) เปนเว็บไซตท่ีเจาของ

เว็บไซตจัดทําข้ึน ขายสินคาเอง อาจเปดใหผูคาอ่ืน

มาโพสตขอความโฆษณาขายสินคาไดดวย (3) เว็บไซต 

social media (เชน https://www.facebook.com, 

https://www.youtube.com เปนตน) เปนเว็บไซต

ท่ีเปดใหบุคคลท่ัวไปสมัครเปนสมาชิกเพ่ือติดตอสนทนา

ในลักษณะสังคมออนไลน พบวามีการโฆษณาขออนุญาต

โฆษณาท่ีถูกตอง และโฆษณาท่ีผิดกฎหมาย โดยสมาชิก

โพสตขอความโฆษณาและใชเปนชองทางสําหรับขายสินคา 

นอกจากน้ี พบวามีสมาชิกโพสตขอมูลการรักษาและ

ยาทาง https://www.facebook.com 3 รายการ 

ลักษณะขอความท่ีเผยแพรไมพบวาเปนไปเพ่ือประโยชน

ทางการคา ท้ังน้ีผูเผยแพรเปนผูรับผิดชอบความถูกตอง

ของเน้ือหาตามหลักวิชาการ และมีการแสดงขอความ

ตรวจสอบความถูกตองโดยแพทยหัวหนาหนวยศูนยวิจัย

โรคเอดส สภากาชาดไทย (4) เว็บไซตท่ัวไป เปนเว็บไซต

ในรูปแบบบล็อก หรือการเขียนบทความในเว็บแบบ

จดบันทึกท่ีเนนการนําเสนอขอมูลเฉพาะดาน เฉพาะทาง 

หรือหลายทาง และเนนแสดงถึงความเปนตัวตนของ

ผูจัดทํา (เชน https://www.rakluke.com, http://

oknation.nationtv.tv เปนตน) มีท้ังท่ีเปนขอความ

โฆษณาในลักษณะแบนเนอร และในลักษณะเปน

บทความรีวิวยา (5) เว็บไซตหลัก ซ่ึงบริษัทเจาของยา

เปนผูจัดทําเว็บไซต (เชน www.sara.co.th, https://

www.berocca.co.th/ เปนตน) พบวาเปนการโฆษณา

ขายยาท่ีไดรับอนุญาตโฆษณาแลว และมีเฉพาะขอความ

โฆษณาเทาน้ัน ไมพบชองทางหรือวิธีการใหส่ังซ้ือยา

ออนไลน อยางไรก็ตามพบวามีการโฆษณาขายยา

ในเว็บไซตหลักท่ีไมไดขออนุญาตโฆษณาดวยเชนกัน 

(6) เว็บไซตสุขภาพซ่ึงเปนเว็บไซตท่ีมีการใหขอมูลยา

และการรักษา และอาการของโรค อาจจัดเปนการโฆษณา

ขายยาหรือไมข้ึนกับลักษณะขอความท่ีนําเสนอบงช้ีวา
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เปนไปเพ่ือประโยชนทางการคาหรือไม ขอความท่ี

บงช้ีวาเพ่ือประโยชนทางการคา เชน การแสดงช่ือยา 

การแสดงราคายา การลดราคา ขอดี/ขอสียของยา 

ซ่ึงพบวามีการโฆษณาขายยา 1 รายการ (เว็บไชต 

https://medthai.com) รีวิวยาในบทความช่ือ 

“จัดเต็มผลลัพธรีวิวยา วิตามินบีรวม ชาวออฟฟศ

ไมควรพลาด” และมีขอมูลเก่ียวกับยา ในสวนของ

เว็บไซตสุขภาพอีก 1 รายการ (เว็บไชต http://ndi.

fda.moph.go.th/drug) ซ่ึงเว็บไซตของราชการมี

ขอมูลยาเพ่ือการสืบคนเก่ียวกับขอมูลบัญชียาหลัก

แหงชาติ ไมมีวัตถุประสงคเพ่ือประโยชนทางการคา

และไมจัดเปนการโฆษณาขายยา รูปแบบเว็บไซตท่ี 

(1) - (3) มีขอความโฆษณาขายยา เชน มีแบนเนอร 

คลิปโฆษณา และพบชองทางหรือวิธีการใหส่ังซ้ือยา

ออนไลน เชน ขอมูลราคายา การแสดงภาพรถเข็น

พรอมขอความ “หยิบใสรถเข็น” การรีวิวสินคา 

การใหคะแนน การลดราคา และรูปแบบเว็บไซตท่ี 

(4) - (6) มีขอความโฆษณาขายยา ราคายา อาจมี หรือ

ไมมีชองทางการสําหรับส่ังซ้ือยา

 ท้ังน้ีพบวามีการศึกษา เร่ือง การสํารวจขายยา

ผานเว็บไซตขายสินคาซ่ึงเปนท่ีนิยมในประเทศไทย 

โดย ประกาย หมายม่ัน(7) ท่ีสอดคลองกับการศึกษาน้ี 

โดยพบวาการขายยาและโฆษณาขายยาผานทางเว็บไซต 

และยาท่ีสงผลกระทบอยางมากคือ กลุมยาปฏิชีวนะ 

เน่ืองจากเปนสาเหตุใหเกิดการใชยาไมสมเหตุผลและ

ปญหาเช้ือด้ือยา รายการยาท่ีพบโฆษณาสูงสุดคือ

การโฆษณายาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายฯ อยางไรก็ตาม

การศึกษาดังกลาวเปนการศึกษาท่ีเก็บขอมูลกลุมตัวอยาง

ท้ังการโฆษณายาแผนปจจุบัน และยาแผนโบราณซ่ึง

ขณะน้ันยาท้ัง 2 ประเภทจัดเปนยาตามพระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510 กอนหนาพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร 

พ.ศ. 2562 มีผลบังคับใชเม่ือวันท่ี 29 มิถุนายน 2562 

แตการศึกษาท่ีผูวิจัยดําเนินการน้ีมีขอบเขตเฉพาะ

การโฆษณายาแผนปจจุบัน ไมรวมถึงการโฆษณายา

แผนโบราณ ซ่ึงจัดเปนผลิตภัณฑสมุนไพรประเภท

ยาแผนโบราณตามพระราชบัญญัติผลิตภัณฑสมุนไพร 

พ.ศ. 2562 แลว

สรุปผล
 จากการศึกษาสถานการณการโฆษณาขายยา

ออนไลนในระหวางวันท่ี 15-22 พ.ย. 2562 ซ่ึงครอบคลุม

ท้ัง 7 วันของสัปดาห จํานวน 500 รายการ พบ

การโฆษณาขายยารอยละ 90.2 และการโฆษณา

ท่ีอวดอางทําใหเขาใจวาเปนยารอยละ 9.8 เปนโฆษณา

อาหาร เคร่ืองมือแพทย หรือเคร่ืองสําอางรอยละ 0.6, 

2.4, และ 3.2 ตามลําดับ ลักษณะการโฆษณาดังกลาว

อาจทําใหผูบริโภคเขาใจผิดวาเปนยา และทําใหเสียโอกาส

ในการรักษา มีการโฆษณาขายยาท่ีผิดกฎหมายสูงถึง

รอยละ 83.37 ท้ังท่ีเปนยาควบคุมพิเศษ ยาอันตราย 

ยาสามัญท่ีไมใชยาอันตรายฯ และยาสามัญประจําบาน 

โดยเฉพาะการโฆษณาขายยาทาง e-marketplace 

รานคาออนไลน และเว็บไซตท่ัวไป ซ่ึงการโฆษณาขายยา

ออนไลนท่ีผิดกฎหมายท้ังหมดจํานวน 376 รายการ 

(รอยละ 100) เปนความผิดตามมาตรา 88 ทวิ แหง

พระราชบัญญัติยา มีโทษปรับไมเกินหน่ึงแสนบาท 

สวนการโฆษณาขายยาท่ีถูกตองตามกฎหมายพบใน

เว็บไซตหลักซ่ึงจัดทําโดยเจาของผลิตภัณฑ แสดงใหเห็น

ถึงเจาของผลิตภัณฑทราบขอกฎหมาย สวนผูคาหรือ

บุคคลท่ัวไปยังขาดความรูความในกฎหมาย การโพสต

ขอความขายสินคาออนไลนทําไดงาย มีเพียงคอมพิวเตอร

หรือโทรศัพทมือถือและอินเทอรเน็ตก็สามารถโพสต

ขอความได และบทลงโทษทางกฎหมายไมรุนแรง ท้ังท่ี

หนวยงานท่ีเก่ียวของไดบูรณาการการทํางานรวมกันแลว 

และพบขอมูลท่ีบงช้ีถึงการขายยาออนไลนท่ีผิดกฎหมายสูง
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ข้อเสนอแนะ
 ปจจุบันแอปพลิเคชันตาง ๆ เชน Facebook, 

Line และ Youtube ไดพัฒนาชองทางการรับโฆษณาสินคา 

นาจะสงผลใหมีการโฆษณาเพ่ิมมากข้ึน ดังน้ัน เพ่ือเปน

การคุมครองผูบริโภคโดยการลดปญหาการโฆษณา 

จึงมีขอเสนอแนะเพ่ือนําไปใชประโยชน ควรเรงดําเนินการ

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน ผูบริโภค ดังน้ี

 1. ภาคเอกชนควรมีระบบการกํากับดูแลตนเอง 

เพ่ือใหการประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกสอยูในกรอบ

ของกฎหมาย โดยเจาของแพลตฟอรม e-marketplace, 

social media เจาของเว็บไซต ควรจัดทําระบบการ

คัดกรองการโฆษณาขายยา เชน คัดกรองเบ้ืองตนจาก

เลขทะเบียนตํารับยา เลขท่ีใบอนุญาตโฆษณา และ

การแสดงหมวดหมูสินคา เชน ยา อาหาร เคร่ืองสําอาง 

เคร่ืองมือแพทย ใหชัดเจน จัดทําระบบสมาชิกใหสามารถ

บงช้ีตัวตนสมาชิกได จัดทําระบบตรวจสอบขอความ

โฆษณาท่ีไดรับอนุญาตตามใบอนุญาตโฆษณา และ

ดําเนินการโฆษณารวมถึงการขายยาใหเปนไปตาม

กฎหมาย

 2. ภาครัฐ อย. โดยสํานัก/กองท่ีเก่ียวของ 

ควรดําเนินการ 

               2.1 ควรพัฒนาหลักเกณฑการโฆษณา

ใหเทาทันกับสถานการณปจจุบัน เชน กําหนดใหแสดง

เลขทะเบียนตํารับ/เลขสารบบ/เลขจดแจง ตามแตกรณี 

เพ่ือใหผูบริโภคและเจาหนาท่ีสามารถสืบคนขอมูล

เก่ียวกับผลิตภัณฑจากฐานขอมูลตรวจสอบผลิตภัณฑ

ของอย.ไดสะดวก รวดเร็ว และประชาสัมพันธให

ผูบริโภคสังเกตรหัสเลขดังกลาวในโฆษณา ซ่ึงขณะน้ี

สํานักยากําลังดําเนินการขออนุมัติแกไขหลักเกณฑ

การอนุญาตโฆษณาขายยาโดยกําหนดใหแสดงเลขรหัส

ทะเบียนตํารับในการโฆษณาขายยา โดยไดผาน

การพิจารณาโดยคณะทํางานพิจารณาโฆษณายา

คร้ังท่ี 23/2562 วันท่ี 2 ธ.ค. 2562

               2.2 เฝาระวังตรวจสอบโฆษณาอยางตอเน่ือง 

โดยจัดตามความรุนแรงของปญหาหรือความเส่ียงของ

อันตรายจากการใชผลิตภัณฑ 

               2.3 ดําเนินการกับผูกระทําความผิดอยาง

เครงครัด และเปรียบเทียบปรับการกระทําความผิด

เปนรายคร้ังท่ีพบความผิด ประกาศหนังสือส่ังใหระงับ

โฆษณาหรือผลการส่ังระงับโฆษณาขายยาและขอความ

โฆษณา รวมถึงจัดทํา Blacklist เว็บไซตท่ีผิดโฆษณา

ผิดกฎหมาย บนเว็บไซตของ อย. ตอสาธารณะเชนเดียว

กับตางประเทศ

               2.5 พัฒนากฎหมายใหทันกับสถานการณ

ปจจุบัน ท้ังนิยาม บทลงโทษ การเยียวยาผูเสียหาย 

การประกาศแกไขความเขาใจผิด การประกาศหนังสือ

ส่ังใหระงับโฆษณาและขอความโฆษณา

               2.6 พัฒนาศักยภาพเจาหนาท่ีสามารถ

ดําเนินการไดอยางรวดเร็ว และเปนไปในทิศทางเดียวกัน

               2.7 พัฒนาศักยภาพผูประกอบการใหมี

ความรู และดําเนินการโฆษณาอยูขอบเขตของกฎหมาย

               2.8 พัฒนาศักยภาพผูบริโภคใหมีองคความรู

ในการเลือกบริโภคผลิตภัณฑท่ีถูกตองหรือผิดกฎหมาย 

รูเทาทันการโฆษณาหลอกลวง และรูวิธีตรวจสอบ

ผลิตภัณฑและโฆษณาจากระบบตรวจสอบผลิตภัณฑ

และโฆษณา

               2.9 พัฒนาฐานขอมูลผลิตภัณฑและฐาน

ขอมูลโฆษณาใหตอเน่ืองและเปนปจจุบัน และสืบคนงาย 

 3. ภาครัฐท้ังอย. กสทช. สตช. สคบ. และ

หนวยงานอ่ืนท่ีเก่ียวของจะตองบูรณาการการดําเนินการ

ในการจัดการปญหาโฆษณาอยางตอเน่ือง          

 4. ขอเสนอแนะเพ่ือทําการวิจัยตอไป ควรมี

การศึกษาวิจัยถึงประสิทธิผลของมาตรการแนวทาง

การจัดการปญหาโฆษณาหลังจากทดลองทําแลว

ระยะหน่ึง
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