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บทความวิจัย

การประเมินความคลาดเคลื่อนภายหลังออกสู่ตลาดของผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางที่ได้รับการจดแจ้งโดยระบบการจดแจ้งอัตโนมัติ

บทคัดย่อ
 งานวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงพรรณนา เพื่อศึกษาความคลาดเคลื่อนของขอมูลภายหลังออกสูตลาดของ

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบอัตโนมัติ โดยการสุมตัวอยางขอมูลผลิตภัณฑเครื่องสําอาง

ที่ไดรับจดแจงโดยระบบอัตโนมัติในเดือนพฤษภาคม - กรกฎาคม 2560 จํานวน 1,440 ตํารับและแบงเปน 

40 ประเภทๆ ละ 36 ตํารับ ตามขอบงใชของเครื่องสําอาง แลวดําเนินการตรวจสอบฉลากและการโฆษณาของ

ผลิตภัณฑเครื่องสําอางทั้ง 1,440 ตํารับ

 ผลการศึกษาพบวา ขอมูลมีความคลาดเคลื่อนจํานวน 180 ตํารับ (รอยละ 12.50) โดยแบงความ-

คลาดเคลื่อนเปน 3 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 เปนกรณีที่มีการนําผลิตภัณฑที่ไมจัดเปนเครื่องสําอางตามนิยาม

เคร่ืองสําอาง มายื่นจดแจงเปนเครื่องสําอาง (รอยละ 10.56) กลุมที่ 2 แบงเปน 2 กรณี ไดแก กรณีผลิตภัณฑ

เครื่องสําอางที่ไมถูกตองตามกฎหมายเกี่ยวกับการโฆษณา (รอยละ 50.56) และกรณีไมถูกตองในการแสดงฉลาก 

(รอยละ 21.11) สําหรับกลุมที่ 3 แบงเปน 3 กรณี ไดแก กรณีผลิตภัณฑที่มีความหมายของชื่อการคาและ

ชื่อเครื่องสําอางท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษไมสอดคลองกัน (รอยละ 14.44) กรณีที่มีการระบุช่ือผลิตภัณฑ

ในทํานองโออวดหรือไมเหมาะสม (รอยละ 25) และกรณีที่นํา “ชื่อสาร” มาใชเปนสวนหนึ่งของชื่อการคาหรือ

ชื่อผลิตภัณฑเพื่อใหผูบริโภคเขาใจผิดวามีสารนั้นในผลิตภัณฑ (รอยละ 21.11) 

 งานวจิยัน้ีชีใ้หเห็นวา สาเหตุหน่ึงทีท่าํใหเกดิปญหาและความคลาดเคลือ่นนัน้เกดิจากการทีผู่ประกอบการ

จํานวนหนึ่งขาดความซื่อสัตยและความรับผิดชอบในผลิตภัณฑของตนเอง ดังนั้น ภาครัฐควรมีการจัดการเชิงรุก

โดยเรงพัฒนาศักยภาพของบุคคลากรรัฐและเอกชน เพ่ือใหมีความตระหนักและมีการดําเนินการตามกฎหมาย

อยางเครงครัด ทั้งนี้ควรประชาสัมพันธขอมูลเปนระยะๆ ใหแกทุกภาคสวนที่เกี่ยวของรวมทั้งผูบริโภคดวย และ

มีการกระตุนใหมีการคาํนงึถงึการเลอืกซ้ือเลอืกใชผลติภณัฑเครือ่งสาํอางท่ีเหมาะสมปลอดภยั และใหรูเทาทนัโฆษณา

และมีการอานฉลากเครื่องสําอางกอนใชเพื่อที่จะสามารถปกปองตนเองได

คำสำคัญ :  เครื่องสำอางที่ไดรับการจดแจง ผลิตภัณฑเครื่องสำอาง ระบบการจดแจงอัตโนมัติ
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Abstract
 This descriptive study was to evaluation of the problems of post-marketing and errors 

of the cosmetic products notified through the automatic notification system. The information 

sampling was conducted on the notified cosmetic products via the automatic notification 

system from May to July, 2017. The 1,440 sampling products were divided into 40 sections 

and 36 types which based on the purposes of use of the products. The problems and information 

error were collected by inspecting the labelling and the advertising of such 1,440 products. 

The problem was found the information difference between the notified products and 

the marketed one. The errors were found on 180 products (12.15%). The errors could be divided 

into 3 groups. The 1st group was the notification of non-cosmetic products as cosmetic products 

(10.56%), The 2nd group was the illegitimate product’s advertising (50.56%), The 3rd group was 

the problems of concomitant between the trade name and cosmetics name and its constituents 

(14.44%), their overclaimed or improper names (25%), and the citing of some constituents 

in the product names to mislead the consumers (21.11%). 

 This study showed that one of the causes of the problems and errors of notified 

cosmetics products were the honesty and responsibility of some entrepreneurs towards 

their products notification and the marketed products. Consequently, the government 

sector should have the vigorous management to improve the potential of human resources 

of both industry and government agency (both in the central and provincial part) on their 

realization and responsibility to strictly comply with the law involving cosmetics such as 

the Cosmetics Act, 2015 and related regulations. Furthermore, information should be 

periodically published to all related parties including the consumers to capable themselves 

in considering the proper buying and using the safe cosmetic products. They should also be 

encouraged to be aware on the advertisement and labeling reading before consuming the 

cosmetics products for their self-protection.
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บทนํา

 ธุรกิจเครื่องสำอางและผลิตภัณฑสุขภาพ 

เปน 1 ใน 3 ธุรกิจท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตและขยายตัว

มากที่สุด โดยในป 2557(1) พบวา มีเครื่องสำอาง

ท่ีไดรับการจดแจงรวม 176,971 ตำรับ และป 2558 

จำนวน 257,148 ตำรับ(2) ท้ังน้ี เน่ืองจากเคร่ืองสำอาง

เปนผลิตภัณฑที่จัดวามีความเสี่ยงนอยสุดในบรรดา

ผลิตภัณฑสุขภาพที่อยูภายใตการกำกับดูแลของ

สำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) จึงมีการ

กำหนดใหเคร่ืองสำอางทุกผลิตภัณฑตองมีการจดแจง

กอนออกสูตลาด ตามขอตกลงของกลุมประเทศสมาชิก

อาเซียน ซึ่งผูประกอบการจะตองมีความรับผิดชอบ

ในขอมูลที่จดแจง(4) นอกจากนี้ เนื่องดวยธุรกิจ

เคร่ืองสำอางเปนธุรกิจท่ีกำลังเจริญเติบโตอยางรวดเร็ว 

ดงันัน้ ในป พ.ศ. 2559 อย. จงึไดปรับปรุงและพฒันา

การใหบริการ โดยใหสามารถยื่นขอจดแจงเครื่อง-

สําอางไดทุกชนิด และไมจํากัดจํานวนผานระบบ

การจดแจงอัตโนมัติไดตลอด 24 ชั่วโมง โดยระบบ

จะประมวลผลดวยมาตรฐานเดียวกันและแจงผล

ใหทราบไดทันที ซึ่งชวยอํานวยความสะดวกให

ผูประกอบการไมตองเดินทางมายื่นคําขอท่ี อย.(5) 

อยางไรก็ตาม แมวาการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ

จะเปนเครือ่งมอืทีช่วยการดําเนินงานใหเปนไปอยาง

มีประสิทธิภาพ สามารถลดตนทุนและเพิ่มขีดความ

สามารถในการทาํงาน แตในขณะเดยีวกันก็มคีวามเส่ียง

หลายประการท่ีควรคํานึงถึง หากองคกรไมมีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงนั้นใหดีเพียงพอ(6) 

 การจดแจงเครื่องสำอางในปจจุบันนั้น 

ผูประกอบการจะตองแจงรายละเอียดตางๆ ของ

เคร่ืองสำอาง เชน ช่ือการคา ช่ือเคร่ืองสำอาง ประเภท

ของผลิตภัณฑ จุดประสงคการใช รายละเอียดของ

ผูผลิต/ผูนำเขา รายการสารในตำรับ จากนั้น ระบบ

จะมีการพิจารณาประมวลผลอัตโนมัติโดยโปรแกรม

คอมพิวเตอรซ่ึงมีการผูกสารตางๆ ในตำราเคร่ืองสำอาง

สากลที่สามารถเปนสวนผสมในเครื่องสำอางและ

ขอกำหนดตางๆ ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข 

ท่ีเก่ียวของ(7) เพ่ือความสะดวกและความแมนยำในการ

คัดกรองขอมูลประกอบการรับจดแจงเครื่องสำอาง 

อยางไรก็ตาม ในทางปฏิบัติก็พบวา ยังคงมีเคร่ืองสำอาง

ท่ีจำหนายในทองตลาดจำนวนมากท่ีไมสอดคลองกับ

กฎหมายหรือกับท่ีไดรับจดแจงผานระบบการจดแจง

อัตโนมัติ โดยเฉพาะการแสดงฉลากและการโฆษณา

ซึ่งอาจกอใหเกิดความเสี่ยงในการเกิดปญหาตอ

ผูบริโภคได ดังนั้น การตรวจสอบเพื่อดูการปฏิบัติ

ตามกฎหมายและความสอดคลองกับการจดแจงฯ 

จึงมีความจำเปนในการคุมครองผูบริโภค งานวิจัยนี้

จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาปญหาและการประเมินการปฏิบัติ

ของผูประกอบการภายหลังออกสูตลาดดานฉลาก

และการโฆษณาของผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ไดรับ

การจดแจงผานระบบการจดแจงอัตโนมัติแลว เพ่ือหา

แนวทางมาปรับปรุงระบบการกำกับดูแลเคร่ืองสำอาง

ตอไป

วัตถุประสงค์

 1. เพื่อศึกษาปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

เคร่ืองสำอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบการจดแจง

อัตโนมัติแลว
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 2. เพ่ือประเมินความคลาดเคล่ือนภายหลัง

ออกสูตลาดดานฉลากและการโฆษณาของผลิตภัณฑ

เคร่ืองสำอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบอัตโนมัติแลว

ขอบเขตของงานวิจัย

 เปนการวิจัยเชิงพรรณนาเกี่ยวกับขอมูล

ผลิตภัณฑเคร่ืองสำอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบ

อัตโนมัติแลวระหวางเดือนพฤษภาคมถึงกรกฎาคม 

พ.ศ. 2560 ผานการตรวจสอบการแสดงฉลากและ

การโฆษณาเครื่องสำอาง

วิธีดําเนินงานวิจัย

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

    1.1 ประชากร คือ ขอมูลผลิตภัณฑ

เคร่ืองสำอางท่ีผานการจดแจงโดยระบบอัตโนมัติแลว 

    1.2 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ 

คือ ขอมูลผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ไดรับการจดแจง

โดยระบบอัตโนมัติแลว ในระหวางเดือนพฤษภาคม

ถึงกรกฎาคม พ.ศ. 2560 จำนวน 1,440 ตำรับ 

(ดังแสดงแผนภูมิที่ 1)

 2. วิธีการสุมตัวอยาง 

    2.1 คำนวณขนาดตัวอยางท่ีระดับความ

เชื่อมั่นรอยละ 95 โดยใชสูตรของเครซี่และมอรแกน 

(Krejcie and Morgan)

สูตร n =         x2(N)(p)(1-p)

      e2(N-1)+x20.5(1-p)

 =   3.812(30,199)(0.5)(1-0.5)

       0.052(30,199-1)+3.84120.5(1-0.5)

  n  = 1,393

เมื่อ n = ขนาดของกลุมตัวอยาง

 N = ขนาดของประชากร 

 e = ความนาจะเปนของความผิดพลาด

ที่ยอมใหเกิดขึ้นไดที่ระดับความเชื่อมั่น รอยละ 95 

(ระดับ 0.05) 

 x2 = คาไคสแควร ที่ df เทากับ 1 และ

ระดับความเชื่อมั่น 95 % (x2 = 3.841) 

 p = สัดสวนของลักษณะท่ีสนใจในประชากร 

(กรณีน้ีไมทราบคา p จึงไดกำหนดให p = 0.5) 

 ดังนั้น เพื่อความสะดวกในการประเมินผล

และการวิเคราะหขอมูล จึงใชขนาดตัวอยางรวม 

1,440 ตำรับ

    2.2 แบงสัดสวนกลุมตัวอยางจำนวน 

1,440 ตำรับแบบโควตา โดยกำหนดกลุมตัวอยาง 

เปน 40 ประเภทๆ ละ 36 ตำรับ ตามประเภทขอบงใช

ของเครื่องสำอาง 

    2.3 ใชวิธีการสุมตัวอยางแบบงาย (simple 

random sampling) จากกลุมประชากร โดยใช

โปรแกรมคอมพิวเตอรสุมเรียงตามลำดับเวลาท่ีแตละ

ตำรับไดรับเลขจดแจงจากระบบการจดแจงอัตโนมัติ

 3. การเก็บรวมรวมขอมูล 

    ใชเวลาในการเก็บขอมูลรวมท้ังส้ิน 8 เดือน 

(สิงหาคม - มีนาคม 2560)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
 1. รายละเอียดขอมูลของผลิตภัณฑเคร่ืองสำอาง

ที่ไดรับการจดแจงผานระบบการจดแจงอัตโนมัติแลว 

ไดแก เลขท่ีจดแจงเคร่ืองสำอาง ช่ือการคา ช่ือเคร่ือง-

สำอาง ผูผลิตหรือผูนำเขา และวิธีใชเครื่องสำอาง
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แผนภูมิที่ 1  แสดงขั้นตอนวิธีการดำเนินการวิจัย

เครื่องสำอางที่ไดรับการจดแจงผานระบบอัตโนมัติ  พ.ค. – ก.ค. 2560 (จำนวน 34,814 ตำรับ)

โดยระบบอัตโนมัติ 34,814 ตำรับ

ผลิตภัณฑที่ไดรับการจดแจงผานระบบฯ 30,199 ตำรับ

คัดออก เมื่อมีการยกเลิกการจดแจงหรือไมสามารถพิจารณาฉลากเครื่องสำอางนั้นได เพราะ

ผูจดแจงยังไมมีการผลิต/นำเขา/ยังไมมีการจำหนายสินคา (สอบถามจากผูจดแจงทางอีเมล)

สุมตัวอยางตามจำนวนที่คำนวณได 1,440 ตำรับ โดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอร 

นำตัวอยางที่สุมไดไปจำแนกลงแบบบันทึกผลโดยแบงแบบโควตาตามขอบงใชของ

เครื่องสำอางเปน 40 ประเภทๆ ละ 36 ตำรับ

เก็บขอมูลที่มีความคลาดเคลื่อนตามกลุมตางๆ (กลุม1-3) นำขอมูล

ไปวิเคราะห

ไมไดรับการจดแจง

จากระบบฯ 4,615 ตำรับ

(รอยละ 13.25)

 2. รานคาหรือแหลงที่ผูวิจัยดำเนินการ

ตรวจสอบฉลากเครื่องสำอางที่มีการจำหนายและ

ที่มีการโฆษณา ไดแก รานขายยาและเวชภัณฑ 

รานสะดวกซื้อ หางสรรพสินคา 

 3. ฉลากเครื่องสำอาง ชิ้นงานโฆษณาที่เปน

แผนพับและที่ปรากฏในสื่อออนไลนตางๆ ของ

ผูจำหนาย ผูผลิต หรือผูนำเขาสินคา เชน เว็บไซต

สินคาและบริษัท Facebook แฟนเพจ อินสตราแกรม

 4. พระราชบัญญัติเคร่ืองสำอาง พ.ศ. 2558 

รวมทั้งประกาศคณะกรรมการเครื่องสำอาง และ

หลักเกณฑตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการจดแจงเคร่ืองสำอาง 

การแสดงฉลากและการโฆษณาเครื่องสำอาง 

การวิเคราะห์ข้อมูล
 ใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสำเร็จรูป โดยใชสถิติ

เชิงพรรณนา แสดงผลโดยใชคาความถ่ีเปนคารอยละ
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ผลการวิจัย

 จากการศึกษา พบปญหาเกี่ยวกับผลิตภัณฑ

เคร่ืองสำอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบการจดแจง

อัตโนมัติแลวโดยพบความคลาดเคลื่อนประเภท

การดำเนินการ อีกทั้งพบขอมูลที่ไมถูกตองตาม

กฎหมายและไมสอดคลองกันระหวางขอมูลที่ได

จดแจงไวตอ อย. ผานระบบการจดแจงอัตโนมัติกับ

ขอมลูทีร่ะบไุวในฉลากและในการโฆษณาของผลติภณัฑ

เครื่องสําอางภายหลังออกตลาด โดยแบงความ-

คลาดเคลื่อนที่พบเปน 3 กลุมดังตอไปนี้ 

  กลุมที่ 1 เปนผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ที่มาจดแจงแตพบวา ภายหลังออกสูตลาดไมเขาขาย

เปนเครื่องสำอาง ตามนิยาม “เครื่องสำอาง” ของ 

พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 

  กลุมที่ 2 เปนผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่

ผูประกอบการมีการโฆษณาและจัดทำฉลากเครื่อง-

สำอางไมถูกตองตาม พระราชบัญญัติเครื่องสำอาง 

พ.ศ. 2558 และประกาศคณะกรรมการเคร่ืองสำอาง 

เก่ียวกับการโฆษณาและการแสดงฉลากเคร่ืองสำอาง 

โดยแบงเปน

    - กลุมที่ 2.1 เปนผลิตภัณฑที่พบความ

คลาดเคลื่อนในการโฆษณา

    - กลุมที่ 2.2 เปนผลิตภัณฑที่พบความ

คลาดเคลื่อนในการแสดงฉลาก 

  กลุมท่ี 3 เปนผลิตภัณฑเคร่ืองสำอางท่ีพบ

ปญหาทางกฎหมายเกี่ยวกับชื่อการคาและชื่อเครื่อง-

สำอาง หรือสารในสูตร

    สวนประกอบ โดยแบงเปน 

    - กลุมท่ี 3.1 มีขอความท่ีใชเปนช่ือการคา

และชื่อเครื่องสำอางทั้งที่เปนภาษาไทยและภาษา

อังกฤษมีความหมายไมสอดคลองกัน

    - กลุมที่ 3.2 มีการระบุคำในชื่อการคา

หรือชื่อเครื่องสำอางไปในทำนองโออวด ไมสุภาพ 

หรืออาจทำใหเขาใจผิดจากความจริง ไมเหมาะสม

กับวัฒนธรรมอันดีงามของไทย หรือสอไปในทาง

ทำลายคุณคาของภาษาไทย หรือสื่อถึงการใชทาง

เพศสัมพันธ

    - กลุมท่ี 3.3 มีการนำคำท่ีเปน “ช่ือสาร” 

มาใชเปนสวนหนึ่งของชื่อการคาหรือชื่อเครื่องสำอาง 

ซึ่งจะทำใหผูบริโภคเขาใจวามีสารนั้นเปนสวนผสม

ในผลิตภัณฑ แตความจริงแลวไมมีสารนั้นในสูตร

สวนประกอบของผลิตภัณฑดังกลาวแตอยางใด

    ทั้งนี้ รายละเอียดของความคลาดเคลื่อน

ที่พบจากการตรวจสอบโฆษณาและการแสดงฉลาก

ของกลุมตัวอยางจำนวน 1,440 ตำรับ ปรากฏใน

ตารางที่ 1 และแผนภูมิที่ 2
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ตารางที่ 1 จำนวน (รอยละ) ผลิตภัณฑเคร่ืองสำอางท่ีไดรับการจดแจงผานระบบอัตโนมัติท่ีพบความคลาดเคล่ือน

ภายหลังออกสูตลาด

1. ความสะอาด

2. แชมพู

3. สบู

4. แชน้ำอาบหรือผสมน้ำอาบ

5. ทำความสะอาดจุดซอนเรน 

6. บำรุงผิว

7. บำรุงขนคิ้วหรือขนตา

8. บำรุงเสนผมและหนังศีรษะ

9. บำรุงเล็บ

10. ปองกันแสงแดด

11. ทำใหผิวเปนสีแทน

12. ขัดผิว

13. พอกผิว

14. นวดผิว

15. ผสมเครื่องสำอางอื่นกอนใช

16. แปงฝุน แปงน้ำ

17. ตกแตง

18. ปกปดริ้วรอย

19. จัดแตงทรงผม

20. แตงผมดำ

21. ดีเวลลอปเปอร

22. Non-oxidative hair dyes

23. Oxidative hair dyes

24. ดัดผมหรือยืดผม

25. โกรกผม

6(3.33)

6(3.33)

12(6.66) 

0(0)

4(2.22)

1(0.55)

0(0)

0(0)

0(0)

1(0.55)

0(0)

2(1.11)

4 (2.22)

2(1.11)

3(1.67)

2(1.11)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

1(0.55)

5(2.77)

0(0)

0(0)

6(3.33)

0(0)

3(1.67)

2(1.11)

3(1.67)

0(0)

4(2.22)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

4(2.22)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

6(3.33)

0(0)

1(0.55)

2(1.11)

0(0)

0(0)

1(0.55)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

1(0.55)

0(0)

0(0)

0(0)

7(3.88)

5(2.78)

4(2.22)

0(0)

4(2.22)

5(2.77)

1(0.55)

1(0.55)

0(0)

1(0.55)

0(0)

0(0)

2(1.11)

3(1.67)

3(1.67)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

13(7.22)

9(5)

12(6.66)

2(1.11)

6(3.33)

9(5)

2(1.11)

2(1.11)

1(0.55)

1(0.55)

2(1.11)

2(1.11)

6(3.33)

9(5)

4(2.22)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

1(0.55)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

4(2.22)

0(0)

1(0.55)

1(0.55)

1(0.55)

3(1.67)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

8(4.44)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

14(7.78)

11(6.11)

20(11.11)

2(1.11)

13(7.22)

15(8.33)

2(1.11)

6(3.33)

5(2.77)

6(3.33)

2(1.11)

9(5)

13(7.22)

23(12.78)

8(4.44)

2(1.11)

2(1.11)

6(3.33)

0(0)

1(0.55)

0(0)

1(0.55)

0(0)

0(0)

0(0)

กลุม 3

3.2 3.33.12.22.1

กลุม 1 กลุม 2

จำนวน (รอยละ) ตำรับที่พบความคลาดเคลื่อนตามกลุมตางๆจำนวน

(รอยละ)

ตำรับที่ 

คลาดเคลื่อน

ประเภท

เครื่องสำอาง
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ตารางที่ 1 (ตอ)

26. ฟอกสี

27. ฟอกสีขน

28. กำจัดขน

29. ที่ทำใหขนรวง

30. สำหรับโกนหนวด

31. ลดเหงื่อหรือระงับกลิ่นกาย

32. น้ำหอม

33. ยาสีฟน

34. บวนปาก

35. สเปรยระงับกลิ่นปาก

36. ไหมขัดฟนผสมฟลูออไรด

37. ชุดทำเล็บเทียม

38. กาว

39. ผาเย็นหรือกระดาษเย็น

40. ผาอนามัย

 รวม

หมายเหตุ : ประเภทของความคลาดเคลื่อนสามารถมีไดมากกวา 1 ประเภท

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

45(25)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

4(2.22)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

38(21.11)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

5(2.77)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

26(14.44)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

38(21.11)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

4(2.22)

2(1.11)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

91(50.56)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

1(0.55)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

19(10.56)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

6(3.33)

7(3.88)

2(1.11)

0(0)

2(1.11)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

0(0)

180(100)

กลุม 3

3.2 3.33.12.22.1

กลุม 1 กลุม 2

จำนวน (รอยละ) ตำรับที่พบความคลาดเคลื่อนตามกลุมตางๆจำนวน

(รอยละ)

ตำรับที่ 

คลาดเคลื่อน

ประเภท

เครื่องสำอาง
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 จากตารางที่ 1 และแผนภูมิที่ 2 ขางตน 

พบวา ผลิตภัณฑเครื่องสำอางที่ไดรับการจดแจง

ผานระบบอัตโนมัติทั ้งหมด 1,440 ตำรับ โดย 

รอยละ 87.5 ไมพบความคลาดเคลื่อนในผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง 15 ประเภท ซึ่งไดแก ผลิตภัณฑ

สำหรับจัดแตงทรงผม ดีเวลลอปเปอร Oxidative 

hair dyes ดัดผม/ยืดผม โกรกผม ฟอกสี กำจัดขน 

ท่ีทำใหขนรวง สำหรับโกนหนวด บวนปาก ไหมขัดฟน

ผสมฟลูออไรด ชุดทำเล็บเทียม กาว ผาเย็น/กระดาษเย็น 

และผาอนามัย สวนที่มีความคลาดเคลื่อนนั้น พบใน

ผลิตภัณฑเครื่องสำอาง 25 ประเภท จำนวน 180 

ตำรับ (รอยละ 12.5) โดยพบเรียงลำดับจากมาก

ไปนอย ดังนี้ 1. ผลิตภัณฑนวดผิว (รอยละ 12.78) 

2. สบู (รอยละ 11.11) 3. ผลิตภัณฑบำรุงผิว (รอยละ 

8.33) 4. ผลิตภัณฑทำความสะอาด (รอยละ 7.78) 

5. ผลิตภัณฑทำความสะอาดจุดซอนเรน (รอยละ 

7.22) 6. ผลิตภัณฑพอกผิว (รอยละ 7.22) 7. แชมพู 

(รอยละ 6.11) 8. ผลิตภัณฑขัดผิว (รอยละ 5) 

9. ผลิตภัณฑผสมเครื่องสำอางอื่นกอนใช (รอยละ 

4.44) 10. น้ำหอม (รอยละ 3.88) 11. มี 4 ผลิตภัณฑ 

ไดแก ผลิตภัณฑบำรุงเสนผมและหนังศีรษะ ผลิตภัณฑ

ปองกันแสงแดด และผลิตภัณฑปกปดริ ้วรอย 

ผลิตภัณฑลดเหงื่อหรือระงับกลิ่นกาย (รอยละ 3.33 

ตอผลิตภัณฑ) 12. ผลิตภัณฑบำรุงเล็บ (รอยละ 2.77) 

13. มี 8 ผลิตภัณฑ ไดแก ผลิตภัณฑแชน้ำอาบหรือ

ผสมน้ำอาบ ผลิตภัณฑบำรุงขนค้ิวหรือขนตา ผลิตภัณฑ

ทำใหผิวเปนสีแทน แปงฝุน/แปงน้ำ ผลิตภัณฑตกแตง 

ผลิตภัณฑฟอกสีขน ยาสีฟน สเปรยระงับกลิ่นปาก 

(รอยละ 1.11 ตอผลิตภัณฑ) 14. มี 2 ผลิตภัณฑ 

ไดแก ผลิตภัณฑแตงผมดำและ Non-oxidative 

hair dyes (รอยละ 0.55 ตอผลิตภัณฑ) 

 ท้ังน้ี สามารถจำแนกชนิดความคลาดเคล่ือน

ท่ีพบได ดังน้ี กลุมท่ี 1 เปนกรณีท่ีไมจัดเปนเคร่ืองสำอาง

ตามนิยามเคร่ืองสำอางแตผูประกอบการไดย่ืนจดแจง

เปนเครื่องสำอาง จำนวน 19 ตำรับ (รอยละ 10.56) 

โดยพบในเครื่องสำอาง 7 ประเภท ซึ่งเปนความ

คลาดเคล่ือนท่ีพบมากเปนลำดับท่ี 5 สำหรับกลุมท่ี 2 

เปนกรณีท่ีมีการแสดงฉลากและการโฆษณาไมถูกตอง

ตามพระราชบัญญัติเครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 และ

ประกาศคณะกรรมการเครือ่งสาํอางทีเ่กีย่วของ (รอยละ 

71.67) โดยพบวา กลุมที่ 2.1 เปนกรณีที่ไมถูกตอง

ดานการโฆษณา 91 ตํารับ (รอยละ 50.56) และพบใน

เครื่องสําอาง 20 ประเภท ซึ่งเปนความคลาดเคลื่อน

ที่พบมากสุด สำหรับกลุมที่ 2.2 เปนกรณีที่ไมถูกตอง

ดานการแสดงฉลาก 38 ตำรับ (รอยละ 21.11) นั้น 

พบในเครื่องสำอาง 12 ประเภท ซึ่งเปนความ

คลาดเคล่ือนท่ีพบมากเปนลำดับท่ี 3 สวนกลุมท่ี 3 น้ัน 

แบงเปน 3 กรณี ไดแก กลุมท่ี 3.1 เปนกรณีผลิตภัณฑ

ที่ชื่อการคาและชื่อเครื่องสำอางทั้งที่เปนภาษาไทย

และภาษาอังกฤษมีความหมายไมสอดคลองกัน 

26 ตำรับ (รอยละ 14.44 ) โดยพบในเครื่องสำอาง 

11 ประเภท ซึ่งเปนความคลาดเคลื่อนที่พบมาก

เปนลำดับที่ 4 กลุมที่ 3.2 เปนกรณีผลิตภัณฑที่มีการ

ระบุคำในช่ือการคาและช่ือเคร่ืองสำอางไปในทำนอง 

โออวด ไมสุภาพ หรืออาจทำใหเขาใจผิดจากความจริง 

ไมเหมาะสมกับวัฒนธรรมอันดีงามของไทยหรือสอไป

ในทางทำลายคุณคาของภาษาไทยหรือสื่อถึงการใช

ทางเพศสัมพันธ 45 ตำรับ (รอยละ25) โดยพบใน

เครื่องสำอาง 12 ประเภท ซึ่งเปนความคลาดเคลื่อน

ที่พบมากเปนลำดับที่ 2 สวนกลุมที่ 3.3 เปนกรณี

ที่มีการนำคำที่เปน “ชื่อสาร” มาใชเปนสวนหนึ่งของ

ชื่อการคาหรือชื่อผลิตภัณฑ ซึ่งจะทำใหผูบริโภค
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เขาใจวา มีสารนั้นเปนสวนผสมในผลิตภัณฑโดยที่

ความจริงแลวไมมีสารนั้นในสูตรสวนประกอบ

แตอยางใด จำนวน 38 ตำรับ (รอยละ 21.11) 

โดยพบในเครื่องสำอาง 12 ประเภทซึ่งเปนความ

คลาดเคลื่อนที่พบมากเปนลำดับที่ 3 

สรุปผล

 การจดแจงโดยระบบอัตโนมัติเปนระบบ

ที่มีประสิทธิภาพ ชวยอำนวยความสะดวกใหแก

ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน มีความรวดเร็ว และระบบฯ 

จะประมวลผลไดทันที(9) ดังน้ัน เพ่ือประโยชนในการ

คุมครองผูบริโภค จึงมีความจำเปนที่จะตองมี

การศึกษา เพื่อประเมินหลังออกสูตลาดเกี่ยวกับ

ความคลาดเคลื่อนของผลิตภัณฑเครื่องสำอาง

ที่ไดรับการจดแจงแลวโดยระบบอัตโนมัติ ซึ่งจาก

การตรวจสอบผลิตภัณฑเครื่องสำอาง พบความ

คลาดเคลื่อนทั้งหมด (รอยละ 12.50) โดยประเภท

เคร่ืองสำอางท่ีพบความคลาดเคล่ือนท้ังหมดมากท่ีสุด 

3 ลำดับแรก ไดแก ผลิตภัณฑนวดผิว สบูและ

ผลิตภัณฑบำรุงผิว ตามลำดับ ซึ่งอาจเปนเพราะ

ผลิตภัณฑเหลานี้มีการใชมากในชีวิตประจำวันของ

คนทั่วไป จึงอาจเปนสินคาที่มีการมูลคาการตลาดสูง 

จึงมีความพยายามท่ีจะทำทุกวิถีทางเพ่ือใหสามารถ

ครองตลาดไดมากสุดเทาจะทำได โดยเฉพาะ

การโฆษณาซึ่งเปนที่ทราบกันดีวา มีอิทธิพลสูงตอ

การตัดสินใจในการซ้ือหรือการใชผลิตภัณฑเคร่ืองสำอาง 

จึงพบวา มีการพบความคลาดเคลื่อนมากสุดในกลุม

ที่มีการโฆษณาเครื่องสำอางไมถูกกฎหมาย (รอยละ 

50.56) และพบวา มีความคลาดเคลื่อนรองลงมา 

(รอยละ25) เกี่ยวกับการระบุคำในชื่อการคาหรือ

ชื่อเครื่องสำอาง ไปในทำนองโออวด ไมสุภาพ หรือ

อาจทำใหเขาใจผิดจากความจริง ไมเหมาะสมกับ

วัฒนธรรมอันดีงามของไทยหรือ สื่อถึงการใชทาง

เพศสัมพันธ ซึ่งอาจเพราะตองการจูงใจใหมีการซื้อ

หรือการใชผลิตภัณฑเครื่องสำอางโดยการทำให

ผลิตภัณฑนั้นเปนที่นาสนใจ นาติดตาม นอกจากนี้ 

ยังพบความคลาดเคล่ือนลำดับท่ี 3 ในกลุมท่ีมีการแสดง

ฉลากเครื่องสำอางไมถูกกฎหมาย (รอยละ 21.11) 

และกรณีที่มีการนำคำที่เปน “ชื่อสาร” มาใชเปน

สวนหนึ่งของชื่อการคาหรือชื่อเครื่องสำอาง ซึ่งจะ

ทำใหผูบริโภคเขาใจวา มีสารนั้นเปนสวนผสมใน

ผลิตภัณฑโดยที่ความจริงแลวไมมีสารนั้นในสูตร

สวนประกอบแตอยางใด (รอยละ 21.11) กลาวคือ 

เปนการตั้งชื่อผลิตภัณฑเพื่อใหสื่อไปในทิศทางที่เกิน

ขอบขายของเคร่ืองสำอาง เชน ส่ือถึงการเปล่ียนแปลง

โครงสรางและหนาที่ของรางกาย ลดฝา รักษาสิว 

ลดผมรวง สวนกรณีที่ผูประกอบการมีการนำหรือ

ยาหรือผลิตภัณฑที่ไมใชเครื่องสำอางมาจดแจงเปน

เคร่ืองสำอาง (รอยละ 10.56) เชน การนำผลิตภัณฑยา 

(เชน ยาดม ยาหมอง น้ำมันนวด) ซึ่งมีวิธีการใชที่

คลายคลึงกับเคร่ืองสำอาง แตแตกตางกันท่ีวัตถุประสงค 

คือ มาจดแจงเปนเครื่องสำอาง โดยระบุวา ใชทา

หรือนวดผิวกายเพื่อความชุมชื้นหรือเพื่อกระชับผิว 

ท้ังน้ีอาจเน่ืองจากมีการควบคุมเคร่ืองสำอางในข้ันตอน

กอนออกตลาดเขมงวดนอยกวาผลิตภัณฑยาและ

ผลิตภัณฑอ่ืนๆ น้ัน และเวลาโฆษณาหรือจัดทำฉลาก 

ก็อาจมีการนำรายละเอียดของยามาเผยแพรหรือระบุ

ในฉลากเคร่ืองสำอาง นอกจากน้ี ตามพระราชบัญญัติ

เครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 ผูประกอบการสามารถ

แสดงฉลากเคร่ืองสำอางและโฆษณาไดเลยโดยไมตอง

ขออนุญาต แตตองปฏิบัติตามกฎหมาย(6) จึงอาจทำให

ผูประกอบการไมมีความระมัดระวังเทาที่ควรและ

สงผลใหเกิดความคลาดเคลื่อนในการแสดงฉลาก
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และการโฆษณา โดยพบเครื่องสำอางที่มีการแสดง

ฉลากและมีการโฆษณาที่โออวด แสดงสรรพคุณ

เกินขอบขายของการเปนเคร่ืองสำอาง เชน ลดสิวฝา 

ทำใหผิวซีดจางหรือแมกระท่ังการนำสมุนไพรมาใชเปน

สวนผสม และมีการกลาวอางสรรพคุณโดยท่ีไมมีขอมูล

ทางวิชาการยืนยันชัดเจน นอกจากน้ี การกระทำผิด

ดังกลาวขางตนอาจเปนเพราะมาตรการในการลงโทษ

ผูฝาฝนเกี่ยวกับการโฆษณาและการแสดงฉลากตาม 

พระราชบัญญัติ เครื่องสำอาง พ.ศ. 2558 ซึ่งอาจ

แมจะมีบทลงโทษที่หนักกวาใน พระราชบัญญัติ 

เครื่องสำอาง พ.ศ. 2535 แตก็อาจยังจะไมหนักพอ

ที่จะทำใหผูกระทำผิดเกรงกลัว

 อยางไรก็ตาม ผูบริโภคสวนใหญมักจะหลงเช่ือ

ในคำโฆษณามากกวาความเห็นของผูเชี่ยวชาญและ

ไมคอยอานรายละเอียดของเครื่องสำอางในฉลาก

ดวยตนเอง ทำใหไมไดรับขอมูลที่ถูกตองเพียงพอ

ประกอบการพิจารณาเลือกซื้อเลือกใชผลิตภัณฑ

เครื่องสำอาง นอกจากปญหาดานความรูแลว 

ผูบริโภคอาจมีพฤติกรรมการบริโภคที่ไมเหมาะสม 

เชน เนนการเห็นผลเร็วผลดวน(10) (จึงอาจทำให

หลงเชื่อในโฆษณาและในขอมูลท่ีมีการแสดงในฉลาก 

จนอาจทำใหไดรับอันตรายได

ข้อเสนอแนะ

 ภาครัฐควรดำเนินการจัดการเชิงรุก โดย

ตองเรงพัฒนาศักยภาพของบุคลากรที่เกี่ยวของของ

ทั้งสวนกลาง สวนภูมิภาค และภาคธุรกิจใหมีความรู 

และเขาใจวิธีการการกับดูแลการโฆษณาใหเปน

มาตรฐานเดียวกันมีการเผยแพรขอมูลแนวทางปฏิบัติ

ที่ถูกตองใหผูประกอบธุรกิจที่เปนผูผลิต ผูนำเขา

ผูขายรวมถึงผูผลิตสื่อการโฆษณา สื่อออนไลนตางๆ 

ทราบอยางเปนปจจุบัน พรอมทั้งการประชาสัมพันธ

ถึงผูบริโภคโดยจัดทำส่ือโฆษณาของทางภาครัฐท่ีเนน

ใหผูบริโภคควรคำนึงถึงการเลือกซ้ือเลือกใชผลิตภัณฑ

เครื่องสำอางที่เหมาะสมปลอดภัย และมีความรู

ในเบื้องตนที่ถูกตองเพียงพอที่จะสามารถพิจารณา

เกี่ยวกับการโฆษณาและการแสดงฉลากเครื่องสำอาง

ตามขอบเขตของกฎหมายไดอยางถูกตอง คือ

 1. การแกปญหาเร่ืองฉลากและการโฆษณา 

ภาครัฐมีการสงเสริม มีการจัดอบรม สัมมนา

ผูประกอบการเครื่องสำอางทุกประเภทใหตระหนัก

ในการปฏิบัติตามกฎหมายในเร่ืองฉลากอยางเครงครัด

โดยเนนประเด็นใหมีความรับผิดชอบตอผลิตภัณฑ

ของตน และรณรงคใหทางภาครัฐ ควรบันทึก

ผูประกอบการที่มีการจดแจงผลิตภัณฑอื่นที่แอบแฝง

ตัวมาเปนเครื่องสำอาง ทั้งเจตนาหรือไมเจตนาก็ดี

 2. ควรมีการบันทึกรายชื่อผูประกอบธุรกิจ

ที่ยื่นคำขอจดแจงเครื่องสำอางทั้งๆ ที่ความจริงเปน

ผลิตภัณฑอื่นที่ไมใชเครื่องสำอาง และที่มีการแสดง

ฉลากและมีการโฆษณาที่ขัดตอกฎหมาย แลวจัดเปน

กลุมเฝาระวังเพื่อสงตอใหเจาหนาที่ทั้งสวนกลาง

และสวนภูมิภาคดำเนินการเฝาระวังในทองตลาด 

รวมถึงสถานที่ผลิต สถานที่นำเขาหรือสถานที่

จำหนายของผูประกอบธุรกิจรายนั้นๆ

 3. ในเครื่องสำอางประเภทตางๆ ที่พบวา 

มีความคลาดเคล่ือนนอยหรือไมพบความคลาดเคล่ือน

เลยอาจไมจำเปนท่ีเจาหนาท่ีจะตองทำการตรวจสอบ

เฝาระวังหลังออกสูตลาดรวมกับระบบการจดแจง

อัตโนมัติในทุกตำรับ แตอาจใชการสุมตัวอยาง

เฉพาะตำรับที่มีความเสี่ยงสูงที่ไดรับการจดแจงแลว 

เพื่อใหเจาหนาที่ดำ เนินการตรวจสอบเฝาระวัง

ในทองตลาดตอไป



35วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนมกราคม-เมษายน 2562

เอกสารอ้างอิง

1.  กรมพัฒนาธุรกิจการคา. ธุรกิจผลิตเครื่องสําอาง 

     [อนิเทอรเนต็]. 2559. [เขาถงึเม่ือ 14 เม.ย 2560]. 

     เขาถึงไดจาก: http://www.dbd.go.th/down

     load/document_file/Statisic/2559/T26/

     T26_201603.pdf

2.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. รายงาน

     ประจําป 2558  [อินเทอรเน็ต]. 2559. [เขาถึง

     เมื่อ 15 เม.ย. 2560]. เขาถงึไดจาก: http://203.

     157.72.106/fulltext2/book/17903/1.pdf

3.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. รายงาน

     ประจาํป 2557 [อนิเทอรเนต็]. 2558. [เขาถงึเมือ่ 

     15 เม.ย. 2560]. เขาถงึไดจาก: http://203.157.

     72.106/fulltext2/book/17824/1.pdf 

4.  สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา. ASEAN 

     COSMETIC DOCUMENTS [อนิเทอรเนต็]. 2545. 

     [เขาถงึเมือ่ 15 เม.ย 2560]. เขาถงึไดจาก: http:

     //elib.fda.moph.go.th/fulltext2/word/

     14697/1.pdf

5.  สํานักงานคณะกรรมการอาหารและยา. ขาวแจก 

     อย. รับจดแจงเครื่องสําอางดวยระบบอัตโนมัติ 

     สะดวก งาย ไมจํากัดจํานวน ประมวลผลทันที 

     [อนิเทอรเนต็]. 2560. [เขาถงึเม่ือ 15 เม.ย 2560]. 

     เขาถึงไดจาก: http://pca.fda.moph.go.th/

     public_media_detail.php?id=2&cat=50&

     content_id=787 

6.  พระราชบญัญตัเิครือ่งสาํอาง พ.ศ.2558. ราชกจิ-

     จานุเบกษา เลมท่ี 132, ตอนท่ี 86ก (ลงวันท่ี 8  

     กันยายน 2558).

7.  ประกาศคณะกรรมการเครือ่งสาํอาง เร่ือง ฉลาก

     ของเคร่ืองสําอาง. ราชกิจจานุเบกษา เลมท่ี 25, 

     ตอนพเิศษ 155 ง. (ลงวนัที ่22 กนัยายน 2551).  

8.  กลุมกํากับดูแลเครื่องสําอางกอนออกสูตลาด 

     สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา. หลกัเกณฑ

     การจดแจงเครือ่งสําอาง. พมิพครัง้ที ่2. กรงุเทพฯ: 

     กราฟฟคแอนดดีไซน; 2558.

9.  สาํนกังานคณะกรรมการอาหารและยา . ขาวแจก  

     อย. รับจดแจงเครื่องสําอางดวยระบบอัตโนมัติ 

     สะดวก งาย ไมจํากัดจํานวน ประมวลผลทันที 

     [อนิเทอรเนต็]. 2560. [เขาถงึเมือ่ 15 เม.ย. 2560]. 

     เขาถึงไดจาก: http://pca.fda.moph.go.th/

     public_media_detail.php?id=2&cat=50&

     content_id=787 

10. พรพิมล ขัตตินานนท, อารทา ปญญาปฏิภาณ. 

     การจดัระเบยีบเพือ่สรางระบบท่ีดใีนการโฆษณา

     เครือ่งสาํอาง.นนทบุร:ี สาํนกังานคณะกรรมการ

     อาหารและยา; 2545


