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25วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนพฤษภาคม-สิงหาคม 2558
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	 ปัจจุบันประเทศไทยได้จัดท�ำประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก�ำหนดเกี่ยวกับสถานที่               

อปุกรณ์ และวธิกีารปฏบิติัทางเภสชักรรมชมุชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 

ดงันัน้ การควบคมุก�ำกบัให้เป็นไปตามกฎหมายเพือ่ให้เกดิความปลอดภัยต่อประชาชน ผูป้ระกอบการสถานท่ีขายยา 

ต้องให้ความร่วมมือในการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด วัตถุประสงค์เพื่อส�ำรวจความคิดเห็นและ        

วิเคราะห์ความสามารถของผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดตากในการปฏิบัติตามกฎหมายดังกล่าว                          

โดยใช้แบบสอบถามเกบ็ข้อมลูจากผูร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนัจ�ำนวน 73 แห่ง ตัง้แต่ 1 กรกฎาคม พ.ศ. 2557 

ถงึวนัที ่31 มกราคม พ.ศ. 2558 ผลการส�ำรวจพบว่า มผู้ีตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 56 แห่ง คดิเป็นร้อยละ 76.7 

มสีถานะเป็นเภสชักรจ�ำนวน 29 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 51.8 ผูร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบัุนส่วนใหญ่เหน็ด้วยใน

ประเดน็ต่างๆ รวมทัง้สามารถปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การก�ำหนดเก่ียวกับสถานท่ี อปุกรณ์ 

และวธีิการปฏบัิตทิางเภสชักรรมชุมชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบัุนตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 

	 ปัญหาและอปุสรรคทีท่�ำให้ผูร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนัในจงัหวดัตากไม่สามารถปฏบิตัติามกฎหมาย 

ดังกล่าวได้มีหลายประการ เช่น สถานท่ีขายยามีพื้นท่ีจ�ำกัดท�ำให้ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันไม่สามารถ

จดัเตรียมพ้ืนทีข่ายยา ให้ค�ำแนะน�ำด้านยาและส�ำรองยาได้เพยีงพอตามเกณฑ์ งบประมาณมจี�ำกดัท�ำให้ไม่สามารถ 

ติดเครื่องปรับอากาศ จัดหาถังดับเพลิง จัดหาม่านหรือฉากมาปิดบังยาอันตรายได้ ประกอบกับเวลาท่ีจ�ำกัด

ท�ำให้เภสชักรไม่สามารถเขยีนซองยาได้ละเอยีดตามเกณฑ์ รวมถงึไม่มีเวลาซกัถามติดตามอาการไม่พึงประสงค์

จากการใช้ยาและจัดหากระบวนการส่งต่อผู้ป่วยได้ นอกจากนี้สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันส่วนใหญ่ได้จัดท�ำ

บัญชียาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ แต่ไม่สามารถจัดท�ำบัญชียาทุกรายการให้เป็นปัจจุบัน ส่วนการควบคุม

สือ่โฆษณาน้ันมีความส�ำคัญต่อความปลอดภยัของประชาชนอย่างมากในยคุปัจจบัุน แต่เภสชักรรมวชิาชีพเดยีว

ไม่สามารถควบคมุสือ่โฆษณาได้ ดงันัน้การควบคมุสือ่โฆษณานัน้ควรอาศยัความร่วมมอืจากหลายภาคส่วน เพือ่ให้ 

การท�ำงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ ข้อเสนอแนะภาครฐัควรจดัการพฒันาแนวทางการให้ความรูแ้ละควบคมุ

ก�ำกบัผูร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนัให้เป็นไปตามมาตรฐาน เพือ่ให้เกิดความปลอดภยัต่อประชาชนต่อไป

ค�ำส�ำคัญ	 ความคิดเห็น วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน สถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน

คัมภีร์ ตันภูมิประเทศ ธีรยา วรปาณิ
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดตาก

ความคิดเหน็และการปฏบัิตติามประกาศกระทรวงสาธารณสขุ 

เรือ่ง การก�ำหนดเก่ียวกับสถานที ่อปุกรณ์ และวธิกีารปฏบิตัทิางเภสัชกรรม

ชมุชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 ใน  จงัหวดัตาก
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Abstract

	 Presently, Thailand enforces Good Pharmacy Practice in all drug stores in accordance 

with the 2013 Drug Act. To effectively enforce the law for people safety, drug store owners 

will have to strictly abide by the law. In this research, 73 drug store owners were asked to 

answer questionnaires from July 1, 2014 to January 31, 2015. Out of 73 owners, 56 owners 

responded, equaling 76.7 percent and 29 pharmacists responded, equaling 51.8. Most of the 

responders agreed with and were able to abide by the law.

	 Many drug store owners have not been able to comply with the law due to many 

problems and obstacles. Such the problems include insufficient store space for drug preparing, 

dispensing, and storing, and patient counseling; limited budget for proper air conditioning, 

fire extinguishers, and screens for dangerous drugs; insufficient time for pharmacist to provide 

detailed prescription and to follow up with patients on adverse drug reactions and to refer 

patients for proper treatments. In addition, many drug stores have categorized dangerous 

drugs and special control drugs but have not been able to categorize all drugs in possession. 

Presently, media control plays an important role in people safety but only pharmacists cannot 

control the advertising media. Therefore, media control depends on joint cooperation from 

government sectors. The research produces useful results that the government can develop 

knowledge path and help regulate drug store owners for most effective results and safety 

of people. 

Keywords: Survey research, Good Pharmacy Practice, drug stores

บทน�ำ
	 ป ัจจุบันสถานที่ ขายยา เป ็นสถานที่ แรก                     

ที่ประชาชนค�ำนึงถึงเมื่อมีอาการเจ็บป่วยเล็กน้อย เช่น    

ไข้หวัด (Common cold), ไอ (Cough), ท้องเสีย 

(Diarrhea), ปวดศีรษะ (Headache), การติดเชื้อ            

ในระบบทางเดินปัสสาวะ (Urinary tract infections), 

การติดเชื้อในระบบทางเดินหายใจ (Respiratory tract 

infections)(1) เพราะเข้าถงึบรกิารได้ง่าย ดงันัน้เพือ่ความปลอดภยั 

ของประชาชน ในปี พ.ศ. 2536 สมาคมเภสัชกรรม

นานาชาติ (The International Pharmaceutical 

Federation) ได้ก�ำหนดแนวทางการปฏบัิตทิางเภสชักรรม 

(Good pharmaceutical practice guideline)           

ขึ้นซึ่งมีการจัดเตรียมท้ัง 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) 

ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีการเตรียมการบรรจุ การเก็บรักษา          

การกระจายยา การบรหิารยา การจ่ายยา และการท�ำลาย

อย่างถูกต้องและได้มาตรฐาน 2) มีการบริการจัดการ       

การรกัษาด้านยาทีม่ปีระสทิธภิาพ 3) รกัษาและปรบัปรงุ

มาตรฐานวชิาชีพ 4) การปรบัปรงุระบบการดแูลสขุภาพ

และการสาธารณสขุ(2) 
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	 ในปี พ.ศ. 2556 กระทรวงสาธารณสุขได้ออก       
กฎ กระทรวงเร่ืองการขออนญุาตและออกใบอนญุาตขายยา     
แผนปัจจุบันและในปี พ.ศ. 2557 ได้ออกประกาศ
กระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก�ำหนดเกี่ยวกับสถานที่ 
อุปกรณ์ และวธิกีารปฏบิตัทิางเภสชักรรมชุมชนในสถานท่ี 
ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 
(Good pharmacy practice) โดยพัฒนามาจากแนวทาง
การปฏิบัติทางเภสัชกรรม (Good pharmaceutical 
practice) ของสมาคมเภสัชกรรมนานาชาติ (The 
International Pharmaceutical Federation)         
ผสมผสานกบัมาตรฐานร้านยาคณุภาพ มาตรฐานเภสชักรรม
โรงพยาบาล โดยค�ำนึงถึงปัญหาระบบยาร่วมด้วย ทั้งน้ี
การพฒันา คณุภาพมาตรฐานของวชิาชพีเภสชักรรม และ
ตอบสนองตามความต้องการของสงัคมในปัจจบุนัทีก่�ำลงั
จะเข้าสู่การค้าแบบประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน สถานที่
ขายยาแผนปัจจุบันให้บริการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ           
มีคุณภาพมาตรฐานจะท�ำให้สามารถแข่งขันกับนานา
ประเทศในอาเซียนได้เป็นอย่างดี สิ่งส�ำคัญที่สุดคือ
ประชาชนได้ประโยชน์จากการรักษาด้วยยาที่มีคุณภาพ
และบริการที่มีมาตรฐาน รวมถึงประชาชนได้รับความ
ปลอดภยัจากการบริโภคผลติภณัฑ์สขุภาพ ซึง่ประกาศฯ      
ดงักล่าว ได้มข้ีอก�ำหนดของสถานที ่อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการขายยา 
การเกบ็ และการควบคมุหรอืรกัษาคณุภาพยาในสถานที่
ขายยาแผนปัจจุบัน และวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน
ซึง่แบ่งออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ หมวดบคุลากร หมวดการ 
ควบคมุคณุภาพยา และหมวดการให้บรกิารทางเภสชักรรม
กบัผูป่้วย(3),(4)

	 การศกึษาครัง้น้ีเป็นการส�ำรวจความคิดเหน็และ
การปฏบิตัติามข้อก�ำหนดของสถานท่ี อุปกรณ์ทีใ่ช้ในการ
ขายยา การเก็บ และการควบคุมหรือรักษาคุณภาพยา          
ในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั และวธิปีฏบิตัทิางเภสชักรรม
ชุมชน และวิเคราะห์ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติตาม        
ข้อก�ำหนดดงักล่าว รวมถงึพฒันาแนวทางในการควบคมุ
ก�ำกับให้สถานที่ขายยาทุกแห่งปฏิบัติตามประกาศ
กระทรวงสาธารณสขุภายใน 8 ปี เพ่ือให้ประชาชนได้รับ
บรกิารทีไ่ด้มาตรฐานและการรกัษาด้วยยาทีม่คีณุภาพต่อไป

วตัถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพือ่ส�ำรวจความคดิเหน็เกีย่วกบัการปฏบัิตติาม
ข้อก�ำหนดของสถานท่ี อปุกรณ์ท่ีใช้ในการขายยา การเกบ็ 
และการควบคุมหรือรักษาคุณภาพยาในสถานท่ีขายยา
แผนปัจจบัุน และวิธปีฏบัิติทางเภสชักรรมชุมชน
	 2. เพือ่วเิคราะห์ความสามารถในการปฏิบัตติาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การก�ำหนดเกีย่วกบั
สถานท่ี อปุกรณ์ และวิธกีารปฏิบัตทิางเภสชักรรมชุมชน         
ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา               
พ.ศ. 2557 

การวเิคราะห์ข้อมูล
	 วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถ่ี ร้อยละ 

ขอบเขตของการศึกษา
	 ผู ้ รับอนุญาตขายยาแผนป ัจจุ บัน ท้ังหมด                       
ในจงัหวดัตาก จ�ำนวน 73 แห่ง ระหว่างวนัที ่1 กรกฎาคม 
พ.ศ. 2557 ถึงวนัท่ี 31 มกราคม พ.ศ. 2558

นิยามศัพท์เฉพาะ
	 1. วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good 
Pharmacy Practice) หมายถงึ ข้อก�ำหนด มาตรฐานหรอื
วธิกีารในการให้บรกิารทางเภสชักรรมด้านยา ในสถานท่ี
ขายยาแผนปัจจบัุน เพือ่ให้เกดิความปลอดภยัในการใช้ยา
	 2. สถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน หมายถึง สถานท่ี 
ขายยาแผนปัจจุบันที่มีเภสัชกรเป็นผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ
ในสถานที่ขายยา

ผลการศึกษา
	 จากการส�ำรวจความคดิเหน็และการปฏบิตัติาม
ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การก�ำหนดเกีย่วกบั
สถานที ่อปุกรณ์ และวธิกีารปฏบัิตทิางเภสัชกรรมชมุชน
ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา 
พ.ศ. 2557 โดยให้ผู ้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน           
ในจังหวัดตากทั้งหมด 73 แห่งประเมินตนเองด้วย
แบบสอบถาม ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 56 แห่ง 
คิดเป็นร้อยละ 76.7 แสดงในตารางที่ 1-3 ดังต่อไปนี้
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	 1. ข้อมูลทั่วไป

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไป

 จ�ำนวน 

(คน)      
ร้อยละ

1.เพศ

	 ชาย

	 หญิง  

28   

28   

	 50.0

	 50.0
2.อายุ
	 26-30 ปี  

	 31-35 ปี

	 36-40 ปี

	 41-45 ปี     

	 46-50 ปี            

	 56-60 ปี    

	 มากกว่า 60 ปี      

14 

8
10

5  

7  

10

2

	 25.0
	 14.3

	 17.9

		  8.9

	 12.5

	 17.9

		  3.6
3.สถานะในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน

	 เจ้าของสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน 

	 เภสัชกร      

	 พนักงานสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน   

26

29

1

	 46.4

	 51.8

		  1.8

			  จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามเป็น  

เพศชายและหญงิเท่ากนั กลุม่อายขุองผูต้อบแบบสอบถาม 

มีอายุ 26-30 ปี มากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 25 ส่วนใหญ่   

มีสถานะเป็นเภสัชกร คิดเป็นร้อยละ 51.8

	 2. ความคิดเห็นและการปฏิบัติตามตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การก�ำหนดเกีย่วกบั 

สถานที่ อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติทางเภสัชกรรม

ชุมชนในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมาย      

ว่าด้วยยา พ.ศ. 2557

		  2.1 ข้อก�ำหนดของสถานที่ อุปกรณ์ที่ใช้  

ในการขายยา การเกบ็ และการควบคมุหรอืรกัษาคณุภาพ

			   ยาในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั จากการ 

ส�ำรวจพบว่า ผู้รับอนุญาตสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน   

ส่วนใหญ่เห็นด้วยและสามารถปฏิบัติตามประกาศฯ     

โดยแยกเป็นประเด็นต่างๆ ดังนี้

ตารางที่ 2 แสดงความคิดเห็นและการปฏิบัติตาม        

ตามประกาศกระทรวงสาธารณสุขด้านสถานที่ อุปกรณ์

การปฏิบัติตามประกาศฯ  ร้อยละ

1. การจดัตัง้สถานทีข่ายยาอยูใ่นทีป่ระชาชนสามารถ

เข้าถึงบรกิารได้สะดวก แยกเป็นสดัส่วนจากทีพ่กัอาศยั
87.5

2.สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันทุกแห่งก่อสร้างด้วย     

สิ่งปลูกสร้างที่ม่ันคงถาวรไม่สามารถเคลื่อนย้าย      

ได้โดยง่าย ถกูสขุอนามยั ไม่มสีตัว์เลีย้ง และอากาศ

ถ่ายเทได้สะดวก

98.2

3.	การจัดเตรยีมสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัให้มพีืน้ที่

ขายยา ให้ค�ำปรกึษา และแนะน�ำ การใช้ยาตดิต่อกนั 

ขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร โดยความยาวด้าน

ที่สั้นสุดของพื้นที่ต้องไม่น้อยกว่า 2 ตารางเมตร

80.4

4.	พืน้ทีส่�ำรองยาเป็นการเฉพาะอย่างเพยีงพอส�ำหรบั           

การจัดเก็บรักษายาและเวชภัณฑ์ที่ไม่ใช่ยาอย่าง

เป็นระเบยีบ เหมาะสม และไม่วางยาสมัผสัพืน้โดยตรง

89.3

5.	เตรียมบริเวณส�ำหรับให้ค�ำแนะน�ำปรึกษา และ

แนะน�ำการใช้ยาเป็นสัดส่วนแยกออกจากส่วน

บริการอื่นอย่างชัดเจน พร้อมทั้งมีป้ายแสดง 

“บริเวณให้ค�ำปรึกษาด้านยา”

71.4

6.	ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันสามารถควบคุม

อุณหภูมิของพื้นที่ขายยาและเก็บส�ำรองยา            

ให้อุณหภูมิไม่เกิน 30 องศาเซลเซียส และป้องกัน

แสงแดดไม่ให้ส่องโดยตรงถึงผลิตภัณฑ์ยา

76.8

7.สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีแสงสว่างเพียงพอใน       

การอ่านเอกสาร อ่านฉลากผลิตภัณฑ์ยา และ         

ป้ายแสดงต่างๆ ได้อย่างชัดเจน

 94.6  

8.	จดัให้มวีสัดทุบึใช้ปิดบงับรเิวณทีจ่ดัวางยาอันตราย

และยาควบคุมพิเศษในระหว่างที่เภสัชกรหรือ        

ผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการไม่อยู่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานท่ี

ขายยาแผนปัจจุบัน

73.2

9.	ผูร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนัสามารถจดัเตรยีม

อุปกรณ์ที่ใช้ในการขายยา อุปกรณ์ที่ใช้ในการเก็บ 

การควบคมุ หรอืการรกัษาคณุภาพยาให้พร้อมใช้งาน

		  9.1 เครื่องวดัความดันโลหิตชนิดอัตโนมัติ                                                                                       

		  9.2 เคร่ืองช่ังน�้ำหนัก                                                                                                                     

		  9.3 อุปกรณ์วัดส่วนสูง                                                                                                                   

		  9.4 อุปกรณ์ส�ำหรับดับเพลิง                                                                                                          

82.1

94.6

66.1

75.0
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การปฏิบัติตามประกาศฯ  ร้อยละ

10.	ในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันที่มียาที่ต้องเก็บ

รกัษาในอณุหภมูท่ีิต�ำ่กว่าอุณหภมูห้ิอง ต้องจดัให้มี 

พื้นที่ 1 ชั้นในตู้เย็นส�ำหรับจัดวางกล่องพลาสติก

ใส่ยาเป็นสัดส่วนเฉพาะไม่ปะปนกับสิ่งของอื่น

 87.5  

11.	การแบ่งบรรจุยากลุ่มเพนนิซลินิ ยากลุม่ซลัโฟนาไมด์ 

ยากลุม่ต้านการอกัเสบไม่ใช่สเตยีรอยด์ (NSAIDs) 

สามารถจดัให้มถีาดนบัเม็ดยาแยกใช้จากยากลุม่อ่ืน

94.6

		  	จากตารางที่  2 พบว ่าผู ้รับอนุญาตขายยา         
แผนปัจจบุนัส่วนใหญ่ในจังหวดัตากเหน็ด้วยและสามารถ    
การปฏบิตัติามประกาศกระทรวงสาธารณสุขด้านสถานที่ 
และอุปกรณ์ใน 3 อันดับแรก คือ สถานที่ขายยาแผน
ปัจจุบันทุกแห่งก่อสร้างด้วยส่ิงปลูกสร้างที่มั่นคงถาวร    
ไม่สามารถเคลือ่นย้ายได้โดยง่าย ถกูสขุอนามยั ไม่มีสตัว์เลีย้ง 
และอากาศถ่ายเทได้สะดวก คดิเป็นร้อยละ 98.2 รองลงมา  
คอื สถานทีข่ายยาแผนปัจจุบนัมแีสงสว่างเพยีงพอในการ
อ่านเอกสาร อ่านฉลากผลติภณัฑ์ยาและป้ายแสดงต่างๆ
ได้อย่างชดัเจน คดิเป็นร้อยละ 94.6 และการแบ่งบรรจุยา 
กลุ ่มเพนนิซิลิน ยากลุ ่มซัลโฟนาไมด์ ยากลุ ่มต้าน            
การอักเสบไม่ใช่สเตียรอยด์ (NSAIDs) สามารถจัดให้มี     
ถาดนับเมด็ยาแยกใช้จากยากลุม่อืน่ คดิเป็นร้อยละ 94.6   

		  2.2 วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน แบ่ง
ออกเป็น 3 หมวด ได้แก่ หมวดบุคลากร หมวด            
การควบคุมคุณภาพยา และหมวดการให้บริการ         
ทางเภสัชกรรมกับผู้ป่วย

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นและการปฏิบัติตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุขด้านบุคลากร การควบคุมคุณภาพ

ยา และการให้บริการทางเภสัชกรรมกับผู้ป่วย

การปฏิบัติตามประกาศฯ  ร้อยละ
1. การจัดให้มีเภสัชกรที่มีความรู้ความสามารถ         

ในการให้บริการ                                                 

92.9

2.	เภสัชกรใส่เสื้อกาวน์สีขาวพร้อมติดป้ายแสดงตน

ตลอดเวลาปฏิบัตหิน้าทีใ่นสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั 

94.6

การปฏิบัติตามประกาศฯ  ร้อยละ

3.	เภสัชกรแยกบทบาทหน้าที่ชัดเจนจากพนักงาน      

ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน
92.9

4.	พนักงานในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีความรู้

เกี่ยวกับกฎหมายยาท่ีควรรู ้และงานที่ ได ้รับ       

มอบหมายจนสามารถปฏิบัติงานได้ดี

94.6

5.	พนกังานในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบัุนไม่เสือ้กาวน์          

สขีาวพร้อมตดิป้ายแสดงตนว่าเป็นพนกังานในสถานท่ี

ขายยาแผนปัจจุบนั

87.5

6.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันส่วนใหญ่เห็นด้วย        

ในการคัดเลือกยาที่มีคุณภาพ   
96.4

7.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันเก็บยาในอุณหภูมิ         

ที่เหมาะสม หลีกเลี่ยงแสงแดด 
 91.1

8.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีระบบการตรวจสอบ

ยาที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ เพ่ือไม่ให้มียา       

ที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพไว้ ณ จุดจ่ายยา

96.4

9.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีระบบส่งคืนหรือ

ท�ำลายยาที่หมดอายุที่ถูกต้องตามหลักวิชาการ                                                                                                       

91.1

10.	สถานทีข่ายยาแผนปัจจบัุนมีระบบการตรวจสอบ

คณุภาพยาคนืหรอืยาทีเ่ปลีย่นก่อนกลบัมาจ�ำหน่าย

 89.3

11.	สถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัเลอืกภาชนะบรรจยุา     

ที่ เหมาะสมเพื่อป้องกันไม่ให้ยาเสื่อมสภาพ             

ก่อนเวลาอนัสมควร

96.4

12.	ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันจัดท�ำบัญชีซื้อ      

และบญัชขีายให้ถกูต้องเป็นปัจจบุนั  

80.4

13.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันส่วนใหญ่สามารถ             

จดัให้มเีภสชักรปฏบิตัหิน้าทีต่ลอดเวลาปฏบัิตกิาร  

66.1

14.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีการซักถามข้อมูล         

ทีจ่�ำเป็นของผู้มารับบริการและเขียนข้อมูลบนซองยา 

ให้ครบถ้วนประกอบด้วย ทีอ่ยู ่เบอร์โทรศัพท์ วนัที่

จ่ายยา ช่ือผู้รับบริการ ช่ือสามัญทางยาหรือช่ือการค้า 

ขนาดยา ข้อบ่งใช้ ฉลากช่วย ลายมอืชือ่เภสชักร  

 66.1

15.	เภสัชกรเป็นผู้ส่งมอบยาอันตรายและยาควบคุม

พเิศษเท่านัน้

 87.5

16.	สถานทีข่ายยาแผนปัจจบัุนมกีระบวนการป้องกัน

การแพ้ยาซ�ำ้ของผูม้ารบับรกิาร 

 92.9

ตารางที่ 2 (ต่อ) ตารางที่ 3 (ต่อ)
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การปฏิบัติตามประกาศฯ  ร้อยละ
17.	สถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัมกีระบวนการคดักรอง

และส่งต่อผูป่้วยอย่างเหมาะสม 

 92.9

18.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันมีการเฝ ้าระวัง                 

และรายงานอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยา 

 85.7

19.	สถานที่ขายยาแผนปัจจุบันควบคุมมิให้จ�ำหน่าย

ยาสบูและเครือ่งดืม่แอลกอฮอล์ 

100.0

20.	กรณทีีต้่องมกีารจ่ายยาตามใบส่ังยาของผู้ประกอบ

วชิาชีพเวชกรรม ผู้รับอนญุาตขายยาแผนปัจจบัุน

สามารถจดัสถานทีแ่บ่งบรรจยุาเป็นไปตามมาตรฐาน

 85.7

21.	สถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนัมตี�ำราหรอืฐานข้อมลู  

ด้านยาทีน่่าเชือ่ถอืในการให้บริการ    

 98.2 

		  	จากตารางที่  3 พบว ่าผู ้รับอนุญาตขายยา           

แผนปัจจุบันส่วนใหญ่เห็นด้วยและสามารถปฏิบัติตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุขด้านบุคลากร การควบคุม

คุณภาพยา และการให้บริการทางเภสัชกรรมกับผู้ป่วย 

ใน 3 อันดับแรกคือ ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน

ควบคุมมิให้จ�ำหน่ายยาสูบและเครื่องดื่มแอลกอฮอล์     

ในร้านขายยา คิดเป็นร้อยละ 100.0 มีต�ำราหรือฐาน

ข้อมูลด้านยาที่น่าเชื่อถือในการให้บริการผู้ป่วยในร้าน

ขายยา คิดเป็นร้อยละ 98.2 และรองลงมาผู้รับอนุญาต

ขายยาแผนปัจจุบันมีการคัดเลือกยาที่มีคุณภาพ และ      

มีระบบการตรวจสอบยาที่หมดอายุหรือเสื่อมคุณภาพ 

เพือ่ไม่ให้มยีาทีห่มดอายหุรอืเสือ่มคุณภาพไว้ ณ จดุจ่ายยา 

รวมถึงคัดเลือกภาชนะบรรจุยาที่เหมาะสมเพื่อป้องกัน   

ไม่ให้ยาเสือ่มสภาพก่อนเวลาอนัสมควร คดิเป็นร้อยละ 96.4

	 3.	 ปัญหาและอุปสรรคท่ีท�ำให้ผู้รับอนุญาต

ขายยาแผนปัจจุบันไม่สามารถปฏิบัติตามประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ เรือ่ง การก�ำหนดเก่ียวกับสถานที่ 

อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน         

ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันตามกฎหมายว่าด้วยยา 

พ.ศ. 2557 

					    3.1 ข้อก�ำหนดเกีย่วกบัสถานทีข่ายยาแผน

ปัจจุบัน

							      เนื่องจากพื้นที่ของสถานที่ขายยา        

แผนปัจจุบันท่ีจ�ำกัดท�ำให้ไม่สามารถจัดเตรียมพื้นท่ี

ส�ำหรับขาย ให้ค�ำปรึกษาและค�ำแนะน�ำในการใช้ยา

ติดต่อกัน ขนาดไม่น้อยกว่า 8 ตารางเมตร โดยความ    

ยาวด้านท่ีสั้นท่ีสุดต้องไม่น้อยกว่า 2 เมตร รวมถึงไม่มี

พื้นที่ส�ำรองยาท่ีเพียงพอที่เตรียมไว้เพื่อไม่ให้ยาสัมผัส    

พื้นโดยตรงได้ และไม่สามารถจัดบริเวณให้ค�ำปรึกษา   

และแนะน�ำการใช้ยาได้ อย่างไรก็ตามสถานที่ขายยา   

แผนปัจจุบันส่วนใหญ่ได้ให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำการ     

ใช ้ยาในขณะจ่ายยาแก่ผู ้ป ่วยทุกรายอยู ่ เป ็นปกติ             

เพื่อให้เกิดความปลอดภัยในการใช้ยาและลดความเสี่ยง     

จากการเกิดอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาอีกด้วย

					    3.2	ข้อก�ำหนดเกีย่วกบั อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการ

ขายยา การเก็บ และการควบคุมหรือรักษาคุณภาพยา

ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน

							      ผู ้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันส่วน

ใหญ่ไม่สามารถจดัหาอปุกรณ์ส�ำหรับดบัเพลงิมาตดิตัง้ไว้          

ในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันได้ เนื่องจากเห็นว่า           

ไม่จ�ำเป็น และสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมถึงไม่เห็นด้วย

ในการจัดท�ำวัสดุทึบหรือม่านปิดบังยาอันตรายและ         

ยาควบคมุพเิศษระหว่างเภสชักรไม่อยูป่ฏบิตัหิน้าที ่เนือ่งจาก 

การขาย หรือจ�ำหน่ายยาอันตรายและยาควบคุมพิเศษ   

อยู่ที่การตระหนักถึงบทบาทและหน้าที่ของแต่ละบุคคล     

ดังนั้น การมีวัสดุทึบหรือม่านปิดบังยาอันตรายหรือยา

ควบคุมพิเศษ ก็ไม่ได้ท�ำให้การจ�ำหน่ายยาดังกล่าว             

ลดน้อยลงได้

					    3.3 วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนหมวด

บุคลากร 

							      ผู ้ รับอนุญาตขายยาแผนป ัจจุ บัน                        

มีความเห็นว่า พนักงานในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบัน            

ควรใส่เสื้อกาวน์สีขาว เพื่อแสดงว่าผ่านการอบรมและ                                    

มคีวามรูค้วามสามารถในการจ่ายยาให้ผูป่้วยได้อย่างปลอดภยั 

แต่ควรมีป้ายแสดงตนว่าเป็นพนกังานร้านขายยาท่ีชดัเจน

ตารางที่ 3 (ต่อ)
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					    3.4 วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนหมวด

การควบคุมคุณภาพยา  

							      ผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบันได้ท�ำ

บัญชียาอันตรายและยาควบคุมพิเศษอยู่เป็นปกติ แต่     

ไม่สามารถท�ำบัญชีซื้อและบัญชีขายให้ถูกต้องเป็น

ปัจจบุนัได้ เนือ่งจากสิน้เปลืองเวลาและไม่เหน็ความส�ำคัญ 

นอกจากน้ีพบว่าสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันส่วนใหญ่     

ได้เฝ้าระวังอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาในผู้ป่วย    

ทุกราย รวมถึงเห็นด้วยท่ีจะให้มีการบันทึกอาการ           

ไม่พงึประสงค์จากการใช้ยา โดยมคีณะท�ำงานจดัท�ำแบบ

ฟอร์มบันทึกอาการไม่พึงประสงค์จากการใช้ยาและ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่เป็นมาตรฐานเดียวกันทั้งประเทศ

					    3.5 วิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนหมวด

การให้บริการทางเภสัชกรรมกับผู้ป่วย  

							      เภสัชกรได้ให้ค�ำปรึกษาด้านยา รวมถึง

เขยีนฉลากยาทีป่ระกอบด้วย ชือ่ยา วธิใีช้ยา รวมถงึค�ำเตอืน

จากการใช้ยา แต่ไม่สามารถเขียนรายละเอียดทั้งหมด   

บนซองยาตามข้อก�ำหนดได้ (ที่อยู ่ เบอร์โทรศัพท์             

วันที่จ่ายยา ชื่อผู้รับบริการ ชื่อสามัญ ทางยาหรือชื่อการ

ค้าของยา ข้อบ่งใช้ ฉลากช่วย ลายมือชื่อเภสัชกร) ส่วน

การควบคมุสือ่โฆษณาน้ันมคีวามส�ำคัญต่อความปลอดภยั

ของประชาชนอย่างมากในยุคปัจจุบัน ซึ่งการควบคุมสื่อ

โฆษณานั้นจะต้องอาศัยความร่วมมือจากหลายภาคส่วน 

เพื่อให้การท�ำงานเป็นไปอย่างดีและมีประสิทธิภาพ

สรุปผลการศึกษา
		  	ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก�ำหนด

เกี่ ย วกั บสถานที่  อุ ปกรณ ์  และวิ ธี ก า รปฏิบั ติ                              

ทางเภสัชกรรมชุมชนในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน              

ตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 เป็นประโยชน ์         

ในการน�ำมาประยุกต์ใช้ในการควบคุมก�ำกับสถานที่     

ขายยาแผนปัจจุบันให้เป็นไปตามมาตรฐานภายใน 8 ปี 

เพื่อให้ประชาชนได้ประโยชน์จากการรักษาด้วยยาและ

บรกิารทีม่คีณุภาพมาตรฐานรวมทัง้ความปลอดภยัในการ

ใช้บริการในสถานที่ขายยา จากการส�ำรวจพบว่า                 

ผู ้ประกอบการสถานที่ขายยาส่วนใหญ่เห็นด้วยและ

สามารถปฏิบัติตามประกาศกระทรวงสาธารณสุข        

เรื่อง การก�ำหนดเกี่ยวกับสถานที่ อุปกรณ์ และวิธีการ

ปฏิบตัทิางเภสชักรรมชมุชนในสถานทีข่ายยาแผนปัจจบุนั

ตามกฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 ได้หลายประเด็น 

อย ่างไรก็ตามมีบางประเด็นท่ีผู ้ รับอนุญาตขายยา          

แผนปัจจุบันไม่สามารถปฏิบัติตามได้ด้วยข้อจ�ำกัด      

ด้านพื้นท่ี (สถานท่ี) งบประมาณ และเวลาท่ีจ�ำกัด        

โดยเฉพาะไม ่สามารถจัดเตรียมพื้นที่ขายยาและ                

ให้ค�ำแนะน�ำในการใช้ยา รวมถงึพืน้ทีเ่กบ็ส�ำรองยาทีเ่พียงพอ      

ได้ นอกจากนีผู้ร้บัอนญุาตขายยาแผนปัจจบุนัไม่เหน็ด้วย

ในการติด เครื่ องป รับอากาศและติดตั้ งอุปกรณ ์                     

ดับเพลิง เนื่องจากสิ้นเปลืองงบประมาณ รวมถึงไม่เห็น

ด้วยในการจัดหาวัสดุทึบใช้ปิดบังยาอันตรายในขณะ

เภสัชกรไม่อยู ่ปฏิบัติหน้าท่ี เนื่องจากการมีฉากหรือ       

ม่านมาปิดบังยา ดังกล่าวไม่ได้บ่งบอกว่าสถานท่ีขายยา

แผนปัจจุบันจะไม่จ�ำหน่ายยาอันตรายในขณะเภสัชกร        

ไม่ปฏบัิตหิน้าท่ี ในสถานท่ีขายยา และเภสชักรในร้านขายยา

ไม่สามารถเขียนฉลากยาได้ละเอียดตามข้อก�ำหนดได้ 

		  นอกจากนีเ้ภสัชกรได้ซักถามประวตักิารแพ้ยาและ

ผลิตภัณฑ์สุขภาพผู้ป่วยทุกราย แต่ไม่มีการบันทึกและ

รายงานอาการไม่พงึประสงค์จากการแพ้ยาและผลติภณัฑ์ 

สขุภาพดงักล่าว รวมถงึไม่มรีะบบส่งต่อผูป่้วยไปยงัสถาน

พยาบาลต่อไป ส่วนการควบคุมสื่อโฆษณามีความส�ำคัญ

มากในปัจจุบันซึ่งการควบคุมจะประสบความส�ำเร็จและ

มีประสิทธิภาพจ�ำเป็นต้องอาศัยความร่วมมือจาก      

หลายภาคส่วน

ข้อเสนอแนะ
		  	ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่อง การก�ำหนด

เก่ียวกับสถานท่ี อุปกรณ์ และวิธีการปฏิบัติทาง

เภสัชกรรมชุมชนในสถานท่ีขายยาแผนปัจจุบันตาม

กฎหมายว่าด้วยยา พ.ศ. 2557 มีประโยชน์ในควบคุม

มาตรฐานในสถานที่ขายยาแผนปัจจุบัน ถ้าได้รับการ
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ะยา >ว

ารสาร
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รอาหารแล
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วารสา
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วารสา
รอาหารแล
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วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะ

ยา > ว
ารสาร

อาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
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รอาหารแล
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รอาหารแล
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วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหาร

และยา 
> วาร

สารอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
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วารสา
รอาหารแล
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รอาหารแล
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รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

ร

อาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
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วารสา
รอาหารแล
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วารสา

รอาหารแล
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รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

วารสา
รอาหารแล

ะยา > 
วารสา

รอาหารแล
ะยา > 

ปรับปรุงประกาศกระทรวงสาธารณสุขในบางประเด็น  

ให้เข้ากับบริบทสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันจะท�ำให้ผู้รับ

อนุญาตสถานที่ขายยาแผนปัจจุบันสามารถปฏิบัติ         

ตามประกาศดังกล่าวได้ทุกประเด็น งานวิจัยนี้จะช่วยให้

กลุ ่มงานคุ ้มครองผู ้บริโภคสามารถพัฒนาแนวทาง            

ในการควบคุมก�ำกับผู้รับอนุญาตขายยาแผนปัจจุบัน

ปฏิบัติตามกฎหมายต่อไป
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