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วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนกันยายน-ธันวาคม 2557

ผลงานที่ท�ำแล้วสุขใจ  

	 งานที่ 1 ความฝันอยากเป็นครู มือถือไมค์ได้

บรรยายหน้าห้อง เริม่ท�ำงานใน อย. ปี พ.ศ. 2525  ผ่านไป    

14 ปี เริ่มท้อ  ปลายปี พ.ศ. 2539 ตัดสินใจขอโอนไปเป็น

อาจารย์คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย           

ผ่านกระบวนการคัดเลือกทุกอย่างมีประกาศรับโอน

เรียบร้อย แต่เปลี่ยนชีวิตตัวเองไม ่ได ้ เพราะท่าน

เลขาธิการฯ ขณะนั้นไม่อนุมัติให้โอน จึงมีโอกาสได้อยู่ 

อย.จนเกษียณ แต่ไม่ทิ้งงานที่รัก จึงรับงานบรรยาย         

ทั่วราชอาณาจักร ทั้ ง เป ็นอาจารย ์พิ เศษบรรยาย              

ด้านเคร่ืองส�ำอาง นสิติระดบัปริญญาตรี นสิติระดบัปริญญาโท 

วิทยากรบรรยาย/อภิปรายเรือ่งเครือ่งส�ำอาง การคุม้ครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ปัญหาที่เกิดจากการใช้         

สเตียรอยด์ไม่เหมาะสม และปัญหางานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ  

	 งานที ่2 ปี พ.ศ. 2539 รบรากบัเครือ่งส�ำอางทาสวิ 

ทาฝ้า ท�ำให้หน้าขาว หน้าเด้ง ท่ีลักลอบใส่สารที่ห้ามใช้ 

ยคุแรกยงัเป็นไฮโดรควโินน เป็นงานทีห่นิมาก เพราะทกุคน

อยากหน้าขาว ไม่สนใจอันตรายหรือผลเสียที่จะตามมา 

จึงได ้น�ำ เสนอการใช ้บทบัญญัติมาตรา 41 แห ่ง                    

พระราชบัญญัตเิคร่ืองส�ำอาง พ.ศ. 2535 ต่อคณะกรรมการ

วุฒิการศึกษา
	 พ.ศ. 2554 หนังสืออนุมัติ เป ็นผู ้มีความรู ้       
ความช�ำนาญในการประกอบวชิาชพีเภสชักรรม สาขาการ
คุ ้มครองผู ้บริโภคด้านยาและสุขภาพ วิทยาลัยการ
คุ้มครองผู้บริโภคด้านยาและสุขภาพแห่งประเทศไทย 
สภาเภสัชกรรม
	 พ.ศ. 2538 สาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต      
คณะสาธารณสุขศาสตร์  มหาวิทยาลัยมหิดล
	 พ.ศ. 2520 เภสัชศาสตรบัณฑิต (เกียรตินิยม
อันดับสอง) คณะเภสัชศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย  

ประวัติการท�ำงาน
	 พ.ศ. 2520–2525 การตลาดด้านยา ฝ่ายผลิต      
ฝ่ายควบคุมคุณภาพด้านยา
	 พ.ศ. 2525–2546 กองควบคุมเครื่องส�ำอาง 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
	 พ.ศ. 2546–2554 กองส่งเสริมงานคุ้มครอง        
ผูบ้รโิภคด้านผลติภณัฑ์สุขภาพในส่วนภมิูภาคและท้องถิน่ 
	 พ.ศ. 2555 ผู้เชี่ยวชาญด้านความปลอดภัยของ
เครื่องส�ำอางและวัตถุอันตราย
	 พ.ศ. 2557  ผู้อ�ำนวยการศนูย์ข้อมูลและสารสนเทศ 
ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
	 พ.ศ. 2557 ผู้ตรวจราชการกรม ส�ำนักงานคณะ
กรรมการอาหารและยา เขตบริการสุขภาพที่ 10 ประจ�ำ

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557

ภญ. พรพรรณ  สุนทรธรรม
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จุดยืนและหลักยืน

	 ถ้าเป็นหน้าที่ก็ต้องท�ำ แต่วิธีท�ำอาจแตกต่างกัน 

อาจท�ำทีละข้ันทีละตอน หลายครั้งเคยได้ยินเหตุผลว่า    

ไม่อยากท�ำงาน Post-marketing เพราะรูส้กึบาปทีไ่ปจบั 

ยึด อายัด เปรียบเทียบปรับ ผู ้ประกอบการ เรื่องนี้             

มีตัวอย่างจริงเล่าให้ฟัง เป็นข้อคิดว่า ท�ำงาน Post-

marketing จบั ยดึ อายดั เปรียบเทียบปรับ ผูป้ระกอบการ 

บาปหรือไม่

	 ช่วงหนึ่งในอดีต อย.จัดทีมมีผู ้บริหารน�ำทีม        

ไปจงัหวดัต่างๆ และให้ความส�ำคญักบัปัญหาเครือ่งส�ำอาง   

ทีม่สีารทีห้่ามใช้ และเมือ่พบเครือ่งส�ำอางทีม่สีารทีห้่ามใช้ 

ก็ต้องด�ำเนินการตามข้ันตอน ในช่วงหนึ่งทีม อย. และ 

กลุ ่มงานคุ้มครองผู ้บริโภค สสจ.แห่งหนึ่งได้ไปกราบ

นมัสการหลวงพ่อที่วัดแห่งหนึ่ง และมีบทสนทนาที่ด ี    

เกดิขึน้ ระหว่างหวัหน้ากลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภค หลวงพ่อ 

และทีม อย.

หน.กลุ่มงานคุ้มครองฯ	 "หลวงพ่อครับไปจับแม่ค้าให้	

						     เขาส่งมอบ ยึด อายัด เครื่อง	

						     ส�ำอาง บาปไหมครับ" 

หลวงพ่อ		 				   "ท�ำไมต้องไปจับหรือยึด           	

						     ของๆ เขา"

หน.กลุ่มงานคุ้มครองฯ	 "มันมีสารห้ามใช้ครับ"

หลวงพ่อ						    "มีสารห้ามใช้แล้วเป็นยังไง"
ทีม อย.						     "ถ้ามีกรดวิตามินเอ อาจท�ำให้	
						     ทารกในครรภ์พกิาร มีสารปรอท	
						     ท�ำให้ทางเดินปัสสาวะอักเสบ    	
						     ไตอักเสบ ไฮโดรควิโนนท�ำให้	
						     เป็นฝ้าถาวร"
หลวงพ่อ						    "มันก็ท�ำร ้ายประชาชนชัดๆ 	
						     อย่างนี้ไม่บาป เพราะจัดการคน	
						     เพื่อช่วยให้คน อีกหลายๆ คน	
						     ปลอดภัย"
	 ในการท�ำงาน Post-marketing ที่ผ่านมา ไม่ได้
ท�ำแบบบ้าดีเดือด ท�ำตามกติกา และไม่เคยท�ำให้คน       
จนตรอก เพราะมาจากครอบครัวค้าขายเข้าใจในเร่ืองของ 
ธุรกิจ แต ่ขณะเดียวกันก็ฝ ังใจกับอดีต ที่บ ้านเจอ

เครื่องส�ำอางเพื่อประกาศผลการตรวจสอบ หรือ              

ผลวิเคราะห์เครื่องส�ำอางที่ตรวจพบสารที่ห ้ามใช ้              

ให้ประชาชนทราบ เป็นการเตอืนประชาชน เพือ่คุม้ครอง    

ผู้บริโภค ใช้เวลานานมากในคณะกรรมการเครื่องส�ำอาง 

ต้องกราบขอบพระคณุ ผศ. ภญ. สนุทรี วทิยานารถไพศาล 

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเครื่องส�ำอาง       

ที่ช่วยด้วยค�ำพูดที่ว่า “ท�ำไมคะ ผิดซ�้ำซากขนาดนี้ ท�ำไม

ประกาศให้ประชาชนรู้ไม่ได้” ขอดวงวิญญาณอาจารย์

สุนทรีได้โปรดรับทราบด้วยว่า ลูกศิษย์คนน้ียังร�ำลึกถึง

พระคุณอาจารย์เสมอ

	 งานท่ี 3  แผ ่นพับเครื่องส�ำอางอันตราย               

เม่ือคณะกรรมการเครื่องส�ำอางให้ความเห็นชอบในการ

ประกาศผลวเิคราะห์และผลการตรวจสอบให้ประชาชนทราบ 

เพื่อคุ ้มครองผู ้บริโภค แต่การประกาศเป็นตัวอักษร       

แถมอยูภ่ายใต้รปูแบบประกาศคณะกรรมการเครือ่งส�ำอาง 

มันไม่น่าสนใจ ได้ปรึกษาหารือผู้อ�ำนวยการกองควบคุม

เครือ่งส�ำอางขณะนัน้ คอื ภญ.พรพิมล ขตัตนิานนท์ (พ่ีเข่ง) 

อนุมัติให้ใช้เงินงบประมาณส่วนหนึ่งมาจัดท�ำแผ่นพับ

เครื่องส�ำอางอันตราย มีภาพรายละเอียดผลิตภัณฑ์

อันตรายของสารที่ห้ามใช้ และข้อเตือนใจ version         

แรกเป็นพื้นสีขาว มีภาพมีรายละเอียดเผยแพร่จนหมด

สตอ็ค มาถงึ version ทีส่อง บริษัทที่ท�ำแผ่นพับออกแบบ

มาสวยงามมาก กลายเป็นน่าสนใจและชวนเชญิให้ซ้ือไปใช้ 

เถียงกันนาน เพราะบริษัทยืนยันว่าที่ท�ำมาดีแล้ว ต้อง

อธบิายไปว่า ไม่ได้เถยีงว่าไม่ด ี     แต่

ผิดวัตถุประสงค์ ในที่สุดต้องขอ

เพ่ิมเคร่ืองหมายกากบาท      

ในแผ่นพบั เพ่ือให้รูว่้าเป็นของ

ไม ่ดี  บริษัทจ�ำใจยอมใส ่

เครื่องหมายกากบาท เพราะ

ขู่ว่าถ้าไม่ใส่กากบาท จะไม่

ตรวจรับ และไม่จ่ายเงนิ 
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ประสบการณ์บางอย่างจากเจ้าหน้าที่ ท�ำให้เตือนตนเอง

ตลอดเวลาว่า เราเคยไม่ชอบอะไร เราก็ไม่ควรจะท�ำ     

อย่างนั้น

	 ช่วงแรกๆ ทีเ่ริม่ท�ำงาน Post-marketing ไปตรวจ

เรื่องร้องเรียน เข้าไปในร้านยกมือสวัสดีเจ้าของร้าน      

น้องทีไ่ปด้วยถามว่า ไปสวสัดเีขาท�ำไม บอกน้องว่า เป็นการ

ทักทายท�ำให้เขาวางใจ สองมือยกขึ้นสวัสดีไม่เสียหาย    

แต่ได้รับความสะดวกในการปฏิบัติงาน

ทัศนะต่อ อย. และต่อสังคม

	 คิดแบบคนนอก รู้สึกเห็นใจว่างาน อย.ท�ำยาก 

อยู่ระหว่างผู้บริโภค และผู้ประกอบการ ซ่ึงมีทั้งเด็กดี   

และเด็กไม่ดี โอกาสที่ อย.จะท�ำให้ถูกใจทุกฝ่ายไม่มีทาง

เป็นไปได้ เสียงต�ำหนิต้องมีแน่นอน แต่ อย.ต้องมั่นใจว่า

ได้ท�ำเต็มที่และท�ำดีที่สุดแล้ว อันนี้คือโจทย์ที่ตอบยาก

	 มุมมองต่อสังคม ค�ำว่า “คุ้มครองผู้บริโภค”      

อาจท�ำให้เข้าใจว่าต้องรอให้ อย.คุ้มครอง เราต้องช่วยกัน

สร้างวธิคิีดให้เป็นพืน้ฐาน หรอื เป็นมาตรฐาน คอื ให้ทกุคน

ต้องดูแล ปกป้อง คุม้ครองตวัเราเองและคนทีเ่รารกั จะได้

ผลที่สุด แต่ อย.จะดูแลและคุ้มครองในภาพใหญ่

สิ่งที่ประทับใจและอยากฝากไว้

	 ช่วงที่เข้ามาท�ำงานใหม่ มีพี่ๆ ทั้งสอนงาน ดูแล 

ชมบ้าง และดุบ้างบางครั้ง แต่เป็นความประทับใจ และ

คิดว่า ที่สามารถท�ำงานและเป็นตัวเป็นตนมาได้ทุกวันน้ี

จนเกษียณ ก็เพราะความเมตตาจากพี่ๆ 

	 การท�ำงานที่กอง คบ. สนุกและสุขใจกับน้องๆ  

ในกอง รวมทั้งกัลยาณมิตรในส่วนภูมิภาค ทั้งกลุ่มงาน

คุ้มครองผู ้บริโภค และ กลุ ่มงานอื่นๆ ในส�ำนักงาน-

สาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาลทุกระดับ จากต่างกรม 

อสม. รวมท้ังทมีตรวจราชการ และเป็นค�ำตอบว่า เวลาไป

ต่างจังหวัดหน้าตาจะสดใส สนุก ลืมทุกข์ 

	 สิง่ทีอ่ยากฝาก ต้นทนุต้องสะสมทกุวัน ไม่ใช่เร่งท�ำ 

ในช่วงทีต้่องใช้ แต่ถ้าเราท�ำงานด้วยใจรกั และท�ำตามหน้าที่ 

อย่างเต็มที่ จะเป็นต้นทุนที่ดีมากและยั่งยืน 
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