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ภาพที่ 1 การด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพของ อย.
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นกังานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 
เป็นหน่วยงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ

ในการคุม้ครองผูบ้รโิภคโดยมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะให้ประชาชน
ได้รับความปลอดภัยจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ 
6 กลุม่ประกอบไปด้วย ผลติภณัฑ์ยา อาหาร เครือ่งส�ำอาง 
เครื่องมือแพทย์ ยาเสพติดที่ใช้ในทางการแพทย์ วัตถุ
ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท และวัตถุอันตรายท่ีใช้
ในบ้านเรือนและทางสาธารณสุข โดยมีกฎหมายใน
ความรับผิดชอบ ทั้งหมด 9 ฉบับ ดังนี้

(1)	 พระราชบัญญัติยา
(2)	 พระราชบัญญัติอาหาร
(3)	 พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง
(4)	 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์
(5)	 พระราชบัญญัติวัตถุท่ีออกฤทธ์ิต่อจิตและ 

		  ประสาท
(6)	 พระราชบัญญัติยาเสพติดให้โทษ 
(7)	 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย
(8)	 พระราชก�ำหนดป้องการการใช้สารระเหย
(9)	 พระราชบญัญติัคณะกรรมการอาหารแห่งชาติ

โดย อย. ได้ด�ำเนนิงานเพือ่การคุม้ครองผูบ้รโิภค
ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ตามมาตรการควบคุมผลิตภัณฑ์
ก่อนออกสูต่ลาด (Pre–Marketing) การตดิตาม ตรวจสอบ
เฝ้าระวัง ให้ผลิตภัณฑ์สุขภาพมีคุณภาพ สามารถใช้ได้

อย่างปลอดภยั ตามทีก่ฎหมายก�ำหนด (Post–Marketing) 
และการส่งเสริมความรู ้ ความเข้าใจในการบริโภค
ผลติภณัฑ์สขุภาพอย่างปลอดภยัแก่ผูบ้รโิภค (Consumer 
Empowerment) ดังภาพที่ 1

ความส�ำคัญของ Consumer Empowerment 
ต่อภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภค

การส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจในการบริโภค
ผลิตภัณฑ์สุขภาพอย่างปลอดภัยแก่ผู ้บริโภคนั้นเป็น
หัวใจหลักท่ีส�ำคัญมากต่อภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภค 
เนื่องจากถ้าผู้บริโภค มีความรู้เท่าทัน รู้ป้องกัน

ไม่ตกเป็นเหยือ่การโฆษณาโอ้อวดสรรพคณุเกนิจรงิ 
หรือระบบการขายตรงสินค้าที่เป็นผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

สานพลังผู้บริโภคทั่วไทย ร่วมใจแจ้งเบาะแส

ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมายร้องเรียน ร้องทุกข์ กับ อย.

อย. กับภารกิจการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ส�ำ

อาทิตย์ พันธ์เดช
สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา
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ประจ�ำบ้าน ยาอันตราย ยาควบคุมพิเศษ ยาบรรจุเสร็จ-
ที่ไม่ใช่ยาอันตราย หรือยาควบคุมพิเศษ ซึ่งผลิตภัณฑ์ยา
มีทั้งยาส�ำหรับมนุษย์และยาส�ำหรับสัตว์ 

อาหาร หมายถึง ของกินหรือเครื่องค�้ำจุนชีวิต 
เช ่น อาหารในภาชนะบรรจุ ท่ีป ิดสนิท น�้ำบริโภค
ในภาชนะบรรจทุีปิ่ดสนทิ นมพร้อมดืม่ น�ำ้มนัพชื อาหาร
ส�ำเร็จรูปที่พร้อมบริโภคทันที เป็นต้น

เครื่องส�ำอาง อาทิ ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาด
ผิวหน้า ครีมหรือโลชั่นบ�ำรุงผิว ครีมรองพื้น แป้งทาหน้า 
ลิปสติก ที่ทาตา/แก้ม ครีมกันแดด น�้ำหอม ผลิตภัณฑ์
ย้อมผม เจลแต่งผม ฯลฯ

เครื่องมือแพทย์ อาทิ ถุงยางอนามัย เก้าอี้
ไฟฟ้าสถิต คอนแทคเลนส์รวมถึงคอนแทคเลนส์แฟชั่น 
เครื่องนวด เครื่องสั่นสะเทือน ฯลฯ

ผลิตภัณฑ์วัตถุเสพติด อาทิ ยาเสพติดที่มีการ
ใช้ประโยชน์ทางการแพทย์ เช่น มอร์ฟีน โคเดอีน หรือ
วัตถุท่ีอกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท เช่น ยานอนหลับ 
ยาลดความอ้วนบางชนิด ก็จัดเป็นวัตถุเสพติดเช่นกัน 

ผลิตภัณฑ์วัตถุอันตรายที่ใช้ในบ้านเรือน อาทิ 
ผลติภัณฑ์ป้องกนัและก�ำจดัแมลงในบ้านเรอืน ผลติภณัฑ์
ซักผ้าชนิดเหลว ผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดห้องน�้ำ 
ผลิตภัณฑ์ลบค�ำผิด ฯลฯ

ประเดน็ทีส่ามารถร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแส
ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย

หากคณุได้รบัความเสยีหายจากการใช้ผลติภณัฑ์
สขุภาพ หรอืพบผลติภณัฑ์สขุภาพทีส่งสยัว่าไม่ปลอดภยั 
หรอืผูบ้ริโภคประสบปัญหาเก่ียวกับผลติภณัฑ์สขุภาพ ได้แก่

–	 พบความบกพร่องของผลิตภัณฑ์ที่เห็นได้
ชัดเจน เช่น เสียก่อนหมดอายุ ไม่มีฉลากภาษาไทย 
การแสดงฉลากไม่ครบถ้วน เป็นต้น

–	 พบโฆษณาโอ้อวด หลอกลวง หรือท�ำให้
เข้าใจผิด ไม่ว่าจะเป็นโฆษณาโดยวิธีใด

–	 พบการผลติ น�ำเข้า หรอืขายยา และวตัถุเสพติด 
โดยไม่ได้รับอนุญาต

–	 พบการผลิต น�ำเข้า หรือขาย ผลิตภัณฑ์
สุขภาพปลอม

สามารถเลอืกซือ้ เลอืกใช้ผลติภณัฑ์สขุภาพได้อย่างถูกต้อง 
มีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมาะสม รวมถึง “รู้จักรักษา
สิทธิผู ้บริโภคโดยร้องเรียนเมื่อได้รับความเสียหาย
จากการใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพหรือแจ้งเบาะแส เมื่อพบ
ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่ผิดกฎหมาย หรือโฆษณาโอ้อวด
เกินจริง”

เตรียมพร้อม นับหนึ่งก่อนร้องเรียน หรือ
แจ้งเบาะแสผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย

ท�ำความรู้จักผลิตภัณฑ์สุขภาพ
ผลติภณัฑ์ทีจ่�ำหน่ายตามท้องตลาด มหีลากชนดิ 

หลายประเภทและหน่วยงานทีร่บัผดิชอบในการควบคุม/
ก�ำกบัดแูล จะแตกต่างกนัไปข้ึนอยูก่บัว่าได้รบัมอบหมาย
จากภาครัฐให้ดแูลในส่วนใด อาท ิส�ำนกังานคณะกรรมการ
อาหารและยา (อย.) ได้รับมอบหมายให้ดูแลผลิตภัณฑ์
สุขภาพ เป็นต้น หากแยกแยะได้ว่าผลติภณัฑ์ใดคือผลติภัณฑ์
สุขภาพที่ อย. รับผิดชอบ เมื่อพบเจอความไม่ปลอดภัย
อันเกิดจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ จะสามารถ
ร้องเรยีน หรอืแจ้งเบาะแสข้อมลูมายงั อย. ได้อย่างรวดเรว็
และถูกช่องทาง 

1.	 ผลติภณัฑ์สขุภาพ หมายถงึ ผลติภณัฑ์ท่ีจ�ำเป็น
ต่อการด�ำรงชีวิตและเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีวัตถุประสงค์
การใช้เพือ่สขุภาพอนามยั รวมถงึเป็นผลติภณัฑ์ทีเ่กีย่วข้อง
กับการประกอบวิชาชีพด้านการแพทย์และสาธารณสุข 
ตลอดจนผลิตภัณฑ์ที่อาจมีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัย

2.	 ผลิตภัณฑ์สุขภาพที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของ อย. มีทั้งสิ้น 6 กลุ่ม

3.	 มีผลิตภัณฑ์หลายอย่างที่ผู้บริโภคมักสับสน
ในการแยกแยะว่าคอืผลิตภณัฑ์สขุภาพที ่อย. รบัผดิชอบ 
อาทิ เคร่ืองกรองน�ำ้ เครือ่งกรองอากาศ อาหารสตัว์ ฯลฯ 
ทีเ่ข้าใจว่า คอืผลติภณัฑ์ทีอ่ยูใ่นความรบัผดิชอบของ อย. 
เพื่อความเข้าใจที่ชัดเจนมากขึ้น ในที่นี้ขอยกตัวอย่าง
ผลิตภัณฑ์สุขภาพโดยแยกตามประเภทผลิตภัณฑ์ ดังนี้

ตัวอย่างผลิตภัณฑ์สุขภาพ มีดังนี้
ยา หมายถึง ยาที่ใช้ป้องกัน บ�ำบัด บรรเทา 

รักษาโรคหรืออาการของโรคชนิดต่างๆ ทั้งที่เป็นยาแผน
โบราณ และยาแผนปัจจุบันซึ่งแบ่งออกเป็น ยาสามัญ-

FDA 1-2557 - by fon.indd   77 23/5/2557   16:10:18



เว็บไซต
www.fda.moph.go.th (หัวขอ “รองเรียน”) Fda Thai FDAthai

Social Media

โทร. 1556
(สายดวน อย. 1556)

ทางอีเมล:
1556@fda.moph.go.th

ทางโทรศัพท:
02 590 7354, 02 590 7355
ทางโทรสาร: 02 590 1556

ทางจดหมาย:
ตู ปณ. 1556

ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 11004

ภาพที่ 2 ช่องทางการร้องเรียนปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพ

      

78 FDA Journal : January-April 2014

เป
ิดป
ระ
ตูส
ู่ อ
ย.

4.	 จดหมาย/หนังสือ (ร้องเรียน)
	 ตู้ ปณ. 1556 ปณฝ. กระทรวงสาธารณสุข  

		  11004
5.	 ร้องเรียนด้วยตนเอง (หรือหากมีตัวอย่าง 

		  ผลิตภัณฑ์ให้น�ำมามอบให้ด้วย)
5.1	 ผูบ้รโิภคทีอ่ยูใ่นเขตกรงุเทพฯ สามารถ

ร้องเรยีนได้ท่ี ศนูย์เฝ้าระวงัและรบัเรือ่งร้องเรยีนผลติภัณฑ์
สขุภาพ (ศรร.) ตึกส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา
อาคาร A ชั้น 1

5.2	 ผูบ้รโิภคท่ีอยูใ่นต่างจังหวดั แจ้งร้องเรียน
ที่ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด 

** กรณนีอกเวลาราชการ โทรศพัท์ 0 2590 7354 
และ สายด่วน อย. 1556 จะมีเทปบันทึกให้ฝากข้อความ
อัตโนมัติ**

เรื่องร้องเรียนที่ส่งเข้ามา เมื่อทราบผลการ
ด�ำเนนิการแล้วส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 
(อย.) จะมีหนังสือแจ้งให้ผู้ร้องเรียนได้ทราบอย่างเป็น
ทางการ ดังนั้นผู้ร้องเรียนจึงควรแจ้ง ช่ือ ท่ีอยู่ หรือ
เบอร์โทรศัพท์ ที่สามารถติดต่อได้ นอกจากประโยชน์
ในการแจ้งผลการด�ำเนนิการแล้ว กรณท่ีีข้อมูลไม่เพียงพอ 
หรอืต้องการหลักฐานเพิม่เตมิ เจ้าหน้าทีส่ามารถตดิต่อ
กับผู้ร้องเรียนได้ “โดยข้อมูลของท่านจะได้รับการเก็บ
รักษาเป็นความลับ”

–	 พบการผลติ หรอืขาย ผลติภณัฑ์ทีห้่าม หรอื
มีสารท่ีห้ามใช้ เช่น ยาชุด ครีมทาฝ้า ที่มีสารปรอท–
แอมโมเนีย หรอืไฮโดรควโินน หรอืกรดวติามนิเอ อาหาร
ที่ผสมสารบอแรกซ์สารฟอกขาว หรือกรดซาลิซิลิค 
เป็นต้น

–	 ได้รับอนัตรายจากการบรโิภค หรอืใช้ผลติภณัฑ์
สุขภาพ ทั้งที่ได้ปฏิบัติตามวิธีใช้ ค�ำแนะน�ำ หรือข้อควร
ระวังตามที่ระบุบนฉลากแล้ว

–	 พบการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่และหน่วยงานภายใน อย.

ช่องที่สามารถร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแส
ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย

ผูบ้รโิภคทีป่ระสบปัญหาเกีย่วกบัผลติภณัฑ์สขุภาพ 
สามารถร้องเรียนหรือแจ้งข้อมูล โดยแจ้งชื่อ ท่ีอยู ่ 
เบอร์โทรศัพท์ที่ติดต่อได้ พร้อมรายละเอียดของเร่ือง
ที่ต้องการร้องเรียน ไปที่

1.	 สายด่วน อย. โทรศัพท์ 1556 
2.	 โทรศัพท์ 0 2590 7354–5
	 โทรสาร 0 2590 1556
3.	 e–mail 1556@fda.mpoh.go.th
	 หรือ website www.fda.moph.go.th  

		  (หัวข้อ “ร้องเรียน”)
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