
รา
ยง
าน
กา
รว
ิจัย

41วารสารอาหารและยา ฉบับเดือนมกราคม-เมษายน 2557

บทคัดย่อ

การศกึษานีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการบรโิภค ทัศนคต ิการรบัรู ้ของประชาชนต่อการบรโิภค
กาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร และศกึษาสถานการณ์ของการแสดงฉลากกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารในจงัหวดั
ระยอง กลุ่มตัวอย่างเป็นประชาชนในจังหวัดระยองท่ีอายุตั้งแต่ 12 ปีข้ึนไป จ�ำนวน 400 คน จากการสุ่ม
ตัวอย่าง ตามฐานประชากรแต่ละอ�ำเภอและใช้สถิติแจกแจงความถี่ ร้อยละ เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ
ส่วนข้อมูลเชิงคุณภาพมีการจัดสนทนากลุ่มพนักงานเจ้าหน้าที่ตามพระราชบัญญัติอาหารเขตสาธารณสุขที่ 9 
จ�ำนวน 80 คน โดยการน�ำข้อมูลการส�ำรวจฉลากกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารในจังหวัดระยอง เพื่อสนทนา 
และแปรผลโดย การวิเคราะห์เนื้อหาการสนทนาเป็นข้อเสนอแนะ

ผลการศกึษา พบว่า ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่รบัรู้การมจี�ำหน่ายและรูว้ตัถุประสงค์ของการบรโิภค เช่น ลดน�ำ้หนกั 
ท�ำให้ผวิขาว ของกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารจากสือ่ทีว ีมกีารบรโิภคกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร ด้วยเหตผุล
ต้องการลดน�้ำหนัก (ร้อยละ 54.5) และอยากลอง (ร้อยละ 47.7) มีทัศนคติเห็นด้วยว่าควรมีการควบคุมกาแฟ
ส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารเข้มงวดกว่ากาแฟส�ำเร็จรูปทั่วไป การซื้อกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารมาบริโภค
ต้องมีผู้เชี่ยวชาญให้ค�ำแนะน�ำ การเติมสารอาหารลงในกาแฟส�ำเร็จรูปท�ำให้รู้สึกดีและการบริโภคสารอาหาร  
โดยตรงดกีว่าการดืม่กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารแต่ไม่เหน็ด้วยว่าการบรโิภคกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร
เพื่อจะได้รับสารอาหารจากผลิตภัณฑ์ เพื่อให้มีรูปลักษณ์ที่ดูดี ผู้บริโภคได้รับข้อมูลเพียงพอเพื่อตัดสินใจซื้อ  
และกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารมีราคาสูงกว่ากาแฟส�ำเร็จรูปท่ัวไปเพราะมีสารอาหาร จากการตรวจสอบ
ตามประกาศกระทรวงสาธารณสขุทีเ่กีย่วข้อง ฉลากผลติภณัฑ์กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารในจังหวดัระยอง 
53 ตวัอย่าง มฉีลาก ทีไ่ม่ถกูต้อง 49 ตัวอย่าง โดยพจิารณา ชือ่ รูปภาพ ฉลากโภชนาการ การแสดงคณุประโยชน์
จากการสนทนากลุม่และได้ข้อเสนอว่ากาแฟทีม่กีารเตมิสารอาหารควรใช้ประกาศกระทรวงฯ แยกไปจากกาแฟทัว่ไป 
เพราะการเสนอขายมุ่งเน้นสารเสริมอาหารมาก ซ่ึงการพิจารณาคุณประโยชน์ของสารอาหาร มีรายละเอียด
ให้พิจารณาต่างจากกาแฟทั่วไปมาก 

ค�ำส�ำคัญ: กาแฟส�ำเร็จรปูผสมสารอาหาร ดุลยภาพของข้อมลู สารอาหารท่ีมสีรรพคุณ พนกังาน
เจ้าหน้าทีเ่ขตสาธารณสขุ ที ่9

การศึกษา ทัศนคติ การรับรู้ พฤติกรรมการบริโภคของประชาชนและ

การแสดงฉลากกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารในจังหวัดระยอง

A study of the behavior, attitudes and perception of Rayong consumer 
and the labeled of instant coffee plus nutrients in Rayong

วีระศักดิ์ เจียมอนุกูลกิจ
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดระยอง
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Abstract

The purposes of this study were to determine the consuming behavior, attitude, perception 

of Rayong consumers and the instant coffee plus nutrients sold in Rayong. The sample group 

was 400 people, aged more than 12 years old in Rayong province. The simple random sampling 

method was applied for the sample group. The instruments used in the quantitative data               

was structured interview questionnaires. The percentage and mean were the parameters used 

for statistic analysis. The qualitative data was conducted by surveying the label of instant                

coffee plus nutrients in Rayong, which was used to be data input for 80 zone 9 health inspectors 

conference by using content analysis method.

The result of the study showed that most of the consumers had perception about the 

product and it indication such as whitening, lean and slim body. The main channel for this 

perception was television and most of the consumer’s attitude agreed for more strictly                  

regulated the instant coffee plus nutrients than general instant coffee. Most of the consumers 

need the product detail from product’s expert at buying point and most of them disagreed 

about gaining the nutrients from drinking the instant coffee plus nutrients, consume this                

product for good image and the instant coffee plus nutrients 53 brands in Rayong and used             

this data to be tested for public health Zone 9Th inspector training. It was found that 49 labels 

were improper in labeling categorized by 4 criteria that composed of name, figured, nutrition 

labelling and beneficial claiming. The inspector conference had some comment about the food 

regulating system such as differentiate the instant coffee plus nutrients from general instant 

coffee by regrouping this product and balancing the information between the commercial            

enterprises and the nonprofit organization to meet the equilibrium of information in social media 

by strengthening the knowledge base society in consumer network. The internal process of 

regulator both Thailand Food and Drug Administration and provincial public health offices have 

to improve the law enforcement, technology and human resource development. 

Keywords: The instant coffee plus nutrients, The equilibrium  of information, 

The indication of nutrients, Zone 9 health inspectors. 
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บทน�ำ

นภาวการณ์ปัจจบุนั ความนยิมในผลติภัณฑ์
กาแฟปรุงส�ำเร็จมีมากข้ึนเพราะผู้บริโภค

ต้องการความสะดวกในการบรโิภคเพยีงฉกีซองแล้วเทลงถ้วย
เตมิน�ำ้ร้อน กพ็ร้อมบรโิภค เพราะครบองค์ประกอบกาแฟ 
ครีม น�้ำตาล จากข้อมูลทางการตลาดพบว่าตลาดกาแฟ
ในปี 2553 มีมูลค่าตลาดเพิ่มขึ้นเป็น 28,700 ล้านบาท 
ตลาดกาแฟ 3 อนิ 1 เป็นตลาดทีม่ขีนาดใหญ่ทีส่ดุมมีลูค่า
ตลาดประมาณ 12,000 ล้านบาท ตามมาด้วยกาแฟพร้อมดืม่ 
หรือ RTD (ready to drink) 8,300 ล้านบาท กาแฟผง
ส�ำเร็จรูป 4,500 ล้านบาท และตลาดกาแฟเพื่อสุขภาพ 
1,300 ล้านบาท (แบรนด์เอจไทคุณ, แบรนด์–บรรษัท, 
สยามรัฐ กรุงเทพ, 2553) คุณค่าในเรื่องของสุขภาพ 
ถูกต่อยอดมาสู่ในเร่ืองของความงามจนผู้ประกอบการ
ส่วนหนึ่งได ้มีนวัตกรรมในผลิตภัณฑ์ด ้วยการเพิ่ม
ส่วนประกอบประเภทสารอาหารในเคร่ืองด่ืมดังกล่าว 
และมีการส่งเสริมการขายด้วยการระบุในฉลาก หรือ
โฆษณา ผ่านสือ่ ช่องทางต่างๆ ซึง่เป็นวัตถปุระสงค์พเิศษ
ทีไ่ม่จ�ำกดัอยูก่บัความต้องการรสชาตกิาแฟ หรอื ฤทธิก์ระตุน้
ระบบประสาทตามธรรมชาตขิองกาเฟอนีทีม่ใีนกาแฟ แต่จะ
เพิม่ผลทางสุขภาพอืน่ๆ เช่น ท�ำให้ผวิขาว ลดน�ำ้หนกั เป็นต้น 
โดยข้อความแสดงสรรพคณุดงักล่าวอาจไม่ปรากฏโดยตรง
แต่จะมแีสดงออกมาเมือ่มาตรการในการก�ำกบัดแูลมคีวาม
หละหลวมหรืออยูใ่นภมูภิาคทีร่ะบบงานคุ้มครองผูบ้รโิภค 
ไม่ครอบคลมุเข้มแขง็พอ ปัญหาดังกล่าวผ่านระยะเวลามา 
พอสมควรจนการรับรู ้ของสาธารณะ มีการยอมรับ
กันบางครั้งแล้วว่ากาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารมี
วตัถปุระสงค์ได้จรงิ ดงัทีเ่จ้าของผลติภณัฑ์พยายามน�ำเสนอ
ทั้งทางตรงทางอ้อม ทั้งเป็นไปตามกฎหมายและฝ่าฝืน
กฎหมาย ปรากฏการณ์ ถูกตั้งค�ำถามว่า การน�ำเสนอ
ผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจากผู้ประกอบการมีความเหมาะสม 
ในระดับใด การควบคุม ก�ำกับในผลิตภัณฑ์ดังกล่าว
ของภาครัฐเพื่อความปลอดภัย สมประโยชน์ต่อผู้บริโภค
เหมาะสมหรือไม่ และควรจะมี การด�ำเนินการในเรื่องนี้

อย่างไรเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภค

ใ
วัตถุประสงค์

1.	 ศึกษาพฤติกรรมการบริโภคกาแฟส�ำเร็จรูป
ผสมสารอาหาร

2.	 ศกึษาทัศนคตแิละการรบัรูข้องผู้บรโิภคกาแฟ
ส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารเพื่อผลด้านสุขภาพ

3.	 ส�ำรวจการแสดงฉลากกาแฟส�ำเร็จรูปผสม
สารอาหาร

4.	 ศกึษาการด�ำเนนิการควบคุมก�ำกบัของรฐัก่อน
และหลังออกสู ่ตลาดของผลิตภัณฑ์กาแฟส�ำเร็จรูป 
ผสมสารอาหาร

วิธีการศึกษา
เป ็นการศึกษาวิจัยเชิงส�ำรวจในช่วงเดือน

กุมภาพันธ์–สิงหาคม พ.ศ. 2554 โดยประชากรที่ใช้
ในการศึกษาวิจัย ครั้งนี้เป็นประชาชนท่ีอาศัยอยู่ในเขต
จงัหวัดระยอง ท้ังชายและหญงิ ท่ีมอีายต้ัุงแต่ 12 ปีข้ึนไป 
โดยการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 
ใช้สูตรของ Taro Yamane ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% 
ได้กลุม่ตัวอย่าง 400 คน จากฐานประชากรจงัหวดัระยอง 
จ�ำนวน 643,649 คน

การเก็บรวบรวมข้อมลูส่วนท่ีเป็นข้อมลูเชิงปริมาณ
ใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือและส่วนท่ีเป็นข้อมูล
เชงิคณุภาพใช้การบนัทกึการสนทนา และสมัภาษณ์ ได้แก่ 
ข้อมลูท่ัวไป การรบัรูเ้ร่ืองกาแฟ พฤติกรรมการบรโิภคและ
การซ้ือกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร ทศันคตขิองประชาชน
ต่อการดืม่กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารแบบ สมัภาษณ์
ทีใ่ช้ในการศกึษานี ้ได้มกีารน�ำไปให้ หวัหน้ากลุม่งานคุม้ครอง
ผู้บริโภคให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงให้
เหมาะสมต่อสภาพพืน้ทีท่ีจ่ะประเมิน และได้น�ำไปทดลองใช้
กบัประชาชนในจงัหวดัระยอง แล้วจงึน�ำมาท�ำการวเิคราะห์
ทางสถิติโดยใช้โปรแกรม SPSS หาค่าความเท่ียง 
(Reliability) ได้ค่าความเที่ยง (Alpha) = 0.68

ข้อมูลแนวทางการด�ำเนินงานตรวจสอบและ
เฝ้าระวังผลิตภัณฑ์กาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร
หลงัออกสูต่ลาดของกลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชั
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สาธารณสุขจงัหวดัระยองและบนัทกึการจดัสนทนากลุม่

เภสัชกร กลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภคและเภสชัสาธารณสขุ 

จังหวัดเขต 9 ได้แก่ จังหวัดชลบุรี จังหวัดระยอง จังหวัด

จันทบุรี และจังหวัดตราด เจ้าหน้าที่จากส�ำนักอาหาร 

ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา ตัวแทนผู้บริโภค 

ในจงัหวดัระยอง และผูป้ระกอบการผลติกาแฟส�ำเรจ็รปู

ผสมสารอาหารในจังหวัดระยอง

		

การวิเคราะห์ข้อมูล

ข้อมลูทัว่ไป การรบัรู ้และพฤตกิรรมการบรโิภค

และซื้อกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร ใช้การวิเคราะห์ 

รายข้อด้วยการแจกแจงความถี่ หาจ�ำนวนและร้อยละ

ของแต่ละค�ำตอบ ข้อมูลทัศนคติใช้วิธีประเมินแบบของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) ข้อมลูเชงิคณุภาพมกีารวเิคราะห์

เน้ือหา (content analysis) ที่บันทึกข้อมูลการตรวจ

ฉลากอาหารและการสนทนากลุ่ม

ผลการศึกษา

ข้อมลูทัว่ไป กลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ 

คดิเป็นร้อยละ 68.5 มอีายุ 21–30 ปี (ร้อยละ 44.0) มส่ีวนสงู 

151–170 ซม. (ร้อยละ 81.8) ส่วนใหญ่มนี�ำ้หนกัที ่51–60 

กก. (ร้อยละ 33.8) มดีชัน ีมวลกายทีร่ะดับ 20.01–25.00 

(ร้อยละ 47.5) สถานะครอบครัวโสด (ร้อยละ 46.0) 

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี (ร้อยละ 49.0) มีอาชีพ

พนกังานบรษิทัเอกชน (ร้อยละ 53.3) และมรีายได้ต่อเดอืน

อยู่ระหว่าง 10,001–20,000 บาท (ร้อยละ 39.8)

การรับรู้และแหล่งข้อมูลกาแฟส�ำเร็จรูปผสม

สารอาหาร ผูบ้รโิภคส่วนใหญ่มกีารรบัรูว่้ามกีารจ�ำหน่ายกาแฟ

ส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร (ร้อยละ 87.5) มีการรับรู ้

วตัถปุระสงค์ของกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร (ร้อยละ 

87.2) ได้รบัข้อมลูส่วนใหญ่จากโทรทศัน์ และจากอนิเทอร์เนต็ 

(ร้อยละ 77.0 และ 40.8 ตามล�ำดับ) รายละเอียด

ดังตารางที่ 1

การรบัรู	้			    จ�ำนวน (คน)	 คดิเป็นร้อยละ

มกีารรบัรูว่้ามีการจ�ำหน่ายกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร	 350	 87.5

มกีารรบัรูวั้ตถุประสงค์ของกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร	 349	 87.2

ได้รบัข้อมลูส่วนใหญ่จาก โทรทศัน์	 308	 77.0

ได้รบัข้อมลูส่วนใหญ่จาก อนิเทอร์เนต	 163	 40.8

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟ	 จ�ำนวน (คน)	 คดิเป็นร้อยละ

การด่ืมกาแฟ ส่วนใหญ่บางครัง้ (1–2 คร้ัง/สปัดาห์)	 172	 43.0

เหตุผลในการเลือกดืม่กาแฟส่วนใหญ่เพราะท�ำให้ไม่ง่วง กระปรีก้ระเปร่า	 214	 58.0

กาแฟท่ีเลือกด่ืมส่วนใหญ่ดืม่กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารฯ	 321	 87.0

ตารางที่ 1: การรับรู้และแหล่งข้อมูลเกี่ยวกับกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารของกลุ่มตัวอย่าง

ด้านพฤติกรรมการบรโิภคกาแฟ พบว่ากลุม่เป้าหมาย ส่วนใหญ่ (ร้อยละ87) เลอืกดืม่กาแฟทีผ่สมสารอาหาร 

ขณะที่ (ร้อยละ 58) เลือกดื่มกาแฟเพราะท�ำให้ไม่ง่วง มี รายละเอียดดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2: พฤติกรรมการบริโภคกาแฟของกลุ่มตัวอย่าง

ด้านพฤติกรรมการบริโภคเม่ือพิจารณาเฉพาะการบริโภคกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร พบว่ากลุ่ม

เป้าหมายส่วนใหญ่ ร้อยละ 62.6 ซือ้ผลติภัณฑ์จากห้างสรรพสินค้า ร้อยละ 61.8 ตดัสนิใจซ้ือด้วยตนเอง ร้อยละ 54.5 

ต้องการผลในการลดน�้ำหนัก และมีเพียงร้อยละ 35.0 เท่านั้นที่มีแนวโน้มจะบริโภคต่อ รายละเอียดดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 3: พฤติกรรมส่วนใหญ่ของกลุ่มตัวอย่างที่มีการบริโภคกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร

ด้านทัศนคติต่อการดื่มกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสาร

อาหาร จากการวิเคราะห์ข้อมูลทัศนคติแบบรายข้อ 

ผู้บริโภคส่วนมากเหน็ด้วยอย่างยิง่ว่า อย. ควรมกีารควบคมุ

การจ�ำหน่ายกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารที่เข้มงวด

กว่ากาแฟส�ำเร็จรปูทัว่ไป (ร้อยละ 26.2) ผูบ้รโิภคส่วนมากเหน็

ด้วยว่าการซ้ือกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารมาบริโภค

จ�ำเป็นต้องมผีูเ้ชีย่วชาญให้ค�ำแนะน�ำ (ร้อยละ 41.8) การ

เติมสารอาหารลงในกาแฟส�ำเร็จรูปจะช่วยท�ำให้รู้สึกดี 

(ร้อยละ 35.2) การบริโภคสารอาหารโดยตรงดีกว่าการ 

ดื่มกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร (ร้อยละ 34.5) และ

พฤตกิรรมการบรโิภคกาแฟส�ำเรจ็รูปผสมสารอาหาร	 จ�ำนวน (คน)	 คดิเป็นร้อยละ

มคีวามถ่ีในการซือ้ 1 ครัง้/เดือน	 187	 46.8

ปรมิาณการซือ้ต่อครัง้ 6–10 ซอง/ครัง้	 106	 26.5

จ�ำนวนเงนิทีใ่ช้ซือ้ต่อคร้ังใช้เงิน 101–200 บาท/ครัง้	 107	 26.8

ตนเองมอีทิธิพลต่อการซ้ือ	 228	 61.8

ซือ้ผลิตภัณฑ์จากห้างสรรพสนิค้า	 221	 62.6

เลือกรบัประทานด้วยเหตุผลอยากทดลองใช้	 176	 47.7

เลือกรบัประทานยีห้่อ*NTG	 176	 47.7

ต้องการผลน�ำ้หนกัลดลง	 201	 54.5

มแีนวโน้มน่าจะบริโภคต่อ	 129	 35.0

ผูบ้รโิภคส่วนมากไม่เหน็ด้วยว่าการบรโิภคกาแฟส�ำเรจ็รปู

ผสมสารอาหารเพราะต้องการสารอาหารในกาแฟเป็นหลกั 

(ร้อยละ 38.5) ตนเองได้ข้อมูลจากกาแฟส�ำเร็จรูป

ผสมสารอาหารอย่างเพียงพอเพื่อตัดสินใจซ้ือมาบริโภค 

(ร้อยละ 37.0) ตนเองเลือกดื่มกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสาร

อาหารเพราะต้องการให้มีรูปลักษณ์ที่ดูดี (ร้อยละ 35.0) 

กาแฟส�ำเรจ็รปูทีผ่สมสารอาหารมรีาคาสงูกว่ากาแฟทัว่ไป

เพราะมีสรรพคุณจากสารอาหารท่ีเติม (ร้อยละ 41.0) 

ด้านระดบัทัศนคตต่ิอการดืม่กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร 

ส่วนมากมรีะดบัทศันคต ิปานกลาง รายละเอยีดดงัตารางที ่4

ตารางที่ 4: ระดับทัศนคติของกลุ่มตัวอย่างที่มีต่อการบริโภคกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร

ทศันคตขิองกลุ่มตัวอย่าง	 จ�ำนวน	 คดิเป็นร้อยละ

มรีะดับทัศนคตปิานกลาง 	 195	 48.8

มรีะดับทัศนคตท่ีิไม่ดต่ีอกาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร 	 126	 31.5

มรีะดับทัศนคตท่ีิดต่ีอการดืม่กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหาร  	 0	 0.00

ในส่วนการศึกษาสถานการณ์ผลิตภัณฑ์กาแฟ

ผสมสารอาหารทีม่เีลขสารบบ 13 หลกั ทีม่กีารวางจ�ำหน่าย

ในจังหวัดระยองและจากการเก็บตัวอย่างในเขตจังหวัด

ระยอง จ�ำนวน 53 ตัวอย่าง โดยพิจารณา ชื่อ รูป ฉลาก

ผลติภัณฑ์ และการแสดงสรรพคุณ รวม 4 ประเด็น พบว่า

จ�ำนวนผลิตภัณฑ์ที่มีข้อมูลไม่เหมาะสม ตามแนวทาง

ในประกาศกระทรวงสาธารณสุข ในเรือ่งฉลากผลติภณัฑ์

มากทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 56.60 รองลงมาเป็นเรือ่ง รปูภาพ 

ชือ่และสรรพคณุทีโ่อ้อวดเป็นเทจ็ น้อยทีส่ดุ คดิเป็นร้อยละ 

52.83 49.06 และ 26.42 ตามล�ำดับรายละเอียดดัง

ตารางที่ 5
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โดยชือ่ผลติภณัฑ์กาแฟส�ำเรจ็รปูทีพ่บว่าไม่เหมาะสม 

เช่น Body Shape, Reshape, Dhoom, Srim, สลมิ, ฟิต, 

เฟิร์ม, Healthy เป็นต้น รปูภาพทีพ่บว่าไม่เหมาะสม เช่น

แสดงรูปร่างของผู้หญิงมีสายวัดรอบเอว การแสดงภาพ

หน้าอกผู ้หญิง เป็นต้น การแสดงสรรพคุณ พบว่า

ไม่เหมาะสมเน่ืองจากเกินจรงิหรอืเกินกว่าความเป็นอาหาร 

เช่น ลดน�้ำหนักภายใน 1 สัปดาห์ อาหารส�ำหรับคน

มนี�ำ้หนกัมาก เพิม่ความเป็นชาย เพิม่สรรถภาพของร่างกาย

ข้อเสนอแนะต่อการก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ์กาแฟ

ส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารในประเดน็ควรก�ำหนดให้กาแฟ

ที่มีการเติมสารอาหารใช้กฎระเบียบแยกไปจากกาแฟ

ทั่วไป เพราะผลิตภัณฑ์กาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหาร 

มุง่เสนอขายส่วนประกอบเสรมิอาหารมากกว่ากาแฟและ

การพิจารณารายละเอียดของการแสดง คุณประโยชน์

ส่วนผสมที่เป็นสารอาหารของฉลาก จะมี รายละเอียด

ให้พจิารณามากกว่ากาแฟทัว่ไปเมือ่ยืน่ขอรบัเลขสารบบ

อาหารและผู้บริโภครับได้ความสะดวกในการเลือกซื้อ

โดยท�ำให้การตัดสินใจเลอืกซือ้ตามความมุ่งหมายในการ

บริโภคและเกิดความตระหนักต่อความสมประโยชน์

ที่ตนเองจะได้รับจากผลิตภัณฑ์นั้นจากความชัดเจน

ในการจ�ำแนกประเภทอาหาร

บทบาทหน่วยงานส่วนกลาง (อย.) ไม่ควรจ�ำกัด

บทบาทอยู่เพียงการควบคุมโฆษณาตามกฎหมาย ควร

มีบทบาทจัดสมดุลของข้อมูลระหว่างผู ้ประกอบการ

กบัองค์กรไม่แสวงผลประโยชน์ท่ีให้ข้อเท็จจริงด้านคณุค่า 

ของผลติภณัฑ์บนฐานความรู ้เพือ่แก้ปัญหาทีม่คีวามซบัซ้อน

และลดการเผชิญหน้าจากการบังคับใช้กฎหมาย

อภิปรายผลการศึกษา 

จากข้อมลูทัว่ไปบรบิททางจงัหวดัระยองมลีกัษณะ

เป็นเมอืงทีป่ระชากรมอีาชพีผสมผสานระหว่างอุตสาหกรรม

และเกษตรกรรม มนีคิมอตุสาหกรรมหลายแห่งและเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยว มีความต่ืนตัวทางเศรษฐกิจที่อาจส่งผลต่อ

พฤติกรรมการบริโภคให้มีความเร่งรีบ มีการแข่งขันสูง 

ส่งผลต่อการเลือกบริโภคผลิตภัณฑ์ที่ให้ความสะดวก

และประหยัดเวลา

จากข้อมลูการรบัรูพ้บว่าการรับรูว่้ามผีลติภัณฑ์

กาแฟส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารมอียูส่งูคดิเป็นร้อยละ 87.5 

ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีต้องให้ความส�ำคัญว่าการรับรู้เป็นไปตาม

ทิศทางท่ีเหมาะสมหรือไม ่ อาจจะเป ็นการรับรู ้ ท่ี

ไม่เหมาะสมก็ได้ ดังจะพบได้จากงานวิจัยของอัญชนา 

มาลาค�ำ (2552) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อพฤติกรรม

การซ้ือกาแฟลดน�้ำหนักเพื่อสุขภาพในร้านขายยาในเขต

กรุงเทพมหานคร โดยมีการก�ำหนดนิยามเรื่องกาแฟ

ลดน�้ำหนักในเอกสาร ทั้งที่ในข้อเท็จจริงการขึ้นทะเบียน

ผลิตภัณฑ์อาหารยังไม่มีผลิตภัณฑ์ดังกล่าวกล่าวอ้าง

สรรพคุณในทางควบคุมน�้ำหนัก ดังนั้นเมื่อการเผยแพร่

เอกสารเกิดขึ้นก็ย่อมส่งผลให้ความเชื่อมีมากขึ้นไป

ตารางที่ 5: ผลการพิจารณาฉลากกาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารที่วางจ�ำหน่ายในจังหวัดระยอง (n=53)

ประเด็นการตรวจ ฉลากที่ผ่าน

การพิจารณา

คิดเป็น 

ร้อยละ

ฉลากที่ไม่ผ่านการ

พิจารณา

คิดเป็น 

ร้อยละ

คิดเป็น 

ร้อยละ

ชื่อ 	 27 50.94 26 49.06 100

รูปที่แสดงในฉลาก 	 25 47.17 28 52.83 100

ฉลากตามประกาศกระทรวง

สาธารณสุขที่เกี่ยวข้อง

	 23 44.00 30 56.00 100

การแสดงสรรพคุณ 	 39 73.58 14 26.42 100

รวมทุกประเด็น 	 4 7.50 49 92.50 100
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ทัง้ในแง่ปรมิาณและคุณภาพเนือ่งจากเป็นงานวจิยัในรูป

วิทยานิพนธ์ และยังสะท้อนถึงความจ�ำเป็นที่ อย.จะต้อง

ให้ความส�ำคัญในประเด็นดังกล่าวในด้านแหล่งให้ข้อมูล

ว่ากาแฟส�ำเร็จรูปผสมสารอาหารมีวัตถุประสงค์ ตามท่ี 

กล่าวมา ส่วนใหญ่รบัรูจ้ากแหล่งข้อมลูโทรทัศน์ มากทีส่ดุ 

(ร ้อยละ 77.0) ซึ่งผลการศึกษาดังกล่าวสอดคล้อง

ผลการวจิยัของบรรเจดิ เดชาศลิปะชยักลุ (2551) นภิาภรณ์ 

จัยวัฒน์ และคณะ (2547) ผุสดี เวชชพิพัฒน์ และคณะ 

(2546) ทพิากร มใีจเยน็ และคณะ (2545) สยมั วราเช้ือทิน 

และคณะ (2541, 2542) ผลการวิจัยดังกล่าวสามารถ

ยืนยันข้อค้นพบจากการวิจัยในครั้งนี้ว่า โทรทัศน์เป็นสื่อ

ทีป่ระชาชนได้รับข้อมลูข่าวสารจากส�ำนกังานคณะกรรมการ

อาหารและยามากที่สุด ที่เป็นเช่นนี้ อาจเนื่องจาก

โทรทศัน์นบัว่าเป็นสือ่มวลชนทีเ่ป็นทีนิ่ยมอย่างกว้างขวาง

ในหลายวงการท้ังทางธรุกจิและวชิาการ ในการใช้เป็นสือ่

เผยแพร่ความรู ้ข ้อมูลข่าวสารไปสู ่ประชาชนกลุ ่ม

เป้าหมายเพราะโทรทศัน์เป็นสือ่ทีเ่ป็นทีย่อมรบัทัง้ในเชงิ

ประจักษ์ตลอดจนมีผลงานการวิจัยยืนยันมากมายว่า

เป็นสื่อที่เข้าถึงประชาชน

ในส่วนของทัศนคติรายข้อส่วนใหญ่จะเป็นด้าน

ที่ไม่มีความเห็น ซึ่งน่าจะเป็นไปได้ว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่ 

ยังขาดข้อมูลหรือความรู ้ในเร่ืองกาแฟส�ำเร็จรูปผสม

สารอาหาร ท�ำให้การแสดงทศันคตต่ิอประเดน็สมัภาษณ์

ไม่ค่อยมีทิศทางบวกหรือลบ ซึ่งในมุมมองที่เป็นโอกาส 

เราควรมกีระบวนการเสรมิสร้างการรบัรูห้รอืท�ำให้ผูบ้รโิภค

เข้าถงึข้อมลูเพิม่ขึน้เพือ่พฒันาพฤตกิรรมการบรโิภคให้มี

การตดัสินใจเลอืกซือ้เลอืกบรโิภคอยูบ่นฐานความรู ้และ

ในระดับทัศนคติของผู้บริโภค ซึ่งไม่มีแม้แต่รายเดียวที่มี

ทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์กาแฟผสมสารอาหารซึ่งเป็น 

การสะท้อนถงึความเชือ่มัน่ต่อข้อมลูทีผู่ผ้ลติให้ต่อผูบ้รโิภค 

ไม่ได้รับการยอมรับ และสะท้อนว่าการพิจารณารับรอง

ฉลากผลิตภณัฑ์ ซึง่เป็นส่วนทีใ่ห้ข้อมูลโดยไม่ถอืเป็นการ

โฆษณาว่ามคีวามน่าเช่ือถอืเพียงใด ถึงแม้จะผ่านการตรวจ

รับรองจากเจ้าหน้าที่ที่ก�ำกับดูแลด้านอาหารแล้ว

การก�ำกับดูแลผลิตภัณฑ ์กาแฟส�ำเร็จรูป

ผสมสารอาหารการสนบัสนนุการด�ำเนนิงานจากส่วนกลาง 

โดยกองส่งเสริมงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุ ขภาพในส ่ วนภูมิภาคและท ้องถิ่ น  ส�ำ นักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาควรมกีารเสรมิบทบาทหรอื

เป็นพีเ่ลีย้งเม่ือประเดน็ปัญหามลีกัษณะเช่ือมโยงครอบคลมุ

พื้นที่หลายจังหวัดและมีทีมงานแก้ป ัญหาเป็นราย

ประเด็น โดยการสนธิก�ำลังกันทุกเขต มีส่วนร่วมกับส่วน

ภูมิภาคหรือจังหวัดเพื่อจัดการประเด็นปัญหาให้มีผล

สมัฤทธิเ์ป็นรปูธรรมไม่ปล่อยให้ปัญหาค้างคาจนเป็นเรือ่ง

แก้ไขไม่ได้หรือหมดปัญหาเพราะวงจรผลิตภัณฑ์ครบวง

รอบเวลา ด้วยตัวมันเอง 

ในเรือ่งการพจิารณาฉลากอาหารทีเ่กบ็ตวัอย่าง

ฉลาก จ�ำนวน 53 ตัวอย่าง เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีเลขสารบบ

ถกูต้อง แต่กลบัมกีารแสดงฉลากทีม่ลีกัษณะฝ่าฝืนประกาศ

กระทรวงสาธารณสขุ จ�ำนวน 49 ตวัอย่าง (ร้อยละ 92.5) 

มข้ีอสังเกตว่าการตรวจฉลากผลติภณัฑ์ดงักล่าว ในประเดน็

หลักๆ 4 ประเด็น เป็นการด�ำเนินการต่อเน่ืองจาก

การฝึกอบรมการพิจารณาฉลากอาหาร การพิจารณา

จึงไม่น่าจะมีความสับสนหรือขาดความชัดเจน สะท้อน

ให้เหน็ว่าในระบบการก�ำกบัดแูลผลติภณัฑ์อาหารมส่ีวนที่ 

ต้องรีบเร่งแก้ไขโดยในส่วนการก�ำกับดูแลก่อนออก

สู่ตลาด (pre-marketing control) นั้น อาจเกิดจาก

ปัญหาตัวบุคคลท่ีใช้ดุลพินิจไม่มีความคงท่ีในมาตรฐาน 

ในแต่ละพืน้ที ่ในชัน้การพจิารณาออกใบอนญุาต และในส่วน

การก�ำกับดูแลหลังออกสู ่ตลาด (post-marketing 

control) น่าจะมาจากหลายสาเหต ุเช่น เกิดจากการแสดง

ฉลากและข้อมลูบนฉลากไม่เป็นไปตามทีไ่ด้รบัอนญุาต และ

เมื่อระดับพื้นที่ด�ำเนินการตรวจสอบในประเด็นนี้ก็มี

อปุสรรคในเรือ่งของระยะเวลาทีจ่ะได้รบัค�ำตอบจากการ

หารือเนื่องจากแหล่งผลิตส่วนใหญ่มาจากต่างจังหวัด

ท�ำให้การแก้ปัญหา ณ จดุจ�ำหน่ายไม่สามารถด�ำเนนิการ

ได้เท่าท่ีควรจนดเูหมอืนพนกังานเจ้าหน้าท่ีไม่ให้ความส�ำคญั 

ต่อปัญหานี ้ดงันัน้จงึควรมกีารศกึษาเชงิลกึเพือ่หาแนวทาง

ปรบัปรงุให้การด�ำเนนิงานก�ำกบัดแูล มปีระสทิธภิาพและ
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ประสิทธิผลยิ่งขึ้น เช่น ข้อจ�ำกัดของอัตราก�ำลังของ 

เครอืข่าย งบประมาณสนบัสนุน นโยบายไม่สอดคล้องกบั

แผนงาน (นโยบายลดงานก�ำกับดูแลก่อนออกสู่ตลาด 

เน้นงานก�ำกบัดแูลหลงัออกสูต่ลาด แต่แผนการด�ำเนนิงาน

ประจ�ำปีกลบัเป็นเรือ่งเร่งงาน Primary GMP ซึง่เป็นงาน

ก�ำกับดูแลก่อนออกสู่ตลาด)

ข้อเสนอแนะ

ควรให้ความส�ำคญัถงึขนาดและทศิทางของการ

ให้ข้อมลูแก่สาธารณะในด้านผลติภัณฑ์สขุภาพเพือ่สร้าง

ดลุยภาพให้กับข้อมลูต่างๆ ในระบบ แม้จะต้องใช้ทรพัยากร

มาก แต่ถ้ามกีารคดิถึงความสญูเสยีทางด้านเศรษฐศาสตร์ 

และโอกาสทางสขุภาพของผูบ้รโิภคทีส่ญูเสยีไปอาจท�ำให้

รัฐต้องหันมาให้ความส�ำคัญและลงทุนกับสิ่งนี้ จึงควร 

ส่งเสริมให้มีการศึกษาวิจัยหรือประเมินผลในเรื่องนี้

ในโอกาสต่อไป

ข้อสังเกตท่ีพบจากแหล่งให้ข้อมูลในเรื่องกาแฟ

ส�ำเรจ็รปูผสมสารอาหารมาจาก โทรทศัน์มากทีส่ดุ ร้อยละ 

77.0 แต่ท่ีไล่หลงัมาไม่ไกลคอืแหล่งข้อมลูจากอินเทอร์เนต็ 

ร้อยละ 40.8 ซึง่ในขณะนี ้การก�ำกบัดแูลการเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสารโฆษณายังไม่มีแนวทาง มาตรการที่สัมฤทธิ์ผล 

อีกทั้งแนวโน้มในการขยายตัวของสื่อทั้งจากวิทยุชุมชน 

และทีวีดิจิตอล ก็ท�ำให้ข้อมูลมีการพัฒนาขึ้นทั้งทางด้าน

ปริมาณของเนื้อหาและความหลากหลายซับซ ้อน 

ซึ่งระบบงานในส่วนภูมิภาคก็ต้องเร่งพัฒนาศักยภาพ 

สร้างกลไกในการประสานงานข้ามจังหวดัเพือ่รองรบัปัญหา

ที่ขยายตัวครอบคลุมพื้นที่กว้างขวางในระดับเขต ระดับ

ภาคหากมีกรณีศึกษาเรื่องนี้ต่อไปเพ่ือขับเคลื่อนทาง

นโยบายหรือ ข้อกฎหมายในประเดน็นีก็้จะเป็นการป้องกัน

ปัญหาหรือเตมิเตม็ให้กบัส่วนขาดของระบบงานคุม้ครอง

ผู้บริโภค ด้านสาธารณสุขได้
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