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บทคัดย่อ

การศึกษานี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบัน เปรียบเทียบ
คณุลกัษณะส่วนบคุคลกบัทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อร้านขายยาแผนปัจจบุนั และศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทศันคติ
ของผู้บรโิภคกับพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบัุนในอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพงังา โดยศกึษาในกลุม่คน
วยัท�ำงานอาย ุ15–59 ปี จ�ำนวน 400 ราย วธิกีารเลอืกตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) เกบ็
รวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบสอบถามทีผู่วิ้จัยสร้างข้ึน ตัง้แต่วนัท่ี 1 – 31 มนีาคม 2556 วเิคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ 
ร้อยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน Student’s t–test One–way ANOVA และ Chi–square ผลการศกึษา  
พบว่าผู้บริโภคส่วนใหญ่มีพฤติกรรมการใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันมีความถ่ีเดือนละครั้งหรือน้อยกว่า                
ร้อยละ 70.7 ช่วงเวลาทีใ่ช้บรกิารบ่อยทีส่ดุคอื 18.01–24.00 น. ร้อยละ 52.7 การใช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจุบัน
ร้านเดมิเป็นบางครัง้ ร้อยละ 38.5 ผูบ้ริโภคทีใ่ช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบัุน ส่วนใหญ่จะซ้ือยา ร้อยละ 56.89 
รองลงมาคอืปรกึษาเรือ่งการใช้ยา ร้อยละ 18.85 วธิกีารซ้ือยาจะบอกอาการให้เภสชักรจ่ายยา ร้อยละ 69.3 
ประเภทสนิค้าทีซ่ือ้จากร้านขายยา เป็นยารกัษาโรค ร้อยละ 88.3 กลุม่ยาประเภทท่ีซ้ือจากร้านขายยาแผนปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่เป็นประเภทยาแก้ปวดลดไข้ ร้อยละ 77.0 รองลงมาคอื ยารกัษาโรคผวิหนงั ร้อยละ 4.8 ยารกัษาโรค
เกีย่วกบัทางเดินหายใจ ร้อยละ 4.2 ยารักษาโรคเก่ียวกบัทางเดนิอาหาร ร้อยละ 4.0 ตามล�ำดบั ผูบ้รโิภคกลุม่
ตวัอย่างมทีศันคติต่อร้านขายยาแผนปัจจุบนัภาพรวมในระดบั 5 จากคะแนนเตม็ 5 เมือ่พจิารณารายประเด็น  
พบว่าระดบัทศันคติ อนัดับ 1 คือ ทศันคติด้านบุคลากร อนัดบั 2 คอื ด้านสถานท่ี อนัดับ 3 คอื ด้านสิง่อ�ำนวย
ความสะดวก อนัดบั 4 คอื ด้านราคา และอนัดบั 5 คอื ด้านผลติภณัฑ์ โดยมค่ีาเฉลีย่ 4.74, 4.57, 4.43, 4.32 และ 
4.13 ตามล�ำดับ เปรยีบเทยีบทศันคติกบัคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า เพศต่างกันจะมทัีศนคตขิองผูบ้รโิภคต่อ         
ร้านขายยาแผนปัจจุบนัแตกต่างกนัอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (t=2.489, p=0.013) การใช้บรกิาร
ร้านขายยาแผนปัจจุบันแห่งเดิมของผู้บริโภคมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติท่ีมีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(χ2=9.672, df.=2, p=.008) ประเภทสินค้าทีซ้ื่อจากร้านขายยาแผนปัจจุบันมคีวามสมัพนัธ์
กับระดับทัศนคติที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2=11.885, df.=2, p=.003)                       
ส่วนความถี ่ช่วงเวลา วิธกีารซือ้ยาไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทัศนคติท่ีมต่ีอร้านขายยาแผนปัจจบัุน

ค�ำส�ำคัญ: ร้านขายยาแผนปัจจุบนั พฤติกรรม ทัศนคต ิผู้บรโิภค

การศึกษาพฤติกรรมและทัศนคติของผู้บริโภค 
ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันในอ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา

The Study of consumer behavior and attitude toward drugstore 
in Mueang District, Phang Nga Province

พรศักดิ์ มธุรส
สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดพังงา
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Abstract

This research aims to study consumer behavior toward drugstore, comparative study of personnel 

characteristic with consumer attitude toward drugstore and relationship study between                      

consumer behavior and attitude toward drugstore in Mueang District, Phang Nga Province. Data 

was collected from 400 working age people between 15 – 59 years old by convenience sampling 

from 1 – 31 March 2013 by using questionnaires that the researcher created. Statistics used were 

mean, percentage, standard deviation, student’s t–test, One way ANOVA and Chi–square. Result       

of the study revealed consumer behavior for drugstore service usage that the most frequency 

of service usage per month is once or less than equal to 70.7 percents. Period of the most 

service usage is 18.01–24.00 pm equal to 52.7 percents. Percentage of service usage in the same 

drugstore for sometimes is equal to 38.5 percents. The service usage of consumers is medicine 

perchasing equal to 56.89 percents, medicine usage consulting equal to 18.85 percents respectively. 

The most purchasing method is dispensing by the patients inform pharmacist about their       

symptoms equal to 69.3 percents.The most purchasing item is medicine equal to 88.3 percents, 

most of medicine is analgesic and antipyretic drug equal to 77.0 percent. Next group is medicine 

for skin desease equal to 4.8 percents, respiratory medicine for 4.2 percents and gastrointestinal 

medicine for 4.0 percents respectively. Attitude of the consumers in the samples are found              

that there are five levels of attitude, the first level is personnel ,the second is location, the third 

is facilities, the fourth is price, the fifth is products and those level’s mean are 4.74, 4.57,                    

4.43, 4.32 and 4.13 respectively. By the way, comparing between attitude and personnel                    

characteristics found that different gender have different attitude toward drugstore with                       

statistical significance level at 0.05 (t=2.489, p =.013). Relationship between the same drugstore 

service usage and attitude toward drugstore of the consumers is that statistical significance 

(χ2=9.672,df.=2,p=.008). Also, type of products which purchasing from drugstore is related                      

to attitude toward pharmacy with statistical significance (χ2 =11.885,df.=2,p =.003). However, 

frequency, period, purchasing method are not related to attitude toward drugstore with 

statistical significance. 

Keywords: Drug store, Behaviour, Attitude, Consummer
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บทน�ำ

ธุรกิจเกี่ยวกับร้านขายยาในปัจจุบันมีลักษณะ

การขยายสาขาและเครอืข่ายของร้านขายยาจากต่างประเทศ 

(ร้านบูท้ส์และร้านวตัสนั) เข้ามาเปิดให้บริการในเขตชุมชน

เมอืง จงึเป็นเหตใุห้ร้านขายยาแผนปัจจุบนัทัง้เก่าและใหม่ 

จะต้องด�ำเนินการปรบัปรงุหรือพฒันาร้านขายยาให้ดขีึน้ 

เพราะการทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ในด้านยอดขายท่ามกลาง 

กระแสแห่งการแข่งขันที่นับวันจะรุนแรงมากขึ้น จ�ำเป็น

จะต้องมีการเลือกกลุ ่มลูกค้าเป้าหมายที่ชัดเจนและ

ท�ำการปรับปรุงสภาพร้านขายยาแผนปัจจุบันด้านต่างๆ 

เพื่อให้ร้านขายยาของตนสามารถที่จะตอบสนองความ

ต้องการของลูกค้าได้ดีกว่าร้านอื่นๆ 

จงัหวดัพงังามีร้านขายยาแผนปัจจุบนัทัง้ส้ิน 53 แห่ง 

กระจายอยูใ่น 8 อ�ำเภอ ในอ�ำเภอเมอืงพงังามร้ีานขายยา

แผนปัจจบุนัจ�ำนวน 13 แห่ง ซึง่ทัง้ 13 แห่งมรีปูแบบของ

ร้านและลักษณะของการให้บริการแตกต่างกัน กลุ่ม 

ผู้บริโภคที่ใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันส่วนใหญ่

เป็นประชาชนในเขตอ�ำเภอเมอืงและเป็นกลุม่บุคคลทีอ่ยู่

ในวยัท�ำงาน ดังนัน้ ผูศ้กึษาจงึมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษาทศันคติ

และพฤติกรรมของผู้บริโภค ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

เพือ่ใช้เป็นข้อมลูในการปรบัปรุงการด�ำเนนิงานของร้านขายยา

ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคให้เหมาะสม

ต่อไป อีกทั้งเป็นแนวทางส�ำหรับผู้สนใจทั่วไปด้วย

วัตถุประสงค์ 

1.	 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านขายยา

แผนปัจจุบันของผู้บริโภคอ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา

2.	 เพือ่ศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อร้านขายยา

แผนปัจจุบันอ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา

3.	 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะ 

ส ่วนบุคคลที่แตกต ่างกันกับทัศนคติของผู ้บริ โภค

ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน

4.	 เพ่ือศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทัศนคติ

ทีม่ต่ีอร้านขายยาแผนปัจจุบนักบัพฤติกรรมการใช้บรกิาร 

ร้านขายยาแผนปัจจุบันของผู้บริโภค

สมมติฐานการวิจัย

1.	 พฤตกิรรมการใช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบุนั

แตกต่างกันตามทัศนคติ

2.	 ทศันคติของผูบ้รโิภคต่อร้านขายยาแผนปัจจบุนั

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคล

นิยามศัพท์เฉพาะ

ทัศนคติ หมายถึง ความคิดเห็น ความเข้าใจ 

ความรู้สึก และท่าทีของบุคคลที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซ่ึงมี

อทิธพิลต่อการแสดงออกของบุคคลนัน้ โดยอาจแสดงออก

ในทางท่ีเห็นด้วย โดยในงานวิจัยนี้หมายถึงทัศนคติของ 

คนวัยท�ำงานอาย ุ15–59 ปี ท่ีมต่ีอร้านขายยาแผนปัจจบัุน

พฤติกรรมผู ้บริโภค หมายถึง พฤติกรรมซ่ึง

บคุคลท�ำการค้นหาซือ้ ใช้ ประเมนิผลและใช้จ่ายในผลติภัณฑ์

และบริการ โดยคาดหวังว่าจะตอบสนองความต้องการ

ของเขาหรือหมายถึงกระบวนการตัดสินใจและลักษณะ

กจิกรรมของแต่ละบคุคลเม่ือท�ำการประเมนิผลการจดัหา 

การใช้จ่ายเกี่ยวกับสินค้าและบริการ โดยในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง การตัดสินใจเลือกรับบริการในร้านขายยา

แผนปัจจุบัน

วิธีการศึกษา

การศกึษานีเ้ป็นการศึกษาเชิงส�ำรวจ ณ จุดเวลาใด

เวลาหนึง่แบบตดัขวาง (Cross– Sectional Descriptive 

Study) โดยศกึษาในกลุม่วัยท�ำงานอาย ุ15–59 ปี ท่ีอาศยั

อยูใ่นอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัพงังา ซึง่มจี�ำนวนท้ังส้ิน 26,402 

ราย ค�ำนวณกลุม่ตวัอย่างโดยใช้สตูรของ Taro Yamane 

ได้จ�ำนวน 400 คน การเลอืกกลุม่ตวัอย่างเป็นไปตามสถติิ

(Probability Sampling) โดยวิธีการเลือกตัวอย่างแบบ

สะดวก (Convenience Sampling) เก็บรวบรวมข้อมูล

โดยใช้แบบสอบถาม ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ก�ำหนด 1 เดอืน ตัง้แต่วนัท่ี 1 มนีาคม – 31 มนีาคม 2556 

วเิคราะห์ประมวลผลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเรจ็รปู 

สถิติท่ีใช้คือค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

student’s t–test, One way ANOVA และ Chi–square 
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ผลการศึกษา

1.	 ข้อมูลทั่วไป

ผู้บรโิภคทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิร้อยละ 53.8 อายสุ่วนใหญ่ น้อยกว่า

หรือเท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 35.8 รองลงมามีอายุอยู่ใน 

ช่วง 31–40 ปี ร้อยละ 28.0 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับ

ปริญญาตรี ร้อยละ 56.5 รองลงมาคือ ระดับต�่ำกว่า

ปริญญาตรี ร้อยละ 33.0 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

ข้าราชการ/พนักงานรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 33.8 รองลงมา

คือ ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 20.0 รายได้ต่อเดือน

ส่วนใหญ่ประมาณ 10,000–20,000 บาท ร้อยละ 44.5 

รองลงมามรีายได้ต่อเดอืนต�ำ่กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 26.3

2.	 พฤติกรรมการใช ้บริการร ้านขายยา

แผนปัจจุบันของผู้บริโภค

ผู้บรโิภคกลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 70.7 

ใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันมีความถี่เดือนละครั้ง

หรือน้อยกว่า โดยช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุดคือเวลา 

18.01 ถึง 24.00 น. ร้อยละ 52.7 และใช้บรกิารร้านขายยา 

แผนปัจจุบันแห่งเดมิเป็นบางครัง้ ร้อยละ 38.5 ใกล้เคยีงกัน

กับการใช ้บริการร ้านขายยาแผนปัจจุบันแห่งเดิม

แบบไม่แน่นอน ร้อยละ 37.7 ลกัษณะการใช้บรกิารร้านขายยา

แผนปัจจุบัน ส่วนใหญ่จะซื้อยา ร้อยละ 56.89 รองลงมา

คือปรึกษาเรื่องการใช้ยา ร้อยละ 18.85 วิธีการซ้ือยา 

ส่วนใหญ่จะบอกอาการให้เภสัชกรจ่ายยา ร้อยละ 69.3 

ประเภทสนิค้าท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นยารกัษาโรค ร้อยละ 88.3 

ยารักษาโรคท่ีซ้ือส่วนใหญ่เป็นประเภทยาแก้ปวดลดไข้ 

ร้อยละ 77.0 รองลงมาคือ ยารักษาโรคผิวหนัง ร้อยละ 

4.8 ยารักษาโรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจ ร้อยละ 4.2 

ยารกัษาโรคเกีย่วกบัทางเดนิอาหาร ร้อยละ 4.0 ตามล�ำดบั

3.	 ทัศนคติของผู ้บริ โภคต ่อร ้านขายยา

แผนปัจจุบัน

ผลการศกึษาทัศนคตขิองกลุม่ตวัอย่าง จ�ำนวน 

400 คน ที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน 5 ด้าน ได้แก่ 

สถานที ่ผลติภณัฑ์ ราคา บุคลากรและสิง่อ�ำนวยความสะดวก

อื่นๆ มีรายละเอียดดังนี้

หวัข้อรายด้าน X S.D. ระดบัทศันคติ อนัดบั

1. ด้านสถานที่ 4.57 0.500 มากที่สุด 2

2. ด้านผลิตภัณฑ์ 4.13 0.563 มาก 5

3. ด้านราคา 4.32 0.678 มาก 4

4. ด้านบุคลากร 4.74 0.454 มากที่สุด 1

5. ด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวกอื่นๆ 4.43 0.592 มาก 3

รวม 4.57 0.500 มากที่สุด

ตารางที่ 1 ทัศนคติของผู้บริโภคต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันในภาพรวมและรายด้าน

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันในภาพรวมในระดับ

มากทีส่ดุ เมือ่พจิารณารายด้านผูบ้รโิภคกลุม่ตัวอย่างมทัีศนคตจิากระดบัมากท่ีสดุไปน้อย ดงันี ้อนัดบั 1 ด้านบุคลากร 

อันดับ 2 ด้านสถานที่ อันดับ 3 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก อันดับ 4 ด้านราคา และอันดับ 5 ด้านผลิตภัณฑ์ 

โดยมีค่าเฉลี่ย 4.74, 4.57, 4.43, 4.32 และ 4.13 ตามล�ำดับ
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แยกรายละเอียดรายด้าน
(1)	 ด้านสถานที่

ผู ้บริโภคกลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ
ร้านขายยาในด้านสถานทีอ่ยูใ่นระดับเหน็ด้วย เรยีงล�ำดบั
ตามข้อย่อยจากมากไปน้อย 5 อันดับ ดังนี้ คือ ภายใน
ร้านขายยาต้องมีความสะอาด อยู่ในท�ำเลที่ไปใช้บริการ
ได้สะดวกมีการจัดเรียงสินค้าเป็นหมวดหมู ่ที่ชัดเจน 
ดสูบายตา การจดัทางเดนิเข้าออกภายในร้านมคีวามสะดวก 
และมีที่จอดรถไว้บริการลูกค้า โดยมีค่าเฉลี่ยตามล�ำดับ 
ดังนี้ คือ 4.50, 4.36, 4.33, 4.24 และ 4.21 

(2)	 ด้านผลิตภัณฑ์
ผู ้บริโภคกลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

ร้านขายยาในด้านผลติภณัฑ์อยูใ่นระดบัเหน็ด้วย เรยีงล�ำดบั
ตามข้อย่อยจากมากไปน้อย 5 อนัดบั ดงันี ้คอื มรีายการยา 
ที่ครอบคลุมโรคทั่วไป ยาที่จ�ำหน่ายมีความหลากหลาย 
ของยี่ห้อ มีการจ�ำหน่ายเครื่องมือแพทย์ใช้ได้เองท่ีบ้าน 
เช่น ปรอทวัดไข้ เคร่ืองวดัความดันโลหติ เคร่ืองช่ังน�ำ้หนกั 
มีการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์นมและอาหารเล้ียงทารก 
และมีการจ�ำหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภค เช่น แปรงสีฟัน 
ยาสีฟัน สบู่ เป็นต้น โดยมีค่าเฉลี่ยตามล�ำดับ ดังนี้ 
4.18, 4.11, 3.92, 3.66 และ 3.32 

(3)	 ด้านราคา
ผู ้บริโภคกลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

ร้านขายยาในด้านราคาอยู่ในระดับเห็นด้วย เรียงล�ำดับ
ตามข้อย่อยจากมากไปน้อย 3 อันดับ ดังนี้ คือ มีป้าย
แสดงราคาให้เหน็ชดัเจนก่อนทีจ่ะตัดสนิใจซ้ือ ขายยาราคา
ต�ำ่กว่าราคาป้ายทีผู่ผ้ลติก�ำหนด ผูบ้รโิภคสามารถต่อรอง
ราคาได้ โดยมค่ีาเฉลีย่ตามล�ำดบั ดงันี ้4.44, 3.93 และ 3.66

(4)	 ด้านบุคลากร
ผู ้บริโภคกลุ ่มตัวอย่างมีทัศนคติต่อ

ร้านขายยาในด้านบุคลากรอยู่ในระดบัเหน็ด้วย เรยีงล�ำดบั
ตามข้อย่อยจากมากไปน้อย 4 อนัดบั ดงันี ้เภสชักรมคีวาม-
สามารถในการให้ค�ำแนะน�ำ ปรกึษา มเีภสัชกรอยูป่ระจ�ำร้าน
ตลอดเวลาทีเ่ปิดท�ำการ มกีารรบัให้ค�ำปรกึษาเรือ่งยาและ
ปัญหาสุขภาพโดยไม่คิดค่าบริการ และเภสัชกร แต่งกาย
สุภาพเรียบร้อย มีเอกลักษณ์ที่บอกถึงความเป็นเภสัชกร 
โดยมค่ีาเฉลีย่ตามล�ำดบั ดงันี ้4.66, 4.62, 4.54 และ 4.51

(5)	 ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ 
ผู ้บริ โภคกลุ ่ มตั วอย ่ างมีทัศนคติ

ต่อร้านขายยาในด้านสิง่อ�ำนวยความสะดวกอืน่ๆ อยูใ่นระดบั
เหน็ด้วย โดยเหน็ด้วยว่าควรมอีปุกรณ์อ�ำนวยความสะดวก
ต่างๆ ตามที่ร้านขายยาควรจะมีไว้ให้บริการฟรี เช่น 

เครื่องชั่ง น�้ำหนัก วัดส่วนสูง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.43

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบทัศนคติของผู้บริโภคที่มีต่อร้านขายยาในอ�ำเภอเมืองจังหวัดพังงา จ�ำแนกตามเพศ

ทศันคตท่ีิมต่ีอร้านขายยา
ในอ�ำเภอเมอืง จงัหวัดพงังา

ชาย (n = 161) หญงิ (n = 239)
t p–value

X S.D. X S.D.

1. ด้านสถานที	่ 	 4.49 0.501 4.63 0.491 –2.792* 0.005

2. ด้านผลติภณัฑ์	 	 4.07 0.565 4.17 0.559 –1.763 0.079

3. ด้านราคา 	 4.26 0.702 4.36 0.659 –1.55 0.121

4. ด้านบคุลากร 	 4.71 0.480 4.76 0.436 –1.00 0.318

5. ด้านอืน่ๆ 	 4.34 0.615 4.48 0.571 –2.289* 0.023

รวม 	 4.49 0.501 4.62 0.494 –2.489* 0.013

* แตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05

4.	 เปรียบเทียบระหว่างคุณลักษณะส่วนบุคคล กับทัศนคติของผู้บริโภคต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน
ในอ�ำเภอเมือง จังหวัดพังงา
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จากตารางที ่2 เปรยีบเทยีบทศันคตขิองผูบ้รโิภค
ต่อร้านขายยาในอ�ำเภอเมอืงจังหวดัพังงา จ�ำแนกตามเพศ 
พบว่า ในภาพรวมเพศต่างกันทัศนคติของผู ้บริโภค
ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติ ิทีร่ะดบั 0.05 (t=2.489, p=0.013) เมือ่พิจารณา
รายด้านพบว่า ด้านที่เพศต่างกันทัศนคติของผู้บริโภค
ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 คือ ด้านสถานที ่(t=2.792, p =0.005) 
และด้านอื่นๆ (t=2.489, p=0.023) ส่วนด้านผลิตภัณฑ์ 
ด้านราคา และด้านบุคลากร เพศต่างกันทัศนคติต่อ
ร้านขายยา ไม่แตกต่างกัน

	 ผลการศกึษาทศันคตขิองผูบ้รโิภคกลุ่มตวัอย่าง 
ที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน จ�ำแนกตามอายุ โดยการ
ทดสอบสมมตุฐิานด้วยการวเิคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One–way ANOVA) พบว่าผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่าง
ทีม่อีายแุตกต่างกัน มทีศันคตต่ิอร้านขายยาแผนปัจจบัุน 
ในภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส�ำหรับรายด้านผู้บริโภค
กลุ่มตวัอย่างมทีศันคตต่ิอร้านขายยาแผนปัจจบุนัทัง้ 5 ด้าน 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

5.	 ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการใช้
บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบุนักบัระดบัทศันคตทิีม่ต่ีอ
ร้านขายยาแผนปัจจุบันของผู้บริโภค

การใช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบัุนแห่งเดมิ 
ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่ใช้บริการในบางครั้ง มีทัศนคต ิ
ต่อร้านขายยาในระดับมากที่สุด ร้อยละ 66.9 รองลงมา
คือ กลุ่มที่ใช้บริการแบบไม่แน่นอน ร้อยละ 53.6 และ
กลุ่มที่ใช้บริการทุกครั้ง ร้อยละ 48.4 เมื่อทดสอบความ
สมัพันธ์พบว่า การใช้บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบัุนแห่งเดมิ 
มีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติ ที่มีต่อร้านขายยา
แผนปัจจุบัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (χ2=9.672, 
df.=2, p=.008) และความสัมพันธ์ระหว่างประเภทของ
สินค้าที่ซื้อจากร้านขายยาแผนปัจจุบันกับระดับทัศนคติ
ของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอร้านขายยาแผนปัจจุบนั พบว่าประเภท
ของสินค้าที่ซื้อจากร้านขายยาแผนปัจจุบันกลุ่มอุปกรณ์
ทางการแพทย์และอื่นๆ อยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 
81.3 รองลงมาคือ กลุ่มอาหารเสริม ร้อยละ 80.6 และ

กลุ่มยารักษาโรค ร้อยละ 54.4 โดยมีความสัมพันธ์
อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิ(χ2 =11.885, df.=2, p=.003)

สรุปผลการศึกษา
ผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 400 คน ส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 53.8 อายุส่วนใหญ่น้อยกว่าหรือ
เท่ากับ 30 ปี ร้อยละ 35.8 รองลงมา คอื 31–40 ปี ร้อยละ 
28.0 การศึกษาส่วนใหญ่ระดับปริญญาตรี ร้อยละ 56.5 
รองลงมา คือระดับต�่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ 33.0 
ส่วนใหญ่ประกอบอาชพีข้าราชการ/พนกังานรฐัวสิาหกจิ 
ร้อยละ 33.8 รองลงมา คอื ค้าขาย/ธุรกจิส่วนตวั ร้อยละ 
20.0 รายได้ต่อเดอืนส่วนใหญ่ประมาณ 10,000 – 20,000 
บาท ร้อยละ 44.5 รองลงมาต�ำ่กว่า 10,000 บาท ร้อยละ 26.3

ความถ่ีในการใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบัน
ของผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เดือนละครั้งหรือ
น้อยกว่า ร้อยละ 70.7 โดยช่วงเวลาที่ใช้บริการบ่อยที่สุด 
คือ เวลา 18.01–24.00 น. ร้อยละ 52.7 และใช้บริการ
ร้านขายยา แผนปัจจุบันแห่งเดิมเป็นบางครั้ง ร้อยละ 
38.5 ใกล้เคยีงกันกับการใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจบัุน
แห่งเดิมแบบ ไม่แน่นอน ร้อยละ 37.7 ลักษณะการใช้
บรกิารร้านขายยาแผนปัจจบัุน ส่วนใหญ่จะซ้ือยา ร้อยละ 
56.89 รองลงมา คอืปรกึษาเรือ่งการใช้ยา ร้อยละ 18.85 
วิธีการซ้ือยา ส่วนใหญ่จะบอกอาการให้เภสัชกรจ่ายยา 
ร้อยละ 69.3 ประเภทสนิค้า ทีซ่ือ้จากร้านขายยา ส่วนใหญ่
เป็นยา รักษาโรค ร้อยละ 88.3 กลุ่มยาประเภทท่ีซ้ือ
จากร้านขายยาแผนปัจจุบนั ส่วนใหญ่เป็นประเภทยาแก้ปวด
ลดไข้ ร้อยละ 77.0 รองลงมา คือ ยารักษาโรคผิวหนัง 
ร้อยละ 4.8 ยารักษาโรคเกี่ยวกับทางเดินหายใจ ร้อยละ 
4.2 ยารักษาโรคเกี่ยวกับทางเดินอาหาร ร้อยละ 4.0 
ตามล�ำดับ

กลุม่ตวัอย่างมทีศันคตต่ิอร้านขายยาแผนปัจจบุนั
ในภาพรวมในระดับมากท่ีสดุ เมือ่พจิารณารายด้าน พบว่า
ทศันคตทิีม่ต่ีอร้านขายยาแผนปัจจบุนั ในระดบัมากทีส่ดุ 
คือด้านสถานที่ และด้านบุคลากร ส่วนในระดับเห็นด้วย 
คือ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคาและด้านสิ่งอ�ำนวยความ
สะดวกอื่นๆ
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ผลการทดสอบสมมติฐาน

ผลทดสอบสมมติฐานพบว่าพฤติกรรมการใช้

บริการร้านขายยาแผนปัจจบุนัของผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง

มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอร้านขายยาแผนปัจจบุนั 

ในขณะที่ความถี่ วิธีการซื้อยา และช่วงเวลาที่ใช้บริการ

ร้านขายยา แผนปัจจบุนัไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัระดบัทศันคติ

ทีม่ต่ีอร้านขายยาแผนปัจจบุนั แต่การใช้บรกิารร้านขายยา 

แผนปัจจุบันแห ่งเดิม มีความสัมพันธ ์กับทัศนคติ

ที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(χ2=9.672, df.=2, p=0.008) ประเภทของสนิค้าทีซ่ือ้จาก

ร้านขายยาแผนปัจจบุนัมคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตทิีม่ต่ีอ

ร ้านขายยาแผนปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(χ2 =11.885, df.=2, p=0.003) ในภาพรวมเพศต่างกัน 

จะมีทัศนคติต ่อร ้านขายยาแผนปัจจุบันแตกต ่าง

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (t=2.489, 

p=0.013) แต่ผู้บริโภคกลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ อาชีพและ 

รายได้ต่อเดือนที่ต่างกัน มีทัศนคติต่อร้านขายยาแผน

ปัจจุบันในภาพรวมไม่แตกต่างกัน รวมทั้งมีทัศนคติ

ต่อร้านขายยาแผนปัจจบุนัรายด้านทัง้ 5 ด้านไม่แตกต่างกัน

อภิปรายผล

เม่ือผู้บรโิภคเกดิการเจบ็ป่วยจะขวนขวายหาวิธกีาร

ดแูลรกัษาเพือ่ให้หายจากอาการป่วย สิง่ทีค่ดิถงึอนัดบัแรก 

คอื รับประทานยาจงึจะหาย แต่ปัจจบุนัการไปพบแพทย์

บางคนอาจคดิว่าใช้เวลานานไม่สะดวกมขีัน้ตอนมาก ผูบ้รโิภค

จงึเลอืกใช้วธิกีารซ้ือยารบัประทานเองโดยใช้ประสบการณ์

เดิมที่มี ดังน้ัน หากร้านขายยาแผนปัจจุบันมีเภสัชกร

ที่มีความรู้ความสามารถด้านยาอยู่ประจ�ำร้าน คอยดูแล

ให้ค�ำปรึกษาจะเป็นร้านขายยาทีผู้่บรโิภคต้องการในการ

ศึกษานี้จึงพบว่าผู้บริโภคมีทัศนคติต่อร้านขายยาในด้าน

บุคลากรสูงในระดับมากที่สุด เป็นอันดับที่ 1 รองลงมา

เป็นด้านสถานท่ี อาจเนื่องจากด้วยคุณลักษณะท่ัวไป

ของบุคคลจะชอบความสะดวกสบาย การที่ร้านขายยา

มกีารจดัสถานทีส่วยงาม น่าเข้าไปใช้บรกิาร การจดัเรยีงยา

สะดวกง่ายในการหยิบ ท�ำให้ทัศนคติของผู ้บริโภค

ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันในเขตอ�ำเภอเมืองพังงา

อยู ่ ในระดับมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับข ้อก�ำหนด

ของมาตรฐานของร้านยาข้อที ่1 ทีก่ล่าวว่า ความมุง่หมาย

ของมาตรฐานนีเ้พือ่ให้มอีงค์ประกอบทางกายภาพทีเ่หมาะสม

และสนบัสนนุให้เกดิการบรกิารทีม่คีณุภาพ โดยมกีารจดัแบ่ง

พื้นที่เป็นสัดส่วนที่เพียงพอและเหมาะสมส�ำหรับการให้

บริการ แสดงให้เห็นอย่างเด่นชัดระหว่างพื้นที่ที่ต้อง

ปฏิบัติการโดยเภสัชกร และพื้นที่บริการอื่นๆ มีการจัด

หมวดหมู่ของยา ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และการเก็บรักษา

ที่เอื้อต่อการรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ตลอดจนต้อง

จดัหาอปุกรณ์ และสิง่สนับสนนุการให้บรกิารทีด่แีก่ประชาชน

เมือ่เปรยีบเทยีบทศันคตกิบัคณุลักษณะส่วนบคุคล

ของผู้บริโภค พบว่า เพศต่างกันทัศนคติของผู้บริโภค

ต่อ ร้านขายยาแผนปัจจุบันแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิตท่ีิระดบั 0.05 (t=2.489, p=0.013) เมือ่พจิารณา

ร้านขายยาแผนปัจจุบันรายด้านพบว่า เพศท่ีต่างกัน

ทศันคตขิองผูบ้รโิภคต่อร้านขายยาแผนปัจจบุนัแตกต่างกนั

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ประกอบด้วย 

ด้านสถานที่ (t=2.792, p=0.005) และด้านอื่นๆ 

(t=2.489, p=0.023) ในด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา และ

ด้านบุคลากร ทัศนคติ ของผู ้บริโภคต่อร้านขายยา

ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ ระดับการศึกษา อาชีพและ

รายได้ต่อเดอืนของผูบ้รโิภคท่ีต่างกัน ทัศนคตต่ิอร้านขายยา

แผนปัจจุบันไม่แตกต่างกัน ท้ังนี ้พบว่าเพศหญงิ มคีะแนน

เฉลี่ยทัศนคติต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันสูงกว่าเพศชาย 

แตกต่างกันอย่างมนียัส�ำคญัทางสถิต ิอาจเนือ่งจากเพศหญิง

มีความละเอียดอ่อน มีความรอบคอบ และชื่นชอบ

ความสวยงามของสถานที่ ความเป็นระเบียบเรียบร้อย

มากกว่าเพศชาย ดงันัน้เพศหญงิจงึมคีะแนนเฉลีย่ทศันคติ

ต่อร้านขายยาแผนปัจจบัุนสงูกว่า เพศชายอย่างมีนยัส�ำคญั

ทางสถิติ

ผู้บริโภคส่วนใหญ่เป็นกลุ่มข้าราชการ พนักงาน

รฐัวสิาหกจิ รองลงมามอีาชพีค้าขาย การใช้บรกิารร้านขายยา
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แผนปัจจบุนัส่วนใหญ่จงึอยูใ่นช่วงเวลา 18.00–24.00 น. 

ซึ่งเป็นช่วงเวลาหลังเลิกงาน ยาที่ซ้ือส่วนใหญ่จะเป็นยา

แก้ปวด ลดไข้ ยาโรคผวิหนงั เนือ่งจากผูบ้รโิภคกลุม่ตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่จะมคีวามรู้ในระดับปริญญาตรี สามารถตัดสนิใจ

ใช้ยาแก้ปวด ลดไข้ ยารักษาโรคผิวหนัง รักษาโรคง่ายๆ 

ให้กบัตนเองได้ โดยต้องการค�ำแนะน�ำจากเภสชักรเพิม่เตมิ 

ยาทีซ่ือ้ส่วนใหญ่จะสอดคล้องกบัโรคทีพ่บมากในท้องถิน่ 

เช่น โรคไข้หวัด โรคทางเดินหายใจ โรคผิวหนัง และ

โรคระบบทางเดินอาหาร เป็นต้น

การใช้บริการร้านขายยาแผนปัจจุบันแห่งเดิม

ของผู ้บริโภคมีความสัมพันธ์กับระดับทัศนคติท่ีมีต่อ

ร้านขายยาแผนปัจจุบัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

(χ2=9.672, df.=2, p=0.008) ประเภทสินค้าที่ผู้บริโภค

ซื้อจากร้านขายยา แผนปัจจุบันมีความสัมพันธ์กับระดับ

ทัศนคติที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (χ2=11.885, df.=2, p=0.003) โดยสินค้า

ในกลุ่มอุปกรณ์ทางการแพทย์และอื่นๆ ทัศนคติของ

ผู้บริโภคที่มีต่อร้านขายยาแผนปัจจุบันอยู่ในระดับมาก

ทีสุ่ดคอืร้อยละ 81.3 รองลงมาได้แก่ กลุม่อาหารเสรมิคอื

ร้อยละ 80.6 เนื่องจากอุปกรณ์ทางการแพทย์มีราคา

ค่อนข้างแพง ทัศนคติของผู้บริโภค ที่มีต่อร้านขายยา

แผนปัจจุบัน จึงมีส่วนในการตัดสินใจ ซื้อสินค้าจากร้าน

ขายยาแผนปัจจุบันประเภทนี้มากที่สุด รองลงมาคือ

อาหารเสริม เพราะต้องการค�ำแนะน�ำจากเภสชักรในการ

ใช้ผลิตภัณฑ์ร่วมด้วย ส่วนความถี่ ช่วงเวลา วิธีการซื้อยา

ไม่มคีวามสมัพนัธ์กบัทศันคตขิองผูบ้รโิภค ทีม่ต่ีอร้านขายยา

แผนปัจจุบัน

ข้อเสนอแนะ

ผูว้จิยัมีข้อเสนอแนะ เพือ่การน�ำ ไปใช้และส�ำหรบั

การศึกษาครั้งต่อไป ดังนี้

ข้อเสนอแนะเพื่อการน�ำไปใช้	

1)	 ทัศนคติที่มีต ่อร ้านขายยาแผนปัจจุบัน

ด้านสถานที ่ เรือ่งภายในร้านขายยาเปิดเครือ่งปรบัอากาศ

ตลอดเวลาที่เปิดให้บริการ และมีการจัดวางสินค้าที่ผู้ซื้อ

สามารถเลอืกซือ้เองได้ ได้รบัการประเมนิทศันคติในระดบั

ต�่ำสุดเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น ควรด�ำเนินการพัฒนา

สถานที่ในร้านขายยาให้สามารถเปิดให้บริการแบบ

ร้านสะดวกซื้อ เปิดเครื่องปรับอากาศ มีการจัดวางของ

เป็นระเบียบ มป้ีายราคายาให้เลือกหยบิซือ้ได้เอง เป็นต้น 

พร้อมทั้งติดตั้งป้ายชื่อร้านขายยาให้มีขนาดใหญ่และ

มสีสีนัสะดดุตา เด่นเหน็ชดัเจน มสัีญลกัษณ์ทีเ่ป็นเอกลกัษณ์

แสดงให้เหน็และรูว่้าคอื ร้านขายยา เด่นเหน็ไกล และมีสีสนั

ที่เป็นเอกลักษณ์ เช่น สีของธนาคารแต่ละแห่ง เป็นต้น

2)	 ทัศนคติที่มีต ่อร ้านขายยาแผนปัจจุบัน

ด้านผลิตภัณฑ์ มีการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องส�ำอาง 

น�ำ้หอม สนิค้าอปุโภคบรโิภค เช่น แปรงสีฟัน ยาสฟัีน สบู่ 

เป็นต้น ผลิตภัณฑ์นมและอาหารเลี้ยงทารก ได้รับการ

ประเมินทัศนคติในระดับต�่ำสุดเป็นอันดับสุดท้ายเรียง

ตามล�ำดับ ดังนั้น ควรด�ำเนินการเพิ่มผลิตภัณฑ์ เหล่านี้

เข้าไปในร้านขายยาเพิ่มข้ึน ปรับเพิ่มเป็นร้านสะดวกซ้ือ

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ด้านการแพทย์

3)	 ทัศนคติที่มีต ่อร ้านขายยาแผนปัจจุบัน

ด้านราคา คอื ผูบ้รโิภคสามารถต่อรองราคาได้ และขายยา

ราคาต�่ำกว่าราคาป้ายที่ผู้ผลิตก�ำหนด ได้รับการประเมิน

ทัศนคติในระดับต�่ำสุดเป็นอันดับสุดท้ายเรียงตามล�ำดับ 

ดังน้ันควรมีการติดป้ายราคายาท่ีชัดเจนท่ีขวดยา และ

ราคาควรต�่ำกว่าราคาข้างขวดที่ผู้ผลิตก�ำหนดไว้

4)	 ทัศนคติที่มีต ่อร ้านขายยาแผนปัจจุบัน

ด้านบุคลากร เภสชักรแต่งกายสภุาพเรยีบร้อย มเีอกลักษณ์

ที่บอกถึงความเป็นเภสัชกร ได้รับการประเมินทัศนคติ

ในระดับต�่ำสุดเป็นอันดับสุดท้าย ดังนั้น เภสัชกรหรือ

เจ้าหน้าที่ขายยาควรมีแบบฟอร์มการแต่งกายที่เป็น

เอกลักษณ์และควรใส่ทุกครั้งที่ปฏิบัติงาน เป็นต้น

5)	 ทัศนคติท่ีมี ต่อร้านขายยาแผนปัจจุบัน 

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกอื่นๆ ได้แก่ มีอุปกรณ์อ�ำนวย

ความสะดวกต่างๆ ตามทีร้่านขายยาควรจะมีไว้ให้บรกิาร

ฟรี เช่น เครื่องชั่งน�้ำหนัก วัดส่วนสูง ได้รับการประเมิน

ทัศนคต ิในระดบัเห็นด้วย ดังนัน้ ควรมอีปุกรณ์ด้านสขุภาพ 

เช่น เครือ่งชัง่น�ำ้หนกั เครือ่งวดัส่วนสงู วดัรอบเอวไว้บริการ
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