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มรกต จรูญวรรธนะ
กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด

สำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา

บทน�ำ

ตถเุสพติดทีใ่ช้ทางการแพทย์ เป็นผลติภณัฑ์-
สุขภาพท่ีมีความส�ำคัญในการบ�ำบัดรักษา

ผู ้ป ่วยทั้งในแง่ของการด�ำรงชีพและการรักษาชีวิต 
ในขณะเดียวกันหากมีการน�ำใช้ในทางที่ผิด (Abuse) 
ก็จะเกิดโทษหรือการต้ังใจน�ำใช้ในเชิง อาชญากรรรม 
ก็จะน�ำไปสู่ปัญหาทางสังคมตามมาอีกมากมาย อาทิ 
กรณขีองการน�ำ Pseudoephedrine มาใช้เป็นสารตัง้ต้น
ในการผลิตยาบ้าหรือกรณขีองการน�ำ Alprazolam ไปเป็น
ส่วนผสมของยาสี่คูณร้อย เป็นต้น กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพตดิ นอกจากมภีารกจิหลกัในการจัดหาวตัถเุสพติด
ทีใ่ช้ในทางการแพทย์ วทิยาศาสตร์ และอตุสาหกรรมทีม่ี
คณุภาพด ีราคาเหมาะสมส�ำหรับการบรโิภคภายในประเทศ
ให้มใีช้อย่างเพียงพอแล้ว ยงัต้องมรีะบบควบคมุการส่งมอบ
วัตถุเสพตดิทีเ่ข้มงวดและระมดัระวงัความปลอดภยัเป็นพเิศษ
ให้ถึงมือลูกค้า อันได้แก่ สถานพยาบาลทั้งภาครัฐและ
เอกชนทัว่ประเทศ มใิห้เกดิการร่ัวไหลไปสู่นอกระบบอกีด้วย 

จากนโยบายของรฐัมนตรว่ีาการกระทรวงสาธารณสขุ 
(นายแพทย์ประดิษฐ สินธวณรงค์) ที่ให้ส่วนราชการ
ทบทวนและปรับข้ันตอนการท�ำงาน (reprocess) 
โดยน�ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาเพิม่ประสทิธภิาพ การให้
บริการนั้น ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา 
โดยเลขาธิการคณะกรรมการอาหารและยา (นายแพทย์             
บญุชยั สมบรูณ์สขุ) ได้ให้ความส�ำคญัและถอืเป็นเร่ืองเร่งด่วน
ที่ต้องด�ำเนินการให้เกิดผลเป็นรูปธรรมโดยได้ริเริ่มและ
สนับสนุนให้กลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด เร่งพัฒนา 
ระบบการให้บริการใน 2 ระบบหลักคือ

1. ระบบการจัดส่งวัตถุเสพติดโดยผ่านระบบ 
Shipping tools 

 2. ระบบสารสนเทศส�ำหรับการสั่งซื้อและระบบ
รายงานปริมาณการใช้และปริมาณคงเหลือวัตถุเสพติด
ออนไลน์จากสถานพยาบาลทั่วประเทศเข้ามายังกลุ่ม           
เงินทุนหมุนเวียนยาเสพติด (Order-Report Online)

ภาพที ่1 แสดงการปรับระบบการให้บริการจ�ำหน่ายวตัถเุสพตดิ (Reprocess) ให้กบัสถานพยาบาลท่ัวประเทศโดยระบบ Shipping tools

ระบบ

Shipping tools
วัตถุเสพติดที่ใช้ทางการแพทย์
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ระบบ Shipping Tools
เป็นระบบการให้บริการจัดส่ง (Logistics) เวชภัณฑ์วัตถุเสพติดที่ใช้ทางการแพทย์ ให้กับสถานพยาบาล

ทีไ่ม่สามารถหรอืไม่สะดวกทีจ่ะเดนิทางเข้ามารบัวตัถเุสพตดินัน้ๆ ด้วยตนเอง โดยใช้เทคโนโลยสีารสนเทศทีม่กีารออนไลน์ 
ท้ังระบบและมกีารเชือ่มโยงข้อมลูสนิค้าทีจ่ะส่งจากคลงัยาเสพตดิทางการแพทย์ อย.ไปยงับรษิทัไปรษณย์ีไทยโดยตรง  
ซึ่งกลุ่มเงินทุนหมุนเวียนยาเสพติดและบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้ร่วมกันออกแบบระบบสารสนเทศและพัฒนา
โปรแกรมทีค่รอบคลมุการท�ำงานทัง้ระบบ โดยเร่ิมพัฒนาตัง้แต่เดอืนมกราคม 2556 ทีผ่่านมาและได้เริม่ท�ำการทดลอง 
ใช้ระบบดังกล่าวตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2556 เป็นต้นมา ภายใต้กรอบแนวคิด “ลด 1 ต้องเพิ่ม 4” คือ ลดขั้นตอน 
เพ่ิมความรวดเร็ว เพิม่ระบบการควบคมุคณุภาพ เพิม่ระบบความปลอดภยัขัน้สงู และเพิม่ความพงึพอใจให้กบัลกูค้า

ตารางที่ 1 สรุปเปรียบเทียบความแตกต่างของระบบการจัดส่งเดิมกับระบบ Shipping Tools

รายละเอียด ระบบเดิม ระบบ Shipping Tools

	 1.	 ระยะเวลาการส่ง 1-2 เดือน ไม่เกิน 3 วัน

	 2.	 ขั้นตอนการส่ง อย.� ปณ.นนทบุรี � ปณ.กลาง �
ปณ.ปลายทาง � ลูกค้า (5 ขั้นตอน)

อย.� ศูนย์ Shipping tools ปณ.แจ้งวัฒนะ           
� ลูกค้า (3 ขั้นตอน)

	 3.	 การขนย้ายวัตถุเสพติด เจ้าหน้าที่ อย.ขนย้ายวัตถุเสพติด
ขึ้นรถปิกอัพ อย.ไปส่งยัง ปณ.นนทบุรี

มีรถยนต์ขนส่งจากบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด
มารับวัตถุเสพติดจากคลังยาเสพติด ส�ำนักงาน
คณะกรรมการอาหารและยา

	 4.	 การเชื่อมโยงข้อมูลสินค้า ไม่มี ผ่านระบบออนไลน์ระหว่างบริษัทไปรษณีย์ไทย 
จ�ำกัด กับ อย.

	 5.	 ระบบความปลอดภัย - 	ส่งไปพร้อมกับพัสดุไปรษณีย์อื่นๆ 	
	 ทั่วไป
- 	ไม่มีระบบติดตาม

- 	รถยนต์ขนส่งเฉพาะวัตถุเสพติดไม่ปะปนกับ	
	 พัสดุอื่นๆ
- 	มีระบบ GPS ติดตามรถยนต์ขนส่ง

	 6.	 การควบคุมอุณหภูมิ ไม่มี ระบบปรับอากาศและควบคุมอุณหภูมิ
ไม่เกิน 25 องศาเซลเซียส

	 7.	 ระบบการแจ้งผลการจัดส่ง
ไปยังลูกค้า

ไม่มี ระบบอตัโนมตัส่ิง SMS เลข 13 หลกั ไปยงัลกูค้า
เพื่อใช้ตรวจสอบสถานะการน�ำส่ง

	 8.	 ระบบตรวจสอบสถานะ
การน�ำส่ง

ลูกค้าโทรศัพท์เข้ามาตรวจสอบ
ณ อย.  (ในเวลาราชการ)

ลูกค้าสามารถตรวจสอบผ่านเว็บไซต์ ได้ตลอด 
24 ชั่วโมงที่
http://thplogistics.thailandpost.com

	 9.	 ระบบป้องกันการส่งผิด
หรือไม่ครบจ�ำนวน

ไม่มี ระบบสติกเกอร์ 3 สี ติดบนกล่องพัสดุ

	10.	 ระบบการเรียกคนืกรณีการส่ง
ผดิพลาด หรอืช�ำรดุแตกสลาย

ไม่มี ส่งคืนได้ทันทีกับผู้น�ำส่ง

	11.	 การติดตามผลการจัดส่ง
ถึงมือลูกค้า

ไม่มี, ลูกค้าต้องโทรศัพท์เข้ามา
ติดตามเอง (ในเวลาราชการ)

โปรแกรมจะสรปุจบงานเป็นรายวนัโดยเจ้าหน้าที่ 
ทั้ง 2 หน่วยต้องรายงานผู้บังคับบัญชาทุกวัน

12. ระบบติดตามระยะเวลา
		  การให้บริการ

ไม่มี เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานและติดตามการให้
บรกิารของไปรษณย์ีส่วนกลางและภูมภิาค (Hub) 
ติดตามเป็นการเฉพาะ และต้องสรุปรายงาน
ออนไลน์ส่งมายัง อย. ทุกวัน
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 	 จะเห็นได้ว่าระบบ Shipping Tools เป็นการ
ปรับขั้นตอนการท�ำงาน (Reprocess) อย่างแท้จริง 
ทัง้ในแง่ของการลดขัน้ตอน ทีม่กีารปรบัเปลีย่นกระบวนการ
ท�ำงานโดยสิน้เชงิ โดยการน�ำระบบสารสนเทศเข้ามา บรหิาร 
จัดการอย่างมีมาตรฐานสู่การเพ่ิมประสิทธิภาพการให้
บริการด้านการจัดส่งวัตถุเสพติดอย่างครบวงจร มีความ
โปร่งใสสามารถตรวจสอบสถานะการให้บรกิารในทกุข้ันตอน 
จากทั้งผู้รับบริการและผู้ให้บริการได้ตลอด 24 ชั่วโมง 
โดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต นอกจากจะสามารถประกัน
ระยะเวลาการจดัส่งสินค้าตามก�ำหนดเวลาแล้วยงัสามารถ

ภาพที่ 2 แสดงการปรับลดระยะเวลาการให้บริหารจ�ำหน่ายวัตถุเสพติด

และยังถูกก�ำหนดให้เป็นตัวชี้วัดของเลขาธิการฯ ข้อท่ี 10.3 เรื่อง อัตราการจ�ำหน่ายและจัดส่งวัตถุเสพติด
ทางการแพทย์ภายใน 10 วันท�ำการ ซึ่งต้องรายงานรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุขอีกด้วย รายละเอียด
ตามตารางที่ 2 และ 3

ระยะเวลาการใหบริการจําหนายวัตถุเสพติด (Reprocess)
กระบวนการภายใน

ระบบการสั่งซื้อ

สถานพยาบาล สถานพยาบาล

ใหม 0 วัน (online) 7 วัน ไมเกิน 3 วัน (Shipping tool)

Internal Process

รวม
45 วัน

รวม
10 วัน

ระบบการจัดสง
15 วัน (PAPER BY POST) 15 วัน (ระบบพัสดุเดิม)15 วันเดิม

ตอบโจทย์ปัญหาต่างๆ ทีพ่บในอดตี อาท ิการไม่สามารถ
ประกันระยะเวลาถึงมือลูกค้า ไม่สามารถตรวจสอบและ
ติดตามสถานะในกระบวนการการจัดส่ง ไม่มีระบบการ
ควบคุมอุณหภูมิเพื่อรักษาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ได้อีกด้วย

ผลการติดตามและประเมินการให้บริการ
	 จากที่กล่าวในเบื้องต้น ระบบ Shipping Tools 
เป็นส่วนหนึง่ของการพฒันาระบบการให้บรกิารจ�ำหน่าย
วตัถเุสพตดิ ของกลุม่เงนิทนุหมนุเวยีนยาเสพตดิ รายละเอยีด 
ตามภาพที่ 2 

ตารางที่ 2	รายงานผลการด�ำเนนิงานอตัราการจ�ำหน่ายและจดัส่ง
วัตถุเสพติดทางการแพทย์ภายใน 10 วันท�ำการ

ระยะเวลา

ผลงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เกณฑ์ที่
ก�ำหนด

เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ร้อยละ 80 ร้อยละ 85

ผลการ
ด�ำเนินงาน

81.11 87.47 91.27 93.86 92.11 92.77

ตารางที่ 3	รายงานผลการด�ำเนนิงานระยะเวลาเฉลีย่ของการให้บรกิาร
การจ�ำหน่ายและจัดส่งวัตถุเสพติดทางการแพทย์

ระยะเวลา

ผลงาน

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2556

ไตรมาส 3 ไตรมาส 4

เกณฑ์ที่
ก�ำหนด

เม.ย พ.ค. มิ.ย ก.ค. ส.ค. ก.ย.

ไม่เกิน 10 วันท�ำการ

ผลการ
ด�ำเนินงาน

9.03 8.46 8.00 7.91 7.78 7.81
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	 จากการติดตามผลการด�ำเนินงานของระบบ 
Shipping Tools เร่ิมทดลองให้บริการต้ังแต่วันที่ 
1 เมษายน 2556 เป็นต้นมา พบว่าสามารถผ่านเกณฑ์
อัตราผลส�ำเร็จของการให้บริการดังกล่าว ทั้งในแง่ของ
จ�ำนวนและระยะเวลาเฉลี่ย และยังบรรลุวัตถุประสงค์
ที่ตั้งไว้กล่าวคือ ส�ำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา
และบริษัทไปรษณีย์ไทย จ�ำกัด ได้ร่วมกันจัดการประชุม
ช้ีแจงและฝึกอบรมการใช้งานระบบให้กับเจ้าหน้าที่
โรงพยาบาล ภาครัฐและภาคเอกชนทั่วประเทศไปแล้ว 
จ�ำนวน 3 รุ่น จ�ำนวนทั้งสิ้น 420 แห่ง และมีการเข้ามา
ใช้ระบบดังกล่าวอย่างเต็มรูปแบบแล้วประมาณ 370 
แห่ง

ภาพที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบค่าใช้จ่ายไปรษณีย์ระหว่างปี 2555 กับ ปี 2556 

	 จากการท�ำบนัทกึข้อตกลงร่วมระหว่างส�ำนกังาน
คณะกรรมการอาหารและยากบับริษทัไปรษณย์ีไทย จ�ำกดั 
ได้มีการปรับเปลี่ยนวิธีคิดค่าใช้จ่ายไปรษณีย์จากเดิมคิด
ตามน�ำ้หนกั (Weight) เป็นการคิดตามปริมาตร (Volume) 
แทน โดยก�ำหนดตามปริมาตรของกล่อง 3 รูปแบบและ
เน้นการบรรจุสินค้าให้เต็มปริมาตรกล่อง รวมทั้งการลด
ค่าใช้จ่ายอืน่ๆ ท่ีไม่จ�ำเป็นลง ท�ำให้ค่าใช้จ่ายโดยรวมส�ำหรบั
การจัดส่งวัตถุเสพติดหลังการใช้ระบบ Shipping Tools 
ไม่เปลีย่นแปลงไปจากเดมิมากนกั (รายละเอยีดตามภาพ
ที ่3) ซึง่กลุม่เงนิทนุหมนุเวยีนยาเสพตดิยงัสามารถแบกรบั
ภาระในส่วนนีไ้ด้ จึงยงัไม่มกีารข้ึนราคาจ�ำหน่ายวตัถุเสพตดิ
หรือคิดค่าใช้จ่ายใดๆ เพิ่มเติมกับลูกค้าแต่อย่างใด

	 โดยสรุปแล้ว ระบบ Shipping Tools ถือเป็น
ความส�ำเร็จและภาคภูมิใจร่วมกัน ระหว่าง 2 หน่วยงาน
ภาครัฐที่แสดงให้เห็นถึงการประสานการท�ำงานแบบ
บรูณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐตามนโยบายของรัฐบาล
เพ่ือก่อให้เกดิระบบการท�ำงานทีส่อดคล้องส่งเสรมิซึง่กนั
และกัน อันจะท�ำให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับประชาชน
ในที่สุด
	 อน่ึง ส�ำหรับรายละเอียดของระบบสารสนเทศ
ออนไลน์ส�ำหรับการสั่งซื้อและระบบรายงานการใช้วัตถุ
เสพติด Order-Report Online กลุ่มเงินทุนหมุนเวียน
ยาเสพติด จะได้มาน�ำเสนอในโอกาสต่อไปครับ

ภาพแสดงระบบแถบสีที่ติดบนกล่องพัสดุ


