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ประสิทธิผลการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย
ตามพระราชบัญญัติยา

ต่อผู้ประกอบการร้านขายยาจังหวัดราชบุรี 

The Effectiveness of Using Law Enforcement Drug Act:  
Drugstore Entrepreneur in Ratchaburi Province

บทคัดย่อ

	 การศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยาต่อผู้ประกอบ-

การร้านขายยาจังหวัดราชบุรี เป็นการศึกษาเชิงวิเคราะห์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใช้

กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรีต่อการกระทำ�ผิดกฎหมายของ 

ผู้ประกอบการร้านขายยา กลุ่มตัวอย่างคือ ร้านขายยาแผนปัจจุบัน ร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่

มิใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ และร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จสำ�หรับสัตว์ โดยการสุ่ม 

แบบเจาะจงจำ�นวน 136 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการศึกษาไดแ้ก่ แบบบันทึกการตรวจสถานท่ีขายยา เกบ็รวบรวม

ข้อมูลปี พ.ศ. 2550 และ 2552 

	 ผลการวิจัยพบว่า ร้านขายยาแผนปัจจุบันปี พ.ศ. 2550 และ 2552 มีจำ�นวน 131 ราย และ 134 ราย

ตามลำ�ดับ ประสิทธิผลการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรี

มีผลต่อการกระทำ�ผิดกฎหมายของร้านขายยา อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p-value < 0.01) โดยก่อนและหลังการ

ใช้กระบวนการมีการกระทำ�ผิดร้อยละ 40.44 และ 12.34 ตามลำ�ดับ เมื ่อพิจารณาแยกประเภทของ

การกระทำ�ผิดพบว่า ก่อนการใช้กระบวนการฯ การกระทำ�ผิดของกลุ่มตัวอย่างน้ันมีท้ัง 3 ประเภทคือ รุนแรงน้อย 

รุนแรง และรุนแรงมาก โดยพบร้อยละ 29.09, 40.00 และ 31.91 ของกลุ่มที่กระทำ�ผิดตามลำ�ดับ แต่ภายหลัง 

การใช้กระบวนการฯ การกระทำ�ผิดเหลือเพียงประเภทเดียวคือ รุนแรงน้อย ทั้งนี้การใช้กระบวนการบังคับใช้

กฎหมายมีประสิทธิภาพสูงสุดในกลุ่มร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่มิใช่ยาอันตรายหรือ 

ยาควบคุมพิเศษ พบว่า การกระทำ�ผิดลดลงร้อยละ 87.74 จากการศึกษาดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า การใช้

กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบญัญติัยาของจงัหวดัราชบรุ ีมปีระสทิธผิลในการลดการกระทำ�ผดิ

กฎหมายของร้านขายยา จึงควรมีการดำ�เนินการอย่างต่อเนื่องและนำ�ไปปรับใช้กับการควบคุมกำ�กับดูแล

ผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ เพื่อประโยชน์ในการคุ้มครองผู้บริโภค

ค�ำส�ำคัญ: กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย, การกระท�ำผิดกฎหมาย 
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Abstract

The study of the effectiveness of using law enforcement drug Act:Drug stores 
etrepreneur in Ratchaburi province is analytical research. The research aims to study the 
effectiveness of using enforcement laws process of Ratchaburi province Drug Act to the 
illegal action of drug stores. The simple group were: drug stores, drugstore especial 
Ready-Packaged drug which not dangerous drug or specially controlled drug, and drugstore especial 
Ready-Packaged drug for animals by judgmental sampling of 136 items. The instruments was 
drug store check record and the data were collected on 2007 and 2009 BE.

The result of research found that on 2007 and 2009 BE. drug stores had a number 
131 items and 134 items, respectively. The effectiveness of using enforcement laws process 
of Ratchaburi province Drug Act has the effected statistical significance on illegal action of 
drugstore (p-value<0.01) before and after using enforcing laws process has illegal action at 
40.44 and 12.34, respectively. Criticize form classifying the illegal find that before using 
enforcing laws process; the illegal of simples group has three kinds were: less violent, violent, 
and high violent. The averages were 29.09, 40.00, and 31.91 of the simple illegal group, respectively. 
After using enforcement laws process, the illegal was less violent. In other words, using 
enforcement laws process has highest effectiveness in the simple drug stores group, especially, 
uncontrolled drugs finds that the illegal had less at 87.74 .Using enforcement laws process 
of Ratchaburi Drug Act was effective in abatement illegal action of drugstore,should continue 
acting this process and develop the process to others consumer health products. 

Keywords: Enforcing laws process, Illegal action

บทน�ำ

ม่ือประเทศไทยมีการค้าขายกับประเทศตะวันตก

มากขึ้น มีการนำ�เอายาฝรั่งมาเผยแพร่ มีการ

จัดยา การขายยาฝรั่งมากขึ้น และอยู่ในรูปผลประโยชน์

ทางการค้า ดังนั้นฝ่ายปกครองบ้านเมืองจึงมีมาตรการ

ในการควบคุมยา ปรากฏหลักฐานในกฎหมายลักษณะ

อาญา พ.ศ. 2451 โดยกำ�หนดไว้เฉพาะมิให้มีการผลิต

ยาปลอมเท่าน้ัน ต่อมาจึงได้มีกฎหมายเพื่อควบคุมการ

ขายยา ในรปูพระราชบญัญติัการขายยา พ.ศ. 2479 เปน็

ฉบบัแรก ซึง่มกีารยกเลกิ แก้ไขเพิม่เตมิปรบัปรงุ เร่ือยมา

จนกระทั่ง ปี พ.ศ. 2510 จึงได้มีการปรับปรุงกฎหมาย 

เ
และใช้พระราชบัญญัติฉบับใหม่ ช่ือว่า พระราชบัญญัติยา 

พ.ศ. 2510(1) และมีผลบังคับใช้มาจนถึงทุกวันนี้

	 ตอ่มามกีารปรบัปรุงแกไ้ขพระราชบญัญตัยิา พ.ศ.

2510(2) จำ�นวนหลายครั้ง สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

ราชบุรี โดยกลุ่มงานคุ้มครองผู้บริโภคและเภสัชสาธารณสุข

มีบทบาทในการดำ�เนินการในบทบาทภารกิจคุ้มครองผู้บริโภค

ดา้นผลติภณัฑย์าในจงัหวดัราชบรุ ีมหีนา้ทีค่วบคมุ กำ�กบั 

เฝ้าระวัง การผลิตการจำ�หน่าย ให้มีการดำ�เนินการตาม

ข้อกฎหมายที่กำ�หนด ในระยะแรกเน้นการให้ความรู้ 

ทำ�ความเข้าใจ การตักเตือน และแนะนำ�ในการดำ�เนิน

การ ให้ถูกต้องตามกฎหมาย 
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	 ในปี พ.ศ. 2550 สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด

ราชบุรี ไดม้คีำ�สัง่ ที ่36/2550 ลงวนัที ่20 เมษายน 2550 

เรือ่ง แตง่ตัง้คณะกรรมการพจิารณาทางคดี เพือ่พจิารณา 

เสนอความคิดเห็นต่อผู้อนุญาต การดำ�เนินการโดยใช้

กระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายตามพระราชบัญญัติยาของ

จังหวดัราชบรีุ โดยมกีารเพิม่คณะกรรมการการพจิารณา

คดมีาในกระบวนการ นา่จะมผีลตอ่การปฏบิตัใิห้ถกูตอ้ง

ตามกฎหมายของผู้รับอนุญาต และผู้มีหน้าที่ปฏิบัติการ

รา้นขายยาแผนปจัจบัุน ดังนัน้ ผูศ้กึษาจงึได้ทำ�การศกึษา

เรื่อง ประสิทธิผลการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรี

วัตถุประสงค์

	 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใช้กระบวนการบังคับใช้

กฎหมาย ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรีต่อ

การกระทำ�ผิดกฎหมายของผู้ประกอบการร้านขายยา

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย หมายถึง กระบวนการ 

บงัคบัใชก้ฎหมายทีม่กีารเพิม่คณะกรรมการพจิารณาคดี

	 ร้านขายยา หมายถึง ร้านขายยาท่ีเป็นแผนปัจจุบัน 

3 ประเภท ได้แก่ 

	 1.	 ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1)

	 2.	 ร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ

ที่มิใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ขย.2)

	 3.	 ร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จ

สำ�หรับสัตว์ (ขย.3)

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 ในการศึกษาน้ีมีกรอบแนวคิดเพ่ือเปรียบเทียบจำ�นวน

ของการกระทำ�ผิดกฎหมายของผู้ประกอบการร้านขายยา

ในจังหวัดราชบุรีก่อน-หลังการใช้กระบวนการบังคับใช้

กฎหมายตาม พระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรี

ขอบเขตการวิจัย

	 การศึกษาน้ีศึกษาเฉพาะประเด็นท่ีเป็นข้อบกพร่อง

ทางกฎหมายตามระบุในบันทึกแบบการตรวจสถานท่ีขายยา

ซึ่งเป็นข้อมูลที่ได้จากการตรวจเฝ้าระวังร้านขายยาของ

พนักงานเจ้าหน้าท่ีตามพระราชบัญญัติยาในจังหวัด

ราชบุรี ในปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552 เปรียบเทียบ

ก่อน-หลังการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย

มาย
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 1.	 ทราบประสิทธิผลของการใช้กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัด

ราชบุรี

	 2.	 มแีนวทางสำ�หรบัการควบคมุ กำ�กบั ดแูลรา้น

ขายยาและสถานประกอบการประเภทอื่นๆ

	 3.	 ผู้บริโภคได้รับความปลอดภัยจากการบริโภคยา

จากร้านขายยา

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การศึกษาครั ้งนี ้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์ 

เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการใช้กระบวนการทางกฎหมาย 

ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรีต่อผู้ประกอบการ

ร้านขายยาและเปรียบเทียบการกระทำ�ผิดกฎหมาย 

ก่อน-หลังการใช้กระบวนการทางกฎหมาย 

	 ประชากรเป้าหมายคือ ร้านขายยาท่ีได้รับอนุญาต

ทั้งหมดในจังหวัดราชบุรีในปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 

2552 

	 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะ

เจาะจงรวมทั้งสิ้น 136 ร้านเท่ากันของปี พ.ศ. 2550 

และ พ.ศ. 2552

	 เครือ่งมอืทีใ่ชใ้นการวจิยั คอื แบบบันทกึการตรวจ

สถานที่ขายยาที ่เป็นมาตรฐานใช้ทั ้งส่วนกลางและ

ส่วนภูมิภาคประกอบด้วยการตรวจข้อบกพร่อง จำ�นวน 

16 ข้อ
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การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการดังนี้ 

	 1.	 พนักงานเจ้าหน้าที่ในเขตพื้นที่รับผิดชอบได้

ด�ำเนนิการสุม่ตวัอย่างอย่างง่ายจากร้านขายยาทีเ่ป็นกลุม่

เป้าหมาย โดยการใช้แบบบันทกึการตรวจสถานทีข่ายยา

ในช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2550

 	 2.	 ดำ�เนินการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลผลการตรวจ

ของปี พ.ศ. 2550

	 3.	 นำ�เสนอผู้บริหารโดยผ่านการพิจารณาของ

คณะกรรมการพิจารณาทางคดี

	 4.	 ผู้รับผิดชอบดำ�เนินการตามท่ีส่ังการตามข้อเสนอ 

ของคณะกรรมการพิจารณาทางคดี

	 5.	 พนักงานเจ้าหน้าท่ีในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ

ดำ�เนินการสุ่มตรวจอย่างง่ายจากร้านขายยาที่เป็นกลุ่ม

เป้าหมายโดยการใช้แบบบันทึกการตรวจสถานที่ขายยา

อีกครั้งในช่วงเดือนมิถุนายน-สิงหาคม 2552 

 	 6.	 ดำ�เนินการรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูลผลการตรวจ

ของปี พ.ศ. 2552

 	 7. 	ผู้วิจัยลงข้อมูลบันทึกในแผ่นบันทึกข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ร้อยละ และ chi-square test

ผลการศึกษา 

	 ผลการศึกษา แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่

	 1.	 ข้อมูลทั่วไป

 		  1.1	 ผลการศึกษาพบว่า ร้านขายยาในจังหวัด

ราชบุรี ส่วนใหญ่เป็นร้านขายยาแผนปัจจุบันประเภท ขย.1 

มีจำ�นวน ร้อยละ 61.2 และ 62.2 ในปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 

2552 ตามลำ�ดับ และร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะยา

บรรจุเสร็จสำ�หรับสัตว์ (ขย.3) มีจำ�นวนน้อยท่ีสุดคือ ร้อยละ 6.6 

เท่ากันท้ังปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552 ดังแสดงในตารางท่ี 1

ตารางที่ 1  จำ�นวนร้านขายยาแผนปัจจุบัน 3 ประเภท ในจังหวัดราชบุรี จำ�แนกตามปีที่ศึกษา

ประเภทร้านขายยา
ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2552

จำ�นวน (ร้าน) ร้อยละ จำ�นวน (ร้าน) ร้อยละ

ขย. 1 131 61.2 134 62.6

ขย. 2 69 32.2 66 30.8

ขย. 3 14 6.6 14 6.6

รวม 214 100 214 100

	 2.	 ประสิทธิผลของกระบวนการบังคับใช้กฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรีต่อการกระทำ�

ผิดกฎหมายของผู้ประกอบการร้านขายยา 

		  2.1	 การเปรียบเทียบการกระทำ�ผิดกฎหมายของ

ผู้ประกอบการร้านขายยา ก่อน-หลังการใช้กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมาย

ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการใช้กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมาย ในปี พ.ศ. 2550 มีร้านขายยาท่ีถูกตรวจพบ

ขอ้บกพรอ่ง รอ้ยละ 40.44 หลงัการใชก้ระบวนการบงัคบั

ใช้กฎหมาย ในปี พ.ศ. 2552 มีร้านขายยาที่ถูกตรวจพบ

ข้อบกพร่อง ร้อยละ 12.34 เมื่อทดสอบความแตกต่าง 

ทางสถิตพิบวา่ มคีวามแตกตา่งอยา่งมนียัสำ�คญัทางสถติ ิ

(p-value < 0.01) ดังแสดงในตารางที่ 2
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ตารางที่ 2	จำ�นวนของร้านขายยาที่พบข้อบกพร่องทางกฎหมาย ก่อน-หลังการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย 
ในปี พ.ศ. 2550 กับปี พ.ศ. 2552

ผลการตรวจร้านขายยา

พบข้อบกพร่อง
(ร้าน-คิดเป็นร้อยละ)

ไม่พบข้อบกพร่อง
(ร้าน-คิดเป็นร้อยละ)

รวม P - value

จำ�นวนร้านขายยาที่ถูกตรวจ
ปี พ.ศ. 2550

55 (40.44) 	 81	 (59.56) 136 (100.00) < 0.01

จำ�นวนร้านขายยาที่ถูกตรวจ
ปี พ.ศ. 2552

18 (12.34) 	 118	 (86.76) 136 (100.00)

รวม 73 (26.84) 	 199	(73.16) 272 (100.00)

		  2.2	 เปรียบเทียบการกระทำ�ผิดกฎหมาย 

ก่อน-หลัง การใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย จำ�แนก

ตามประเภทร้านขายยา

ผลการศึกษาพบว่า ร้านขายยาที่ถูก

ตรวจพบข้อบกพร่อง มีจำ�นวนลดลงในร้านขายยาทุกประเภท 

ภายหลังการใชก้ระบวนการบงัคับใชก้ฎหมาย เรยีงลำ�ดับ

จากมากไปน้อย ดังนี้ ร้านขายยาแผนปัจจุบันเฉพาะ

ยาบรรจุเสร็จท่ีมิใช่ยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ (ขย.2) 

ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) และร้านขายยาแผนปัจจุบัน

เฉพาะยาบรรจเุสรจ็สำ�หรบัสตัว ์(ขย.3) พบ ข้อบกพร่อง

ลดลงร้อยละ 87.74, 69.77 และ 20.00 ตามลำ�ดับ 

ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	จำ�นวนร้านขายยาทีพ่บขอ้บกพรอ่งทางกฎหมายในปี พ.ศ. 2550 และปี พ.ศ. 2552 จำ�แนกตามประเภท
ร้านขายยา

ประเภท
ร้านขายยา
แผนปัจจุบัน

ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2552
ร้อยละของการ
เปลี่ยนแปลงจำ�นวนที่ตรวจพบ/

จำ�นวนที่ตรวจ
ร้อยละ จำ�นวนที่ตรวจพบ/

จำ�นวนที่ตรวจ
ร้อยละ

ขย. 1 	 43/	100 43.00 	 13/	100 	 13.00 - 69.77

ขย. 2 	 10/	 32 31.25 	 1/	 26 	 3.80 - 87.74

ขย. 3 	 2/	 4 50.00 	 4/	 10 	 40.00 -20.00

รวม 	 55/	136 40.44 	 18/	136 	 12.34 -67.27
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		  2.3	 เปรียบเทียบการกระทำ�ผิดกฎหมาย

ก่อน-หลังการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายจำ�แนก

ตามความรุนแรงของประเภทความผิด

การกระทำ�ผิดกฎหมายแบ่งออกเป็น 

3 ประเภทตามความรุนแรง ดังนี้ 

ประเภทที่	1	รุนแรงน้อย หมายถึง 

การกระทำ�ความผดิบญัชยีาไมเ่ปน็ปจัจุบนั ไมม่ปีา้ยแสดง

ประเภทใบอนุญาต ไม่มีป้ายแสดงช่ือ การจัดแยกยาไม่เป็น

สัดส่วน ร้านยาไม่ถูกสุขลักษณะ 

ประเภทที่	2	 รุนแรงปานกลาง หมายถงึ 

การกระทำ�ความผิด ไม่มีบัญชียาตามกำ�หนด ไม่ติดฉลากยา 

ที่ภาชนะบรรจุ 

ประเภทที่	3	 รุนแรง หมายถึง การกระทำ� 

ความผิด พบยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ ขายยาไม่ตรงตาม

ประเภทใบอนุญาต 

เมือ่ถกูตรวจพบ การกระทำ�ผดิกฎหมาย

แต่ละประเภท สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัดราชบุรีจะมี

การดำ�เนินการกับร้านขายยานั้นแตกต่างกันไปตาม

ประเภทความรุนแรง ดังนี้ การกระทำ�ผิดกฎหมาย

ประเภทท่ี 1 จะทำ�หนังสือไปตักเตือน ร้านขายยาท่ีกระทำ� 

ผิดกฎหมายประเภทที่ 2 จะทำ�หนังสือเรียกร้านขายยา

มาตกัเตอืนเปน็ลายลกัษณอ์กัษร และการทำ�ผดิกฎหมาย

ประเภทที่ 3 จะดำ�เนินคดีร้านขายยา

ในกรณีพบการกระทำ�ผิดกฎหมายมากกว่า 

1 ประเภท ในร้านขายยานั้น ให้ถือความรุนแรงของการ 

กระทำ�ความผดิเป็นหลกัในการแยกประเภทความผดิโดย

ยึดความรุนแรงมากกว่าเป็นหลัก

ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการใช้กระบวนการ

บังคับใช้กฎหมายในปี พ.ศ. 2550 มีร้านขายยาท่ีถูกตรวจพบ

การกระทำ�ผิดกฎหมายจำ�นวนท้ังหมด 55 ร้าน เรียงลำ�ดับ

ตามความรุนแรงของประเภทความผิดดังนี้ ประเภทที่ 1 

ร้อยละ 29.09 ประเภทที่ 2 ร้อยละ 40.00 ประเภทที่ 3 

ร้อยละ 30.91

ภายหลังการใช้กระบวนการบังคับใช้

กฎหมาย ในปี พ.ศ. 2552 มีร้านขายยาที่ถูกตรวจพบ 

การ กระทำ�ผิดกฎหมายจำ�นวน 18 ร้าน ซ่ึงท้ังหมดเป็นการ

กระทำ�ความผิดประเภทที่ 1 คือรุนแรงน้อย ดังแสดง 

ในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	จำ�นวนร้านขายยาที่พบข้อบกพร่องทางกฎหมายในปี พ.ศ. 2550 และ พ.ศ. 2552 จำ�แนกตามประเภท 
การกระทำ�ผิดกฎหมาย

ประเภทความผิด
ร้านขายยาที่พบข้อบกพร่อง ปี พ.ศ. 2550 ร้านขายยาที่พบข้อบกพร่อง ปี พ.ศ. 2552

จำ�นวน (ร้าน) ร้อยละ จำ�นวน (ร้าน) ร้อยละ

ประเภทที่ 1 16 	 29.09 	 18 	 100.00

ประเภทที่ 2 22 	 40.00 	 0 	 0

ประเภทที่ 3 17 	 30.91 	 0 	 0

รวม 55 	 100.00 	 18 	 100.00
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		  2.4	 เปรียบเทียบการกระทำ�ผิดกฎหมายก่อน-หลังการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย จำ�แนกตามประเภท

การกระทำ�ผิดกฎหมาย และข้อบกพร่องที่ตรวจพบ

ทั้งนี้ก่อนการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย มีร้านขายยาที่พบข้อบกพร่อง 55 ร้าน หลังการใช้ 

พบข้อบกพร่อง 18 ร้าน ทั้งก่อน-หลัง พบร้านขายยาบางร้านมีข้อบกพร่องมากกว่า 1 ข้อ

ผลการศึกษาพบว่า ก่อนการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ในปี พ.ศ. 2550 ข้อบกพร่องย่อย

ทีต่รวจพบมากทีส่ดุคอื การไมจ่ดัทำ�บญัชยีาตามทีก่ำ�หนด ซึง่เปน็การกระทำ�ผิดกฎหมายประเภทท่ี 2 รอ้ยละ 37.93 

ข้อบกพร่องย่อยที่ตรวจพบมาก รองลงมาคือ พบยาหมดอายุ /ยาเสื่อมสภาพ ร้อยละ 24.14 ภายหลังการใช้

กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย ในปี พ.ศ. 2552 ตรวจพบมีเพียงข้อบกพร่องที่เป็นการกระทำ�ผิดกฎหมายประเภท

ที่ 1 ซึ่งมีความรุนแรงน้อย โดยพบข้อบกพร่องย่อยการจัดทำ�บัญชียาไม่เป็นปัจจุบันมากที่สุด ร้อยละ 85.71 

ดังแสดงในตารางที่ 5

ตารางที่ 5	จำ�นวนข้อบกพร่องที่ตรวจพบในแต่ละประเภทของการกระทำ�ผิดกฎหมาย ในปี พ.ศ. 2550 และ 
พ.ศ. 2552 จำ�แนกตามชนิดข้อบกพร่อง

ประเภทข้อบกพร่องที่ตรวจพบ

ปี พ.ศ. 2550 ปี พ.ศ. 2552

จำ�นวน
ข้อบกพร่องย่อย 

(ข้อ)

ร้อยละ จำ�นวน
ข้อบกพร่องย่อย 

(ข้อ)

ร้อยละ

ประเภทที่ 1 (รุนแรงน้อย) มีหนังสือตักเตือน

-	 บัญชียาไม่เป็นปัจจุบัน
-	 ไม่มีป้ายแสดงประเภทใบอนุญาต
-	 ไม่มีป้ายแสดงชื่อ
-	 การจัดแยกยาไม่เป็นสัดส่วน
-	 ร้านยาไม่ถูกสุขลักษณะ

	 10
	 2
	 2
	 2
	 1

17.24
3.45
3.45
3.45
1.72

	 18
	 2
	 0
	 0
	 1

85.71
9.53
0.00
0.00
4.76

ประเภทที่ 2 (รุนแรงปานกลาง) มีหนังสือเรียกมาตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร

-	 ไม่มีบัญชียาตามกำ�หนด
-	 ไม่ติดฉลากยาที่ภาชนะบรรจุ

	 22
	 1

37.93
1.72

	 0
	 0

0.00
0.00

ประเภทที่ 3 (รุนแรง) ดำ�เนินคดี

-	 พบยาหมดอายุ/เสื่อมสภาพ
-	 ขายยาไม่ตรงตามประเภทใบอนุญาต

	 14
	 4

24.14
6.90

	 0
	 0

0.00
0.00

รวม 	 58 100.00 	 21 100.00
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การอภิปรายและสรุปผล

	 1.	 รา้นขายยาในจังหวดัราชบุรีมีจำ�นวนมากทีส่ดุ 

คือ ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) รองลงมาคือร้านขายยา

แผนปัจจุบันเฉพาะยาบรรจุเสร็จที่มิใช่ยาอันตรายหรือ

ยาควบคุมพิเศษ (ขย.2) และร้านขายยาแผนปัจจุบัน

เฉพาะยาบรรจุเสร็จสำ�หรับสัตว์ (ขย.3) ตามลำ�ดับ 

	 2.	 การใช ้กระบวนการบังค ับใช ้กฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรี มีผลต่อการ 

กระทำ�ผิดกฎหมายของผู้ประกอบการร้านขายยา อย่าง

มีนัยสำ�คัญทางสถิติ (p-value < 0.01) โดยก่อนและหลังการ

ใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายมีร้านขายยากระทำ�ผิด

กฎหมาย ร้อยละ 40.44 และ 12.34 ตามลำ�ดับ แสดงให้

เห็นว่า กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยา

ของจังหวัดราชบุรีมีประสิทธิผลทำ�ให้การกระทำ�ผิด

กฎหมายร้านขายยาลดลง 

	 นอกจากน้ียังพบว่า ร้านขายยาท่ีกระทำ�ผิดกฎหมาย

ภายหลังการใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าว

มีจำ�นวนลดลงในร้านขายยาทุกประเภทด้วยโดยร้านขายยา

แผนปจัจบุนัเฉพาะยาบรรจุเสรจ็ทีม่ใิช่ยาอนัตรายหรอืยา

ควบคุมพิเศษ (ขย.2) มีจำ�นวนลดลงมากที่สุด ร้อยละ 

87.74 รองลงมาคือ ร้านขายยาแผนปัจจุบัน (ขย.1) 

มจีำ�นวนลดลงรอ้ยละ 69.77 และร้านขายยาแผนปจัจุบนั

เฉพาะยาบรรจุเสร็จสำ�หรับสัตว์ (ขย.3) มีจำ�นวนลดลง 

ร้อยละ 20.00 ตามลำ�ดับ 

	 การใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายมีผลทำ�ให้

การกระทำ�ผิดกฎหมายในร้านขายยาประเภท ขย.2 

ลดลงมากที่สุดนั้น อาจเนื่องมาจากร้านขายยาประเภท 

ขย.2 เปน็กลุ่มทีม่นีโยบายภาครฐัควบคุมกำ�กบัไมใ่ห้เพิม่

จำ�นวนร้าน อีกทั้งยังมีข้อจำ�กัดไม่ให้กระทำ�ผิดกฎหมาย

ขายยาอันตรายหรือยาควบคุมพิเศษ ซึ่งหากตรวจพบว่า 

ขายยา ไม่ตรงตามประเภทใบอนญุาตถอืเปน็การกระทำ�-

ผิดกฎหมายประเภทที่ 3 ซึ่งรุนแรงและจะถูกดำ�เนินคดี 

ส่งผลให้ร้านขายยาประเภท ขย.2 มีความกระตือรือร้น

ที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและมีความระมัดระวังในการ

ประกอบกิจการ จึงทำ�ให้พบการกระทำ�ผิดกฎหมาย

ในครัง้นีล้ดลงไปมากท่ีสดุ สำ�หรบัรา้นขายยาแผนปัจจบัุน

เฉพาะยาบรรจเุสรจ็สำ�หรับสตัว ์(ขย.3) ยงัขาดความใสใ่จ

ในการปฏิบัติจัดทำ�เอกสารและดูแลสถานที่ให้เรียบร้อย

เป็นสัดส่วน ซึ่งเป็นการกระทำ�ผิดกฎหมายประเภทที่ 1 

รุนแรงน้อย จะถูกตักเตือนเท่านั้น จึงทำ�ให้ยังคงพบการ 

กระทำ�ผิดของรา้นขายยาประเภท ขย.3 มากกวา่กลุม่อืน่ 

อยา่งไรกต็าม ไมพ่บการกระทำ�ผดิกฎหมายทีร่นุแรง หรอื

รุนแรงปานกลางหลังการใช้กระบวนการทางกฎหมาย

	 3.	 การใช้กระบวนการบังคบัใช้กฎหมายมผีลท�ำให้

การกระท�ำผดิกฎหมายของร้านขายยาลดความรนุแรงลง 

โดยก่อนการใช้กระบวนการบังคบัใช้กฎหมาย ผูป้ระกอบ-

การร้านขายยาทีม่กีารกระท�ำผดิกฎหมายร้อยละ 40.44 

พบความผดิทัง้ 3 ประเภทความรนุแรง การกระท�ำผดิกฎหมาย

ประเภทที่ 2 รุนแรงปานกลาง พบมากที่สุด ร้อยละ 

40.00 รองลงมาคอืประเภทที ่3 รนุแรงพบร้อยละ 30.91 

และประเภทท่ี 1 รุนแรงน้อย พบร้อยละ 29.09 ตามล�ำดบั 

แต่ภายหลงัการใช้กระบวนการบงัคบัใช้กฎหมาย ร้านขายยา

ที่กระท�ำผิดกฎหมาย ทั้ง 18 ราย (ร้อยละ 12.44) 

พบเป็นความผดิประเภทรนุแรงน้อยท้ังหมด ไม่พบความผดิ

ประเภทรนุแรง และรนุแรงปานกลาง ทัง้นี ้เนือ่งจากการ

ใช้กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยา

ของจังหวัดราชบุรีเป็นไปอย่างพร้อมเพรียงและท่ัวถึง

ทุกร้าน โดยมีหนังสือเชิญผู้ประกอบการร้านขายยาที่

กระท�ำผิดกฎหมายประเภทที่ 2 จ�ำนวน 22 รายมาพบ

เพื่อตักเตือนเป็นลายลักษณ์อักษรพร้อมกัน ร้านขายยา

ทีพ่บการกระท�ำผดิกฎหมายประเภทที ่1 จ�ำนวน 16 ราย 

มหีนงัสอืตกัเตอืนให้ทราบข้อบกพร่องและให้แก้ไขให้แล้ว
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เสร็จภายในเวลาที่ก�ำหนด และให้ตรวจสอบร้านขายยา

ทีก่ระท�ำผดิกฎหมายประเภทที ่3 ซ�ำ้ หากพบข้อบกพร่อง

อกีให้ด�ำเนนิคด ีท�ำให้ผู้ประกอบการร้านขายยาในจังหวดั

ราชบุรีได้รับทราบโดยท่ัวถึงกัน และมีการปรับตัวแก้ไข

ปรับปรุงรวมทัง้ดแูลการประกอบธรุกจิให้เข้มงวดมากขึน้ 

ส่งผลให้การกระท�ำผิดกฎหมายลดลงไปและตรวจไม่พบ

การกระท�ำผิดกฎหมายประเภทที่ 2 และประเภทที่ 3 

ในปี พ.ศ. 2552 

	 4.	 ภายหลงัการใช้กระบวนการบงัคับใช้กฎหมาย

ในปี พ.ศ. 2552 พบร้านขายยากระท�ำผิดกฎหมาย

ประเภทที่ 1 รุนแรงน้อยเพิ่มจ�ำนวนมากขึ้นจาก 16 ราย 

เป็น 18 ราย (เพิ่มขึ้นร้อยละ 12.5) ไม่พบข้อบกพร่อง

เร่ืองการไม่มีบญัชีตามก�ำหนด ซึง่เป็นผลจากการทีส่�ำนกังาน

สาธารณสุขจังหวัดราชบุรีเชิญพบ ตักเตือนให้แก้ไข 

อย่างไรก็ตาม แม้ร้านขายยาเหล่านั้นมีการจัดท�ำบัญชี

แล้วแต่บางส่วนยังจัดท�ำไม่สม�่ำเสมอท�ำให้บัญชีรายการ

ซ้ือขายไม่เป็นปัจจุบัน จึงท�ำให้หลังการใช้กระบวนการ

บงัคับใช้กฎหมายพบการ กระท�ำผดิในข้อบกพร่องนีเ้พิม่ขึน้ 

ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดัราชบรุต้ีองควบคุมก�ำกบัต่อไป 

อย่างไรกต็ามในการศกึษานีใ้ช้หลกัการและวธิกีารในการ

บังคับใช้กฎหมายตาม compliance policy เพื่อพัฒนา

ร้านขายยาให้ปฏบัิต ิถูกต้องตามกฎหมาย เพือ่ให้ผูบ้ริโภค

มคีวามปลอดภยั หากพบผูป้ระกอบการร้านขายยามกีาร 

กระท�ำฝ่าฝืนกฎหมายในเร่ืองต่างๆ ส�ำนักงานสาธารณสขุ

จังหวัดจะมีการด�ำเนินการตามบทบาทหน้าที่ในฐานะ

พนักงานเจ้าหน้าที่ต่อไป 

ข้อเสนอแนะ

	 จากผลการศึกษาที่พบว่า ประสิทธิผลการใช้

กระบวนการบังคับใช้กฎหมายตามพระราชบัญญัติยา

ของจังหวัดราชบุรี มีผลต่อการกระทำ�ผิดกฎหมายของ

ผู้ประกอบการร้านขายยา  อย่างมีนัยสำ�คัญทางสถิติ  (p-value 

<0.01) โดยก่อนและหลังการใช้กระบวนการทางกฎหมายมี

การกระทำ�ผิดกฎหมาย ร้อยละ 40.44 และ 12.34 ตาม

ลำ�ดับ แสดงให้เห็นว่า กระบวนการบังคับใช้กฎหมาย

ตามพระราชบัญญัติยาของจังหวัดราชบุรี มีประสิทธิผล

ทำ�ให้การกระทำ�ผิดกฎหมายร้านขายยาลดลง ผู้วิจัย

จึงมีข้อเสนอแนะ ดังต่อไปนี้

	 1.	 ควรมกีารใชก้ระบวนการบงัคบัใชก้ฎหมายตอ่

ร้านขายยาอย่างต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์ในการควบคุม

กำ�กับเพื่อการคุ้มครองผู้บริโภคด้านยา 

	 2.	 ควรขยายผลในการใช้กระบวนการบังคับใช้

กฎหมายในการควบคุมกำ�กับทางกฎหมายต่อกรณี

ผลิตภัณฑ์สุขภาพอื่นๆ ต่อไป 

	 3.	 ในการดำ�เนินการในเร่ืองท่ียาก การดำ�เนินการ

ในรูปแบบคณะกรรมการจะทำ�ให้ทำ�ได้ง่ายขึ้น

	 4.	 การดำ�เนินการโดยการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้-

ส่วนเสีย จะทำ�ให้เกิดความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง

และเกิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน

	 5.	 การดำ�เนินการบังคับใช้กฎหมายท่ีกระทำ�ต่อ

หมูก่ลุม่คนจำ�นวนมาก ตอ้งกระทำ�บนความเทา่เทยีมกนั

เสมอภาคกัน จะลดความรูส้กึทีไ่มดี่ตอ่เจา้หนา้ทีผู่ป้ฏบิตัิ

ไดม้าก และดำ�เนนิการได้อยา่งราบรืน่ ไดร้บัความรว่มมอื

จากผู้ประกอบการอย่างดี
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