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รูปแบบกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ
ในงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

เครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในเขตต�ำบลบ้านค้อ 
อ�ำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม

Activities in the Monitoring in Grocery Entrepreneur Consumer Protection 
in the Network of Health Promoting Hospital in Ban Kho Sub-District, 

Phonsawan District, Nakhon Phanom Province.

บทคัดย่อ

การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงทดลองโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการด�ำเนินกิจกรรม

การตรวจผูป้ระกอบการร้านช�ำในรูปแบบใหม่โดยเปรียบเทียบกบัรปูแบบเก่าในด้านงบประมาณ ระยะเวลา และ

ผลการด�ำเนนิงาน กลุม่ตัวอย่างทีใ่ช้ในการศึกษา คือ ผูป้ระกอบการร้านช�ำในเขตต�ำบลบ้านค้อ อ�ำเภอโพนสวรรค์ 

จังหวัดนครพนม จ�ำนวน 66 คน เลือกแบบเจาะจง เก็บข้อมูลในปีงบประมาณ 2555-2556 (1 ตุลาคม 2554-

30 กนัยายน 2556) เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการเกบ็ข้อมลู คอื แบบบนัทกึการตรวจร้านช�ำ แบบบนัทกึการปฏบิตังิาน และ

แบบบนัทกึการใช้จ่ายงบประมาณ วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูแบบ paired sample t-test ทีร่ะดบัความเชือ่มัน่ 

95 เปอร์เซ็นต์ ผลการศึกษาพบว่า กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในรูปแบบใหม่ ใช้งบประมาณ

ในการด�ำเนินงานกจิกรรมการตรวจผูป้ระกอบการร้านช�ำน้อยกว่ารปูแบบเก่า จ�ำนวน 7,660 บาท (ร้อยละ 32.80) 

ระยะเวลารวมในการตรวจผูป้ระกอบการร้านช�ำในรูปแบบใหม่น้อยกว่ารปูแบบเก่า จ�ำนวน 9 วนั (ร้อยละ 42.86) 

และผลการด�ำเนนิงานมคีวามแตกต่างกันอย่างมนัียส�ำคญัทางสถิต ิ(p < 0.05) สรุปได้ว่า รปูแบบการด�ำเนนิงาน

ในกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำรูปแบบใหม่มีผลสัมฤทธิ์ในการด�ำเนินงานที่ดีกว่ารูปแบบเก่า

ทัง้ในด้านการใช้งบประมาณ ระยะเวลา และผลการด�ำเนนิงาน ซ่ึงสอดคล้องกับสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ข้อเสนอแนะของ

การด�ำเนินงานในกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในรูปแบบใหม่ต้องอาศัยกระบวนการวางแผน

ทีร่อบคอบ ท้ังในด้านการก�ำหนดระยะเวลา การจัดแบ่งหน้าท่ี และข้ันตอนการด�ำเนนิงานท่ีต้องผ่านการซักซ้อม

อย่างช�ำนาญ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการด�ำเนินงานในกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำต่อไป 

ค�ำส�ำคัญ: การตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ, งานคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 

ปัญญา ธีระกำ�จาย1  กิตติศักดิ์ เวฬุวนารักษ์2  และชบาไพร เวฬุวนารักษ์3
1 งานเภสัชกรรม โรงพยาบาลโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม

2 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบ้านค้อ อำ�เภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม
3 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บลบ้านห้วยไห อำ�เภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม
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Abstract

This study was the experimental research aimed to compare the effectiveness of 

activities in the monitoring in grocery entrepreneurs in the new model with the old model 

in budget, duration and operating activities. The sample groups were 66 grocery entrepreneurs 

in Ban Kho sub-district by using a specific selective method (purposive sampling). Data 

collection in fiscal year 2012-2013 (1 October 2011 - 30 September 2013) The instruments used 

for data collection were the grocery entrepreneur checking forms, the job operating forms and 

the budget spending record forms. Frequency, percentage, mean and standard deviation were 

used for statistical analysis and paired sample t-test was used for hypothesis analysis at 95% 

significant level. The study results found that the new model of activities in the monitoring 

in grocery entrepreneurs used 7,660 Baht (32.80%) less than the old model, consumed 12 

days less than the old model and the operating activities is significant by different from the 

old model (p < 0.05). It could be concluded that the effectiveness in the new model of 

activities in the monitoring in grocery entrepreneurs is better than the old model, in terms 

of budget, duration and operating activities are consistent with the hypothesis. The monitoring 

plan should be scrutinized in duration, responsibility and process for better effectiveness. 

Keywords: consumer protection, grocery entrepreneurs

บทน�ำ

ากผลด�ำเนนิงานในปีงบประมาณ 2555 รปูแบบ

ในการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภคในกจิกรรม

การตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ เป็นไปในลักษณะแยก

เขตพ้ืนที่รับผิดชอบ ขาดการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ระดับบังคับบัญชา ปัญหาจากการตรวจผู้ประกอบการ

ร้านช�ำ ปีงบประมาณ 2555 รอบที ่1 จ�ำนวน 66 คน พบว่า 

มีการจ�ำหน่ายยาที่ห้ามจ�ำหน่าย จ�ำนวน 62 คน คิดเป็น

ร้อยละ 93.94 พบเครื่องส�ำอางที่ห้ามจ�ำหน่าย จ�ำนวน 

3 คน คิดเป็นร้อยละ 4.84 และพบการจ�ำหน่ายอาหาร

ที่ฉลากไม่ถูกต้องตามกฎหมาย จ�ำนวน 66 คน คิดเป็น

ร้อยละ 100.00

จ
จากป ัญหาดังกล ่าวข ้างต ้น ผู ้ศึกษาและ

คณะเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ ตลอดจนภาคเีครอืข่ายในการ

ด�ำเนินงาน ได้วิเคราะห์ปัญหาในการด�ำเนินงาน พบว่า

รูปแบบการด�ำเนินงานในอดีต ซึ่งมีเจ้าหน้าที่ด�ำเนินงาน

ภายในเขตรับผดิชอบของตนเองน้ัน ท�ำให้ผูป้ระกอบการ

ร้านช�ำไม่ให้ความร่วมมือในการด�ำเนินงาน และการจัด

ประชมุชีแ้จงเพ่ือท�ำความเข้าใจกับผูป้ระกอบการร้านช�ำ

จดัในช่วงกลางวนั ซึง่เป็นเวลาทีผู่ป้ระกอบการร้านช�ำเปิด

ร้านอยู่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการร้านช�ำส่งตัวแทนเข้ารับ

การอบรม ท�ำให้ไม่ได้รบัทราบข้อมลูทีส่�ำคญับางอย่างได้ 

ดังนั้น เห็นควรปรับเปลี่ยนรูปแบบการออกตรวจ

ผูป้ระกอบการร้านช�ำ เป็นรปูแบบทมีปฏบิตักิารเฉพาะกจิ 
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ทีม่าจากต่างสถานบริการ และปรบัเปลีย่นเวลาในการจัด

อบรมเพื่อให้สอดคล้องกับช่วงเวลาที่ผู ้ประกอบการ

สามารถเข้ารับการอบรมอย่างเต็มที่ได้

ในการศึกษาครั้งน้ี ผู้ศึกษาต้องการประเมินผล

ประสทิธภิาพการด�ำเนินกจิกรรมการตรวจผู้ประกอบการ

ร้านช�ำในรปูแบบใหม่ เปรยีบเทยีบกบัรปูแบบเก่า ทัง้ในด้าน

งบประมาณ ระยะเวลา และผลการด�ำเนินงาน อันจะ

น�ำไปสู่รูปแบบการด�ำเนินงานที่ช่วยคุ้มครองผู้บริโภค

ให้ได้รับความปลอดภัยในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สุขภาพ

จากร้านช�ำในพ้ืนที่ โดยการด�ำเนินงานในรูปแบบเก่า 

เป็นกิจกรรมการตรวจร้านช�ำโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในเขตรับผิดชอบ เพียง 1 คน ส่วนการด�ำเนนิงานรูปแบบใหม่ 

เป็นกิจกรรมการตรวจร้านช�ำโดยเจ้าหน้าที่สาธารณสุข

ในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบและเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุนอกเขต

พื้นที่รับผิดชอบ รวมจ�ำนวน 3 คน และมีการจัดแบ่ง

หน้าทีแ่ละความรบัผิดชอบในการปฏบิตังิานอย่างชดัเจน

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพการด�ำเนินกิจกรรมการ

ตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในรปูแบบใหม่โดยเปรยีบเทยีบ

กบัรูปแบบเก่าในด้านงบประมาณ ระยะเวลา และผลการ

ด�ำเนินงาน

สมมติฐานการศึกษา

การด�ำเนินงานในกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบ

การร้านช�ำในรูปแบบใหม่ ใช้ระยะเวลา งบประมาณ และ

มผีลการด�ำเนนิงานทีแ่ตกต่างจากการด�ำเนนิงานรปูแบบเก่า

รูปแบบการศึกษา

การศึกษานีเ้ป็นการวิจยัเชิงทดลอง (experimental 

research) ใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูล คือ แบบบันทึก

การตรวจร้านช�ำ แบบบันทึกการปฏิบัติงาน และแบบ

บันทึกการใช้จ่ายงบประมาณ

การวิเคราะห์ข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ ค่าความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบ

สมมตฐิานโดยใช้การวเิคราะห์ข้อมลูแบบ paired sample 
t-test ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์

ขอบเขตของงานวิจัย
เป็นการศึกษาประสิทธิภาพการด�ำเนินกิจกรรม

การตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในงานคุ้มครองผู้บริโภค 
ของเครือข่ายโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพในเขตต�ำบล
บ้านค้อ อ�ำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม โดยมีกลุ่ม
เป้าหมายเป็นผู้ประกอบการร้านช�ำที่เปิดด�ำเนินการ
ในปีงบประมาณ 2555-2556 จ�ำนวน 66 คน ใช้การเลอืก
แบบเจาะจง

นิยามศัพท์เฉพาะ
รูปแบบการด�ำเนินงานแบบเก่า
กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในงาน

คุ้มครองผู้บริโภค ที่ด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2555 
มีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

1.	 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ
ร้านช�ำจ�ำนวน 1 ครั้ง

2.	 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำโดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบ จ�ำนวน 1 คน
ครั้งที่ 1

3.	 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำโดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบ จ�ำนวน 1 คน 
ครั้งที่ 2

รูปแบบการด�ำเนินงานแบบใหม่
กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำในงาน

คุ้มครองผู้บริโภค ที่ด�ำเนินการในปีงบประมาณ 2556 
มีขั้นตอนในการด�ำเนินการดังนี้

1.	 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ โดย
เจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุในเขตพืน้ท่ีรบัผดิชอบและเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ รวมจ�ำนวน 3 คน 
มกีารจดัแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน
อย่างชัดเจน ครั้งที่ 1

2.	 จัดประชุมชี้แจงและตอบข้อซักถามของ
ผู้ประกอบการร้านช�ำในภาคค�่ำ (ภายในวันเดียวกันหลัง

การตรวจ)
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3.	 กจิกรรมการจัดท�ำบันทกึข้อตกลงในการจ�ำหน่าย 

ผลติภณัฑ์สขุภาพในร้านช�ำ ระหว่างเจ้าหน้าทีส่าธารณสขุ

และผูป้ระกอบการร้านช�ำ (พร้อมกบัการจัดประชมุชีแ้จง)

4.	 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ โดย

เจ้าหน้าทีส่าธารณสขุในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบและเจ้าหน้าท่ี

สาธารณสุขนอกเขตพื้นที่รับผิดชอบ รวมจ�ำนวน 3 คน 

โดยมกีารจัดแบ่งหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบในการปฏบิตังิาน

อย่างชดัเจน ครัง้ที ่2 (ระยะเวลาห่างกนัประมาณ 3 เดือน 

โดยไม่มีการแจ้งล่วงหน้า)

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ หมายถึง

1. อาหาร ตามนิยามของพระราชบัญญัติอาหาร 

พ.ศ. 2522

2. ยา ตามนิยามของพระราชบญัญตัยิา พ.ศ. 2510

3. เครื่องส�ำอาง ตามนิยามของพระราชบัญญัติ

เครื่องส�ำอาง พ.ศ. 2535

4. ยาเสพติดให้โทษ ตามนยิามของพระราชบญัญตัิ

ยาเสพติดให้โทษ พ.ศ. 2522

5. วัตถุออกฤทธิ์ ตามนิยามของพระราชบัญญัติ

วัตถุที่ออกฤทธิ์ต่อจิตและประสาท พ.ศ. 2518

6. สารระเหย ตามนิยามของพระราชก�ำหนด

ป้องกันการใช้สารระเหย พ.ศ. 2533

7. เครือ่งมอืแพทย์ ตามนิยามของพระราชบญัญัติ

เครื่องมือแพทย์ พ.ศ. 2531

8. วัตถุอันตรายท่ีใช้ในบ้านเรือน ตามพระราช-

บัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535

ผลการด�ำเนินงาน

ส่วนท่ี 1 เปรยีบเทยีบด้านการใช้จ่ายงบประมาณ

เปรยีบเทยีบการใช้จ่ายงบประมาณระหว่างรปูแบบเก่า 

กบัรปูแบบใหม่ ผูศ้กึษาได้ใช้ข้อมลูจากรายงานการใช้จ่าย

งบประมาณตามโครงการพบว่า ในรปูแบบใหม่มค่ีาใช้จ่าย

ในการด�ำเนินงานจ�ำนวนน้อยกว่ารูปแบบเก่า เป็นเงิน 

7,660 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.82 โดยกิจกรรมการส�ำรวจ 

ความรู ้ทัศนคต ิและการปฏบัิตใินการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

สุขภาพ ครั้งที่ 1 ใช้งบประมาณเท่ากันคือ 330 บาท 

การจัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการร้านช�ำ

ใช้งบประมาณลดลง 6,950 บาท (ร้อยละ 59.81) 

กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการ ร้านช�ำ ครั้งที่ 1 และ

ครั้งที่ 2 ใช้งบประมาณลดลงเท่ากันคือ 520 บาท 

(รอ้ยละ 9.40) กจิกรรมการจัดท�ำบนัทกึข้อตกลงในการ

จ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช�ำ ระหว่างเจ้าหน้าที่

และผูป้ระกอบการร้านช�ำใช้งบประมาณเพิม่ขึน้ 330 บาท 

(ร้อยละ 100) และกิจกรรมการส�ำรวจความรู้ ทัศนคติ 

และการปฏิบั ติในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ครั้งที่ 2 ใช้งบประมาณเท่ากันคือ 330 บาท ดังแสดง

ในตารางที่ 1

ตารางที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่

ลำ�ดับ รายการใช้จ่าย
รูปแบบเก่า

(บาท)
รูปแบบใหม่

(บาท)

ผลต่าง
(บาท)

(ร้อยละ)

1 กิจกรรมการส�ำรวจ ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 1
–	 ค่าแบบส�ำรวจ

330

330

330

330

	 0	 (0.00)

	 0	 (0.00)

2 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการร้านช�ำ
–	 ค่าอาหารกลางวัน
–	 ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม
–	 ค่าสถานที่และเครื่องเสียง
–	 ค่าวัสดุในการอบรม
–	 ค่าวิทยากร

11,620
3,300
3,300
2,000
1,220
1,800

4,670
–

1,650
–

1,220
1,800

	6,950	 (59.81)
	3,300	 (100.00)
	1,650	 (50.00)
	2,000	 (100.00)
	 0	 (0.00)
	 0	 (0.00)



รา
ยง
าน
กา
รว
ิจัย

FDA Journal : September-December 201322

ลำ�ดับ รายการใช้จ่าย
รูปแบบเก่า

(บาท)
รูปแบบใหม่

(บาท)

ผลต่าง
(บาท)

(ร้อยละ)

3 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ ครั้งที่ 1
–	 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานเชิงรุก
–	 ค่าเอกสารแบบตรวจร้านช�ำ

5,530
5,200

330

5,010
4,680

330

	 520	 (9.40)
	 520	 (10.00)
	 0	 (0.00)

4 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ ครั้งที่ 2
–	 ค่าตอบแทนการปฏิบัติงานเชิงรุก
–	 ค่าเอกสารแบบตรวจร้านช�ำ

5,530
5,200

330

5,010
4,680

330

	 520	 (9.40)
	 520	 (10.00)
	 0	 (0.00)

5 กิจกรรมการจัดท�ำบันทึกข ้อตกลงในการจ�ำหน่าย
ผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช�ำระหว่างเจ้าหน้าที่และ
ผู้ประกอบการร้านช�ำ
–	 ค่าเอกสาร

–

–

330

330

	–330	 (–100.00)

	–330	 (–100.00)

6 กิจกรรมการส�ำรวจความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติใน
การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 2
–	 ค่าเอกสาร

330

330

330

330

	 0	 (0.00)

	 0	 (0.00)

รวม 23,340 15,680 7,660

จากตารางพบว่าในรูปแบบใหม่ การจดัอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านช�ำใช้งบประมาณลดลง

มากที่สุด คือ 6,950 บาท (ร้อยละ 59.81) รองลงมาคือ กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ ครั้งที่ 1 และ

ครัง้ที ่2 ลดลงเท่ากนั เป็นเงนิ 520 บาท (ร้อยละ 9.40) ส่วนการด�ำเนนิงานในรปูแบบใหม่จะมค่ีาใช้จ่ายในกจิกรรม

การจัดท�ำบันทึกข้อตกลงในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้านช�ำ ระหว่างเจ้าหน้าท่ีและผู้ประกอบการร้านช�ำ

เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 330 บาท (ร้อยละ 100.00)

ส่วนที่ 2 เปรียบเทียบด้านระยะเวลา

ในการเปรียบเทียบด้านระยะเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานรูปแบบเก่ากับรูปแบบใหม่ พบว่าในรูปแบบใหม่ 

ใช้ระยะเวลาน้อยกว่าในรูปแบบเก่า จ�ำนวน 9 วัน คิดเป็นร้อยละ 42.86 โดยกิจกรรมการส�ำรวจความรู้ ทัศนคติ

และการปฏิบัติในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 1 ใช้เวลาเพิ่มขึ้น 3 วัน (ร้อยละ 100.00) การจัดอบรมเพื่อ

พัฒนาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านช�ำใช้เวลาลดลง 1 วนั (ร้อยละ 100.00) กจิกรรมการตรวจผูป้ระกอบการร้านช�ำ 

คร้ังที่ 1 และ 2 ใช้เวลาลดลงเท่ากันคือ 7 วัน (ร้อยละ 70.00) และกิจกรรมการส�ำรวจ ความรู้ ทัศนคติ และ

การปฏิบัติในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 2 ใช้เวลาเพิ่มขึ้น 3 วัน (ร้อยละ 100.00) ดังแสดงในตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนินงานเปรียบเทียบระหว่าง รูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ (ต่อ)
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ลำ�ดับ รายการจ่าย
รูปแบบเก่า

(วัน)
รูปแบบใหม่

(วัน)

ผลต่าง
(วัน)

(ร้อยละ)

1 กิจกรรมการส�ำรวจความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 1

– 3 	 –3	 (–100.00)

2 จัดอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการร้านช�ำ 1 – 	 1	 (100.00)

3 กจิกรรมการตรวจผูป้ระกอบการร้านช�ำ ครัง้ที ่1 และกจิกรรมการ
จัดท�ำบันทึกข้อตกลงในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพในร้าน
ช�ำระหว่างเจ้าหน้าที่และผู้ประกอบการร้านช�ำ

10 3 	 7	 (70.00)

4 กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ ครั้งที่ 2 10 3 	 7	 (70.00)

5 กิจกรรมการส�ำรวจ ความรู้ ทัศนคติ และการปฏิบัติ
ในการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ครั้งที่ 2

– 3 	 –3	 (–100.00)

รวม 21 12 	 9	 (42.86)

รายละเอียด

จำ�นวนปัญหาที่พบ
(รายการ) ผลต่างของปัญหา

(รายการ)รูปแบบเก่า
ครั้งที่ 2

รูปแบบใหม่
ครั้งที่ 2

1.	 พระราชบัญญัติอาหาร 117 6 111

2.	 พระราชบัญญัติยา 148 4 144

3.	 พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง 2 1 1

4.	 พระราชก�ำหนดป้องกันการใช้สารระเหย 0 0 0

5.	 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 0 0 0

6.	 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 0 0 0

รวม 267 11 256

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบระยะเวลาที่ใช้ในการด�ำเนินงานระหว่างรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่

จากตารางพบว่า เวลาที่ใช้ในกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำครั้งที่ 1 และ 2 ลดลงเท่ากันคือ 7 วัน 
(ร้อยละ 70.00) ส่วนเวลาทีใ่ช้ในกิจกรรมการส�ำรวจความรู ้ทัศนคต ิและการปฏบัิตใินการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สขุภาพ 
ครั้งที่ 1 และ 2 เพิ่มขึ้นเท่ากันคือ 3 วัน (ร้อยละ 100.00) 

ส่วนที่ 3 เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานในรูปแบบเก่ากับรูปแบบใหม่
การเปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานในรปูแบบเก่ากับรปูแบบใหม่ ผูศ้กึษาได้ใช้ข้อมลูการตรวจผูป้ระกอบการ

ร้านช�ำรูปแบบเก่า ครั้งที่ 2 เปรียบเทียบกับรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2 โดยมีรายละเอียดดังนี้
3.1	 ผลการด�ำเนินงาน

3.1.1	ปัญหาที่พบของผู้ประกอบการร้านช�ำ
ในการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานด้านปัญหาทีพ่บของผูป้ระกอบการร้านช�ำพบว่า การด�ำเนนิงาน

ในรูปแบบเก่า คร้ังที่ 2 พบปัญหารวม 267 รายการ ส่วนรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2 จ�ำนวน 11 รายการ ซึ่งลดลง
จากรูปแบบเก่า จ�ำนวน 256 รายการ คิดเป็นร้อยละ 95.88 ดังแสดงในตารางที่ 3

ตารางที่ 3	เปรยีบเทยีบจ�ำนวนปัญหาผลติภณัฑ์สขุภาพทีพ่บแยกตามกฎหมายต่างๆ ในร้านช�ำตามวธิกีารด�ำเนนิงาน
ในรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2
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จากตารางพบว่า ปัญหาตามพระราชบญัญตัอิาหาร มจี�ำนวนลดลงมากทีส่ดุ คอื 52 คน รองลงมาคอื ปัญหา
ตามพระราชบัญญัติยา ลดลงจ�ำนวน 39 คน และปัญหาตามพระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง ลดลงจ�ำนวน 1 คน 
ส่วนพระราชก�ำหนดป้องกันการใช้สารระเหย พระราชบัญญัติเคร่ืองมือแพทย์ และพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 
ไม่พบปัญหาทั้งรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่

3.1.3	จ�ำนวนปัญหาและร้อยละต่อผู้ประกอบการร้านช�ำ
จากผลการด�ำเนนิงานด้านจ�ำนวนปัญหาและร้อยละต่อผูป้ระกอบการร้านช�ำพบว่า การด�ำเนนิงาน

ในรูปแบบเก่า ครั้งที่ 2 พบปัญหาเฉลี่ย 4.04 รายการ/คน โดยจ�ำนวนปัญหามากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ปัญหา
จ�ำนวน 9 รายการ พบในผู้ประกอบการร้านช�ำ 1 คน ปัญหาจ�ำนวน 8 รายการ พบในผู้ประกอบการร้านช�ำ 4 คน 
และปัญหาจ�ำนวน 7 รายการ พบในผู้ประกอบการร้านช�ำ 7 คน และมีผู้ประกอบการร้านช�ำที่ไม่พบปัญหา จ�ำนวน 
2 คน ส่วนการด�ำเนินงานในรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2 พบปัญหาเฉลี่ยลดลงเป็น 0.16 รายการ/คน โดยจ�ำนวนปัญหา
มากที่สุด 3 อับดับแรก คือ ปัญหาจ�ำนวน 3 รายการ พบในผู้ประกอบการร้านช�ำ 1 คน ปัญหาจ�ำนวน 2 รายการ 
พบในผูป้ระกอบการร้านช�ำ 2 คน และปัญหาจ�ำนวน 1 รายการ พบในผูป้ระกอบการร้านช�ำ 4 คน และมผีูป้ระกอบการ

ร้านช�ำที่ไม่พบปัญหา จ�ำนวน 59 คน ดังแสดงในตารางที่ 5

รายละเอียด

จ�ำนวนปัญหาที่พบ (นับซ�้ำ)
(คน) ผลต่างของปัญหา

(คน)
(ร้อยละ)รูปแบบเก่า

ครั้งที่ 2
รูปแบบใหม่

ครั้งที่ 2

1.	 พระราชบัญญัติอาหาร 58 6 52

2.	 พระราชบัญญัติยา 43 4 39

3.	 พระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง 2 1 1

4.	 พระราชก�ำหนดป้องกันการใช้สารระเหย 0 0 0

5.	 พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ 0 0 0

6.	 พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย 0 0 0

รวม 103 11 92

จากตารางที่ 3 พบว่า ปัญหาตามพระราชบัญญัติยา มีจ�ำนวนลดลงมากที่สุด คือ 144 รายการ รองลงมา
คือ ปัญหาตามพระราชบัญญัติอาหาร ลดลงจ�ำนวน 111 รายการ และปัญหาตามพระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง 
ลดลงจ�ำนวน 1 รายการ ส่วนพระราชก�ำหนดป้องกันการใช้สารระเหย พระราชบัญญัติเครื่องมือแพทย์ และ
พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย ไม่พบปัญหาทั้งรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่

3.1.2	ผู้ประกอบการร้านช�ำที่พบปัญหา
ในการเปรียบเทียบผลการด�ำเนินงานด้านผู้ประกอบการร้านช�ำท่ีพบปัญหา พบว่าการด�ำเนินงาน

ในรูปแบบเก่า รอบที่ 2 พบปัญหา รวมจ�ำนวน 103 คน ส่วนรูปแบบใหม่ รอบที่ 2 พบปัญหา รวมจ�ำนวน 11 คน 
ซึ่งลดลงจากรูปแบบเก่า จ�ำนวน 92 คน คิดเป็นร้อยละ 89.30 ดังแสดงในตารางที่ 4

ตารางที่ 4	เปรียบเทียบจ�ำนวนผู้ประกอบการร้านช�ำที่พบปัญหาผลิตภัณฑ์สุขภาพตามกฎหมายต่างๆ ในรูปแบบ
เก่าและรูปแบบใหม่ รอบที่ 2
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จำ�นวนปัญหาที่พบ
(รายการ)

รูปแบบเก่า
ครั้งที่ 2

รูปแบบใหม่
ครั้งที่ 2

ผู้ประกอบการร้านชำ�
(คน)

ผู้ประกอบการร้านชำ�
(คน)

ไม่พบปัญหา 2 59

1 8 4

2 11 2

3 9 1

4 9 –

5 6 –

6 9 –

7 7 –

8 4 –

9 1 –

รวม 66 66

X̄ = 4.01, S.D. = 2.32 X̄ = 0.16, S.D. = 0.54

Max. = 9, Min. = 0 Max. = 3, Min. = 0

3.2	 เปรียบเทียบปัญหาที่พบจากการด�ำเนินงานรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2

จากการเปรยีบเทียบผลการด�ำเนนิงานในรปูแบบเก่าและรปูแบบใหม่ ครัง้ท่ี 2 พบว่า ผลการด�ำเนนิงาน

ในรปูแบบใหม่ มีความแตกต่างกบัรูปแบบเก่า อย่างมนัียส�ำคญัทางสถิติ ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95 เปอร์เซ็นต์ (p < 0.05) 

ดังแสดงในตารางที่ 6

ตารางที่ 6	เปรียบเทียบผลการด�ำเนินงาน (จ�ำนวนรายการที่มีปัญหาต่อผู้ประกอบการ 1 ราย) ในรูปแบบเก่าและ

รูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2

รอบดำ�เนินการ

ค่าเฉลี่ย

จำ�นวน
ผู้ประกอบการ

(ราย)

ค่าเฉลี่ย
ปัญหาที่พบต่อราย

S.D. t p-value

รูปแบบเก่า ครั้งที่ 2 66 4.04 2.32

รูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2 66 0.16 0.54 13.96 0.00*

ตารางที่ 5	เปรียบเทียบจ�ำนวนปัญหาต่อผู้ประกอบการร้านช�ำในรูปแบบเก่าและรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ (p < 0.05)
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สรุปและอภิปรายผล

จากผลการศึกษา การเปรียบเทียบประสิทธิภาพ

การด�ำเนินกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ 

รูปแบบใหม่กับรูปแบบเก่าในด้านงบประมาณ ระยะเวลา 

พบว่า

•	 ด้านงบประมาณ ในรปูแบบเก่า มค่ีาใช้จ่ายใน

การด�ำเนินงาน รวม 23,340 บาท ส่วนรูปแบบใหม่ มี

ค่าใช้จ่ายในการด�ำเนนิงาน รวม 15,680 บาท ซ่ึงน้อยกว่า

รูปแบบเก่า เป็นเงิน 7,660 บาท คิดเป็นร้อยละ 32.82

•	 ด้านระยะเวลา พบว่าในรูปแบบเก่า ใช้ระยะ

เวลาในการด�ำเนินงาน รวม 21 วัน ส่วนรูปแบบใหม่ 

ใช้ระยะเวลาในการด�ำเนินงาน รวม 12 วัน ซึ่งน้อยกว่า

รูปแบบเก่า จ�ำนวน 9 วัน คิดเป็นร้อยละ 42.86

•	 ด้านผลการด�ำเนนิงาน พบว่า การด�ำเนนิงาน

ในรูปแบบใหม่ มีความแตกต่างจากรูปแบบเก่าอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 เปอร์เซ็นต์ 

(p < 0.05) นัน่คอื การด�ำเนินงานในรูปแบบเก่า ครัง้ที ่2 

พบปัญหาจ�ำนวน 267 รายการ ส่วนรปูแบบใหม่ ครัง้ที ่2 

พบปัญหา จ�ำนวน 11 รายการ ซึ่งลดลงจากรูปแบบเก่า 

จ�ำนวน 256 รายการ คิดเป็นร้อยละ 95.88 โดยที่ปัญหา

ตามพระราชบัญญัติยา มีจ�ำนวนลดลงมากที่สุด คือ 144 

รายการ รองลงมาคือ ปัญหาตามพระราชบัญญัติอาหาร 

ลดลงจ�ำนวน 111 รายการ และปัญหาตามพระราชบญัญติั

เครือ่งส�ำอาง ลดลงจ�ำนวน 1 รายการ ผูป้ระกอบการร้านช�ำ

ทีพ่บปัญหา พบว่า การด�ำเนินงานในรปูแบบเก่า ครัง้ที ่2 

พบปัญหา จ�ำนวน 103 คน ส่วนรูปแบบใหม่ ครั้งที่ 2 

พบปัญหา จ�ำนวน 11 คน ซึ่งลดลงจากรูปแบบเก่า 

จ�ำนวน 92 คน โดยปัญหาตามพระราชบัญญัติอาหาร 

มีจ�ำนวนลดลงมากที่สุด คือ 52 คน รองลงมาคือ ปัญหา

ตามพระราชบัญญัติยาลดลงจ�ำนวน 39 คน และปัญหา

ตามพระราชบัญญัติเครื่องส�ำอาง ลดลงจ�ำนวน 1 คน 

จ�ำนวนปัญหาและร้อยละต่อผูป้ระกอบการร้านช�ำ พบว่า 

การด�ำเนินงานในรูปแบบเก่า ครั้งที่ 2 พบปัญหาเฉลี่ย 

4.04 รายการ/คน โดยจ�ำนวนปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 

มจี�ำนวน 9 รายการ ซึง่พบในผูป้ระกอบการร้านช�ำ 1 คน 

และผู้ประกอบการร้านช�ำที่ไม่พบปัญหา จ�ำนวน 2 คน 

ส่วนการด�ำเนินงานในรูปแบบใหม่ คร้ังท่ี 2 พบปัญหา

เฉลีย่ 0.16 รายการ/คน โดยจ�ำนวนปัญหาทีพ่บมากทีส่ดุ 

มจี�ำนวน 3 รายการ ซึง่พบในผูป้ระกอบการร้านช�ำ 1 คน 

และผู้ประกอบการร้านช�ำที่ไม่พบปัญหา จ�ำนวน 59 คน

จากผลการศกึษาพบว่า การด�ำเนนิกิจกรรมการตรวจ

ผู ้ประกอบการร้านช�ำรูปแบบใหม่จะมีประสิทธิภาพ

ทีด่กีว่ารปูแบบเก่า ทัง้ในด้านงบประมาณ ระยะเวลา และ

ผลการด�ำเนินงาน ซึ่งสอดคล้องตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อแตกต่างท่ีอาจท�ำให้ประสิทธิภาพการด�ำเนิน

กิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำรูปแบบใหม่

แตกต่างจากรปูแบบเก่า คอื ด้านเจ้าหน้าทีผู่อ้อกปฏบิตังิาน 

ในรปูแบบใหม่มเีจ้าหน้าท่ีสาธารณสขุนอกเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบ

รวมอยู่ด้วย ท�ำให้ผู้ประกอบการร้านช�ำให้ความร่วมมือ

ในการด�ำเนนิงานมากขึน้ ด้านระยะเวลาในการจดัอบรม

เพ่ือพฒันาศกัยภาพผูป้ระกอบการร้านช�ำ ในรปูแบบใหม่

จดัข้ึนในช่วงภาคค�ำ่ เป็นการอ�ำนวยความสะดวกและเพือ่

เพิ่มความร่วมมือในการเข้าร่วมประชุมด้วยตนเองของ

ผู้ประกอบการร้านช�ำ ด้านการจัดท�ำบันทึกข้อตกลงใน

การจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในรูปแบบใหม่มีการจัด

ท�ำข้อตกลงทีเ่ป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้อย่างชดัเจน ระหว่าง

เจ้าหน้าทีแ่ละผูป้ระกอบการร้านช�ำ ท�ำให้ผูป้ระกอบการ

ร้านช�ำเกิดความตระหนักในการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์สขุภาพ

ในร้านช�ำมากขึ้น ด้านกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการ

ร้านช�ำ ในรูปแบบใหม่มีการตรวจผู้ประกอบการร้านช�ำ

ซ�้ำครั้งที่ 2 โดยไม่แจ้งให้ทราบล่วงหน้า เป็นการกระตุ้น

ให ้ผู ้ประกอบการร ้านช�ำมีการเตรียมความพร้อม

ต่อกิจกรรมการตรวจอยู่เสมอ
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ข้อเสนอแนะ

ในการด�ำเนินกิจกรรมการตรวจผู้ประกอบการ

ร้านช�ำในรูปแบบใหม่นัน้ ต้องอาศัยกระบวนการวางแผน

ที่รอบคอบ ทั้งในด้านการก�ำหนดเป้าหมาย ระยะเวลา 

การจัดแบ่งหน้าที่ และขั้นตอนการด�ำเนินงานที่ผ่านการ

ซักซ้อม ตลอดจนมีการปรับปรุง แก้ไขจุดบกพร่องต่างๆ 

ทั้งในระยะก่อนด�ำเนินงาน ระหว่างด�ำเนินงาน และ

หลงัด�ำเนินงาน โดยมหีลกั 3 ประการ คือ 1) การวางแผน

และการบรหิารจดัการ 2) เพ่ิมศักยภาพและความสามารถ

เฉพาะด้าน เช่น ทักษะการเจรจาต่อรองกับผู้ประกอบ

การร้านช�ำ เป็นต้น และ 3) การท�ำงานเป็นทีม 

กิตติกรรมประกาศ

งานวจิยันีไ้ด้รบังบประมาณสนบัสนนุจากโครงการ

พัฒนาศักยภาพการจัดการปัญหาคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ เครอืข่ายคุม้ครองผูบ้ริโภคระดับพืน้ที่ 

เขต 11 (เดมิ) โดยได้รบัความอนุเคราะห์และให้ค�ำปรึกษา

จาก ผศ.ดร.อารวีรรณ เชีย่วชาญวฒันา และ ผศ.ดร.ชาญชยั 

จารภุาชน์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวทิยาลยัขอนแก่น และ 

ภก.ณรงค์ชยั จนัทร์พร หวัหน้ากลุม่งานคุม้ครองผูบ้รโิภค

และเภสัชสาธารณสุข ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด

นครพนม ที่ให้โอกาสในการท�ำวิจัยครั้งนี้
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